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1. OBIJETIVO Y ALCANCE

Definir de manera general las actividades que se deben tener en cuenta al momento de
tomar decisiones en la SAAAB. S.A.S ESP.

2. RESPONSABLES

Personal de la empresa de acuerdo con su rol y alcance de responsabilidad.
3. TERMINOLOGIA

e Contexto Interno: Incluye el enfoque de las relaciones contractuales con los clientes
y sus partes interesadas.

e Plan de Accién: Es un documento detallado que establece las acciones especificas que
una organizacion llevara a cabo para lograr sus objetivos.

e Mapa de Riesgo: Es una herramienta que permite organizar la informacidn sobre los
riesgos de las empresas y visualizar su magnitud, con el fin de establecer las
estrategias adecuadas para su manejo.

e Direccionamiento estratégico: Es un enfoque gerencial que permite a la alta
direccién determinar un rumbo claro y promueve las actividades necesarias para que
toda la organizacién trabaje en la misma direccion.

e Gestion del conocimiento y la Innovacién: Implica administrar el conocimiento
tactico (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y
servicios que ofrece, los resultados de gestion y el fortalecimiento de la capacidad y
desempefio institucional.

e Estructura Organizacional: consiste en el modelo que define como se organiza la
empresa y sus empleados, establece el entramado de niveles jerarquicosy es, en //

definitiva, el esqueleto sobre el que se sostiene la empresa. /
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4. ASPECTOS GENERALES PARA TENER EN CUENTA

- Todos los cargos de la empresa tienen definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad a través del Manual especifico de funciones y responsabilidades GT-M-001 y
los documentos vinculados al sistema de gestion implementado en la empresa.

- Durante el proceso de toma de decisiones el personal vinculado debe estar
consciente de las consecuencias o riesgos asociados a la misma e informar a la alta
direccién o de acuerdo con la estructura jerarquica las situaciones que pudieran
generar impactos a la organizacién.

- Todos los colaboradores deben tener claro que las decisiones deben tomarse de
acuerdo con el alcance de la responsabilidad asignaday con la oportunidad requerida.

- La estructura organizacional debe tenerse en cuenta al momento de tomar una
decisién, a continuacién, se presenta el organigrama de la SAAAB. SAS. ESP.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
[ ProcEso pe evaLuacion
[} PROCESOS MISIONALES
B Procesos oe Apovo

Oficina Juridica

Gestion Humana

Direccion Técnica - Operativa " CHRT —
v Financiera




ARS8

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO Y ASFO DE

BUENAVENTURA
S.AS.ESP

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCEDIMIENTO TOMA DE DECISIONES

Cédigo: DP-P-PI-006

Version: 001

Fecha de elaboracién:
15/01/2025

Pagina 4 de 12

5. ACTIVIDADES

e Documentos
asociados al
sistema de
gestion
implementado
en la empresa.

e ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO DESCRIPCION
INICIO
Definir | - Verificar si la
d: I . = e Manual de responsabilidad y alcance
HISIEnes Que Funciones de la decision que esta
se deben tomar .

GT-M-001. asociada a su cargo de
i 5 acuerdo con lo definido

e Codigo de -
b Gobi en la Descripcion Integral
Gerente gEnR SoZigTRe del Cargo y los
DP-O-DE-001 documentes del sistema
e Reglamento de gestion

Interno de implementado.
Trabajo - En caso de que la
DP-O-DE-002 decision no sea asociada

al cargodonde se requiere
la actividad, debera
notificarse al proceso
involucrado para que se
evalie el tema y se
continie con el proceso
de acuerdo con lo

establecido en los
documentos del sistema.
- Identificar la

situacion, el problema, la
novedad o elaspecto sobre
el cual se debe tomar la
decision, para ello se debe
revisar y acotar la
situacion, esto con el
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objetivo de no tomar
aspectos muy amplios que
impidan tener claridad
sobre el tema a evaluar.

‘ El personal que tomara la
Re‘unlr ) E iarcias del decisién debera
objetivas y Dirertares § equipo de ocurrlmnta.l:se en referencia
analizar la Coordinadores de | trabajo. a la situacion sobre la cual
informacién . debe decidir. Para ello
para la toma RasilEdng puede tener en cuenta los

de decisiones

obtenidos en los

procesos.
-Cuestiones
Internas %
externas que-

puedan afectar el
proceso de toma
de decisiones.

-Mapa de
Riesgos.

aspectos del contexto de la
organizacidn, los riesgos, la
experiencia en la empresa
de situaciones similares,
los casos éxito o fracaso,
entre otros aspectos que le
adquirir
informacién sobre el tema

permitan

en cuestiéon. Por lo tanto,
deben buscarse y unificarse
los datos de las posibles
fuentes a utilizar. Se debe
que la
informaciéon obtenida debe

tener claro
organizarse y presentarse
de una forma adecuada para
que se pueda entender la
misma.

Con toda la informacion
obtenida se puede hacer un
proceso a través del cual se
recopilen y revisen los
datos, esto teniendo en
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cuenta la importancia e
impacto de cada uno de
ellos, con el fin de identificar
los datos que pueden ser
mas criticos al momento de
tomar una decision.

Una vez recopilados los
datos se procede con su
analisis e interpretacion,
para ello se deben tener en
cuenta correlaciones entre
estos, los patrones de
comportamiento, las
estadisticas, entre otros
aspectos que permitan
extraer la informacién con
mayor significado, con el fin
de poder descubrir las
relaciones que existen entre
estos y con ello obtenerun
mejor panorama sobre la
realidad analizada.

Es importante tener en
cuenta que a veces es
necesario involucrar otras
personas que puedenapoyar
la toma de decisiones, por lo
tanto y de acuerdo con la
competencia técnica,
habilidades y experiencia se
puede involucrar personas
que a través de
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conocimiento apoyen la
toma de la decision desde
un enfoque integral.

Algunas veces durante el
proceso de toma de
decisiones el personal no
puede evaluar
estrictamente  toda la
informacién que se tiene al
respecto, por lo tanto,
debera analizar la
informacién que considere
mas critica y de mayor

impacto

Experiencias Con los analisis efectuados,
Identificar propias o deotros | se evaltan posibles
posibles Oficina Juridica | procesos o | escenarios, para ello se tiene
impactos de empresas en cuenta los impactos o
a8 eSS riesgos que pueden traer
l Riesgos y posibles | consigo las decisiones que
impactos se puedan tomar frente a las

asociados situaciones analizadas.
4. Politicas, Durante la identificacion de

documentos o |impactos se deben evaluar
requisitos de la | el cumplimiento de los

organizacion requisitos legales,

contractuales, normativos
Requisitos de la organizacidn, con el fin
legales, de tener una vision mas

contractuales o | amplia e integral sobre los

normativos posibles factores 0
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Vigentes

afectaciones gue se
pudieran presentar con las
decisiones que se tomen.

Sin embargo y aunque
algunas veces se podra
evaluar desde una
perspectiva amplia una
decision a tomar, se debe
tener muy claro que en
algunas ocasiones este
proceso debe ser mas
informal y rapido, por lo
tanto, no se podran
formular todos los
escenarios asociados, razon
por la cual se deberdn
verificar las mejores
alternativas de acuerdo con
la experiencia y
conocimiento del
responsable de tomar la
decision o del personal
involucrado en la misma.
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Direccionamiento | - Documentos Todas las  alternativas
Evaluacion Estratégico, que soportanla | posibles elaboradas se
de la Directores y decision comparan segln los
alternativa Coordirjadores de | tomada. criterios seleccionados y se
para la area elige la mejor alternativa
toma de - Utilizacién de | segln los analisis, tiempos y
decision los medios de | demasaspectosevaluadosy

comunicacion analizados.

definidos en la
empresa.

- Planillas de
asistencia,
soporte de
actividad
virtual.

Todas las decisiones traeran
consigo consecuencias, la
idea es poder tomar la que
menos afecte la
organizacién y a las partes
interesadas o la que traiga
consigo mayores beneficios

a los mismos.

Una vez tomada la decisién
se debera informar a las
partes involucradas para
que se puedan tomar las
acciones que se consideren

pertinentes.

Se debe determinar si la
toma de la decisién trae
consigo la necesidad de
generar un plan de accion,
en este caso se deben
establecer actividades,
recursos, responsables vy
fechas, teniendo en cuenta

que al momento de delegar

/




Cddigo: DP-P-PI-006

m SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 001

SOCIEDAD DE ACUEDUCTD H=
Fecha de elaboracion:
LCANTARILLADO Y ASF -
‘; W “;;‘S’ ESNP;“JORD; PROCEDIMIENTO TOMA DE DECISIONES 15/01/2025

Pagina 10 de 12

las actividades estas sean
asignadas de acuerdo con la
competencia y habilidades
que se requieren para
culminar el plan de accidén
en los tiempos establecidos.

En el caso que se requiera
un plan de accién se debera
realizar el seguimiento a las
actividades dado que no
podra evaluarse si la
decision fue efectiva cuando
se presenten novedades
que impidan el
cumplimiento de las
actividades propuestas.

Las decisiones tomadas
deben ser objeto de
seguimiento dado que este
proceso permitird realizar
retroalimentacion sobre el
proceso de toma de
decisiones y por ende
mejorara el mismo a traves
de los procesos de gestion
del conocimiento
(Direccionamiento
estratégico, Control Interno,
Gestion del Talento
Humano, Tic, Gestion
Documental)

V4
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Es importante tener claro
que algunas decisiones
podran modificarse, antes
de generar impactos
negativos a la organizacion,
por lo tanto, el proceso de
retroalimentacion de una
forma objetiva y honesta, el
seguimiento y verificacién,
aportara para determinar si
la decision fue acorde; en el
caso que existan novedades
debera evaluarse el proceso
ysi esnecesario reevaluar
la decision o ajustar la
misma de acuerdo con la
retroalimentacion recibida.
Teniendo en cuenta que se
puede aprender de los
aspectos que no
funcionaron y potencializar
los que se ejecutaron de
forma correcta.
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6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de Fe?}?a d?, Identificacidn de los cambios Responsable
Elaboraciéon | modificacion
001 15/01/2025 Version Inicial
7. ANEXOS

e Manual de Funciones GT-M-001
e (Codigo de Buen Gobierno DP-O-DE-001
e Reglamento Interno de Trabajo DP-O-DE-002




