INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION.

INDICADOR DE PETICIONES EN ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Aforo

2025

Bombeos
Domiciliarios

Cobros por
servicios no
prestados

Calibracion de
medidores

Cambio de
datos basicos

25

29

26

21

Cambio de
estrato

Cambio de

Cambio de
medidor o
equipo de

Capacitacione
sy otra
informacion

Cobro de
ofros cargos
de la empresa

Condicion de
seguridad y

Conexién
supendida

Descuento por
predio
desocupado

Financiacion
Factura

Instalacién de
caijilla

Instalacion
llave de paso

Instalacion de
medidor

Medidor
robado

Mi Amigo El
Plomero

Otros




Reactivacion 3 2 2 10 3 4 3 1 1 1 30
del servicio
Reconexion o 4 1 1 2 2 1 1 12
Reinstalacion
Reconexion 0
Reparacion 30 24 33 33 38 22 31 8 13 21 18 1 282
Dafio
Domiciliario
Reparacion 13 3 6 7 2 1 16 4 2 3 2 59
Dafio Red
Matriz
Resane de 1 1 2 4
vias
Revisién con 0
geofono
Revision de
medidor
Revision de 12 7 3 1 5 3 1 2 34
instalaciones
Revision 0
prueba de aire
Revision de 8 6 6 3 3 7 12 2 10 26 17 16 116
redes
Silencio 0
administrativo
Solicita baja 0
0
0
deteccion de
0
Solicitud de 65 62 66 36 68 27 46 34 33 38 38 15 528
informacion
Solicitud de 2 2 1 1 6
prestacion del
0
Revision del
Equipo de
Medida
Solicitud de 0
Servicios
0
independizaci
Solicitud para 0
0
Suministro de 0
2 1 3
Suspension 0
del servicio
Suspension 2 3 2 3 3 2 2 17
‘Temporal
Terminacion 1" 8 4 3 9 6 8 1 6 5 2 5 68
del Contrato..
1 1
3 2 1 1 1 1 1 1 1
0

socioeconémi
ca




Alcantarillado
obstruido

Capacitacione
sy otfa
informacion

Condiciones
de seguridad
y riesgo

Construccion
caja de
alcantarillado

Construccion
domiciliaria
alcantarillado

Construccion
tapa de
alcantarillado

Instalacion
tapa
alcantarillado

Instalacion
tapa sumidero

Limpieza de
Alcantarillado

21

31

27

21

26

26

238

Limpieza de
cafio

Limpieza de
sumidero

39

Limpieza
domiciliaria
alcantarillado

21

Otros

Prueba de
anilina

Revision
Redes de
Alcantarillado

75

Revision de
instalaciones

Reparacion
Dafio
Domiciliario

20

Reparacion
dafio red
matriz

22

Resanede via

Solicitud de
informacion

30

113

Solicitud de
prestacion del
servicio

Solicitud de
revision de
redes

Solicitud de
Servicios
Especiales..

Solicitud
respuesta
oficio




