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TIPO Enero Febrero marzo abril mayo junio julio agos sept octubre noviembre diciembre Total

Aforo 0

Bombeos 

Domiciliarios

19 13 10 13 3 10 6 7 6 18 105

Cobros por 

servicios no 

prestados

0

Calibración de 

medidores

19 19

Cambio de 

datos basicos

14 25 29 16 10 26 8 10 21 8 14 181

Cambio de 

estrato

0

Cambio de 

uso

0

Cambio de 

medidor o 

equipo de 

medida

1 1

Capacitacione

s y otra 

informacion

0

Cobro de 

otros cargos 

de la empresa

0

Condición de 

seguridad y 

riesgo

0

Conexión 

supendida

1 1

Descuento por 

predio 

desocupado

0

Financiacion 

Factura

0

Instalación de 

cajilla

0

Instalación 

llave de paso

0

Instalación de 

medidor

1 1 1 3

Medidor 

robado

0

Mi Amigo El 

Plomero

2 1 2 2 1 1 1 10

Otros 8 8

A PETICIONES 2025

ACUEDUCTO



 

 

 

Reactivación 

del servicio

3 2 2 10 3 4 3 1 1 1 30

Reconexion o 

Reinstalacion

4 1 1 2 2 1 1 12

Reconexion 

por baja 

temporal

0

Reparacion 

Daño 

Domiciliario

30 24 33 33 38 22 31 8 13 21 18 11 282

Reparacion 

Daño Red 

Matriz

13 3 6 7 2 1 16 4 2 3 2 59

Resane de 

vías

1 1 2 4

Revisión con 

geofono

0

Revisión de 

medidor

Revisión de 

instalaciones

12 7 3 1 5 3 1 2 34

Revisión 

prueba de aire

0

Revisión de 

redes

8 6 6 3 3 7 12 2 10 26 17 16 116

Silencio 

administrativo 

positivo

0

Solicita baja 

definitiva

0

Solicitud de 

certificado

0

Solicitud de 

detección de 

fugas

0

Solicitud de 

factura

0

Solicitud de 

información

65 62 66 36 68 27 46 34 33 38 38 15 528

Solicitud de 

prestación del 

servicio

2 2 1 1 6

Solicitud de 

Revision del 

Equipo de 

Medida

0

Solicitud de 

Servicios 

Especiales..

0

Solicitud 

independizaci

ón de 

acometida

0

Solicitud para 

plazo de 

factura

0

Solicitud 

respuesta 

oficio

0

Suministro de 

Agua en 

Bloque..

0

Suspension 

por mutuo 

acuerdo

2 1 3

Suspensión 

del servicio

0

Suspensión 

Temporal

2 3 2 3 3 2 2 17

Terminacion 

del Contrato..

11 8 4 3 9 6 8 1 6 5 2 5 68

Traslado de 

medidor

1 1

Traslado de 

acometida

3 2 1 1 1 1 1 1 11

Visita 

socioeconómi

ca

0

Total 

Acueducto

183 145 155 126 158 87 150 73 88 130 95 91 1481

ACUEDUCTO



 

Alcantarillado 

obstruido

0

Capacitacione

s y otra 

informacion

0

Condiciones 

de seguridad 

y riesgo

0

Construcción 

caja de 

alcantarillado

1 2 2 6 1 12

Construcción 

domiciliaria 

alcantarillado

5 1 6

Construcción 

tapa de 

alcantarillado

0

Instalación 

tapa 

alcantarillado

1 2 3 1 2 9

Instalación 

tapa sumidero

5 2 5 4 16

Limpieza de 

Alcantarillado

19 21 31 27 21 9 14 14 26 26 19 11 238

Limpieza de 

caño

0

Limpieza de 

sumidero

6 5 3 3 2 5 6 9 39

Limpieza 

domiciliaria 

alcantarillado

6 1 1 2 1 2 3 2 3 21

Otros 0

Prueba de 

anilina

0

Revisión 

Redes de 

Alcantarillado

5 4 5 16 9 6 2 4 10 3 11 75

Revisión de 

instalaciones

1 1

Reparacion 

Daño 

Domiciliario

8 2 1 1 3 1 2 1 1 20

Reparación 

daño red 

matriz

5 5 1 2 2 3 1 2 1 22

Resanede vía 1 1 1

Solicitud de 

información

6 5 11 8 30 5 8 6 7 13 10 4 113

Solicitud de 

prestación del 

servicio

0

Solicitud de 

revision de 

redes

2 2

Solicitud de 

Servicios 

Especiales..

0

Solicitud 

respuesta 

oficio

0

Total 

Alcantarillado

52 52 58 49 76 33 44 28 48 59 40 38 577

235 197 213 175 234 120 194 101 136 189 135 129 2058Total Acueducto y 

ALCANTARILL

ADO


