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1.    PLANEAC16N  INSTITUCIONAL

2.    INTRODUCC16N

EI presente informe tiene como prop6sito dar a conocer la gesti6n y grado de cumplimiento

a los lineamientos establecidas por el  Direccionamiento estrat6gico desarrollados en todos

los niveles de la organizaci6n:  Estrategicos,  Misionales, Apoyo y de evaluaci6n.

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura -SAAAB S.A.S. E.S.P., hace

un balance de la gesti6n desarrollada en un afro de operaci6n de los servicios de acue'ducto

y alcantarillado.  Este escenario representa para la entidad un desafio y oportunidad, siendo
conscientes de las problematicas que han  permanecido en  la  prestaci6n de estos servicios,

durante los 20 afios que los servicios de acueducto y alcantarillado estuvieron a cargo de un

operador privado,  no se mej.or6 Ia prestaci6n de los servicios, obteniendo baj.os resultados

en  t6rminos  de  continuidad,  cobertura,  asf  mismo,  no  se  logr6  controlar  los  niveles  de

p6rdidas de agua que en la actualidad esta alrededor del 92%.

Para fomentar el progreso del territorio, es imperativo adoptar un papel de liderazgo activo.

En este contexto, la SAAAB S.A.S.  E.S.P. deberfa asumir la responsabilidad principal en todas

las  iniciativas  relacionadas  con  los  servicios  de  acueducto  y  alcantarillado  en  la  regi6n.  Es

esencial  reconocer  y  valorar  las  habilidades  y  conocimientos  de  nuestro  personal  local,

quienes poseen  una comprensi6n profunda de las problematicas especificas que persisten.
A pesar de los esfuerzos previos, en los cuales se buscaron soluciones mediante consulto

con expertos externos, es crucial dar prioridad a la experiencia local para abordar de man

mss efectiva los desaffos que al]n persisten.
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3.    OBJETIVO 2: CONEX16N CON  ELTERRITORIO

Contribuir al bienestar y el desarrollo del territorio en armonia con el medio

ambiente.

•     Modernizaci6n Empresarial

Programas:

•     Mejora continua de los procesos:

La  implementaci6n  del  sistema  de  gesti6n  de  calidad  en  la  SAAAB  S.A.S.  E.S.P.,  logra  un

avance del 73% respecto a documentar, estandarizar y adoptar los documentos necesarios

para  el  funcionamiento  de  los  procesos  basado  en  las  directrices  del  Direccionamiento
Estrat6gico y en las  normas ISO 9001:2015 sistema de gesti6n de calidad, ISO  14001 de 2015

sistema  de  gesti6n  ambiental,  lso  45001  de  2018  sistema  de  gesti6n  de  la  salud  y  la

seguridad  en  el  trabajo,  estos  estandares  normativos  se  centran  principalmente

contexto de las organizaciones en el entendido de dar respuesta a lo que esperan las

interesadas de la SAAAB S.A.S.  E.S.P.
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•     lnnovaci6n de nuevas tecnologfas:

-      Se desarroll6 un aplicativo para el proceso de almac6n, con lafinalidad de

optimizar y hacer mss eficiente el control de los inventarios, uso eficiente y ahorro

del papel.

-      Mejoras  locativas  y  Conectividad  a  todas  las  areas  de  la  entidad:  La  SAAAB  S.A.S.

ESP.,   recibi6   la   infraestructura   operativa   y   administrativa   de   los   servicios   de

acueducto y alcantarillado,  gran  parte  de  estas  instalaciones  en  un  alto grado  de

deterioro, por lo que desde la direcci6n de la entidad se han  IIevado acciones para

el  mejoramientos de estas instalaciones en  pro de  prevenir afectaciones mayores

en  las  instalaciones  que  puedan  llegar  a  afectar  la  integridad  del  personal    o  la

prestaci6n  del  servicio  de  acueducto,  es  asi  como  se  suscribi6  contrato  para  el
mejoramiento de cubiertas,  adquisici6n  de escritorios y sillas  que se  encontraban

en  un  alto  grado  deterioro,  esto  permitido  mejorar  el  ambiente  de  trabajo  y  la

seguridad de todos los colaboradores.

4.    TARIFAS APLICADAS EN LA VIGENCIA 2023

En el afro 2023, se mantuvo la aplicaci6n de las tarifas del contrato de operaci6n suscrito con

Hidropacifico.   No  obstante,   en   comparaci6n   con   el   ejercicio  fiscal   anterior  (2022),   se

ajustaron   los   porcentajes   de   subsidios   y   contribuciones   de   acuerdo   con   las   reglas

establecidas por el concejo distrital de Buenaventura:

•     Hist6ricamente,  se  venia  subsidiando  un  59%  del  cargo  por  consumo  (CMl)  a  los

usuarios pertenecientes al estrato 2. No obstante, la normativa estipula un limite de

hasta  el  40%  de  subsidio  para  este  estrato.  En  consecuencia,  la  SAAAB  realiz6  los

ajustes correspondientes para adecuarse a la norma,  resultando en  un aumento en

los montos facturados a los usuarios del estrato 2.

•      En  lo referente al sector comercial e industrial, se aplicaba  un  20% de contribuci6n.



Siguiendo estas pautas, Ia SAAAB efectu6 los ajustes necesarios, lo que conllev6 a un

incremento en los montos facturados a los usuarios comerciales.

Adicionalmente, en  estricto cumplimiento con  lo dispuesto en  el  articulo  125 de la  ley 142

de 1994, se llevaron a cabo las siguientes actualizaciones en las tarifas:

Detalle

ACuEDuCTO ALCANTARILLADO

Observaciones
Cargo Fijo

ConsumoS/m3
Cargo Fijo

VertimientoS/m3

Precios a
$    5.229,28 $   2.197,35 ;   3.280,96 $    1.775,93

Esta actualizaci6nsevenfaaplicando a

Sep. 2022 partir de octubre de2022.

Precios aEne.2023
$   5.469,83 $    2.298,42 $    3.431,88 $    1.857,62

Variaci6nacumulada de4.60%,Estaactualizaci6nseaplic6apartirde lasfacturasemitidasenmarzode2023

Precios aabr.2023
$    5.662,91 $    2.379,55 ;   3.553,03 $    1.923,19

Variaci6nacumulada de3.53%,Estaactualizaci6nseaplic6apartirde lasfacturasemitidasenJuliode2023q\
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4.1 Implementaci6n de estudio de costos de referencia y tarifas

Acorde a la   resoluci6n CRA 688 del 2014:

La  principal  acci6n  definida  por  la  Gerencia  de  nuestra  entidad  para  alcanzar un  equilibrio

financiero es la implementaci6n del Estudio de costos y tarifas, conforme al modelo Tarifario

establecido en la Resoluci6n CRA 688 de 2014. Este paso es crucial ya que las tarifas aplicadas

actualmente datan del afio 2001, cuando fueron establecidas durante el proceso de licitaci6n

para la contrataci6n de un operador privado especializado. Dichas tarifas no cumplen con la
normativa actual y no permiten  la recuperaci6n de los gastos administrativos y operativos,

ni   garantizan   la   disponibilidad   de   los   recursos   necesarios   para   realizar  inversiones   en

nuestros sistemas.

En el marco de la consultoria contratada por el Fondo Todos Somos Pazcifico. cuyo objetivo

era  "REALIZAR  LA  ESTRUCTURAC16N  DEL  ESQUEMA  DE  PRESTAC16N  DE  LOS  SERVICIOS  DE

ACUEDUCTO,  ALCANTARILLADO  Y  ASEO  Pl)BLICOS  EN   EL  DISTRITO  DE  BUENAVENTURA  -

DEPARTAMENTO  DEL  VALLE   DEL  CAUCA",  se  crearon   plantillas  basadas  en   las  f6rmulas

establecidas  en  la  resoluci6n  CRA 688  de  2014.  Estas  plantillas  han  sido  adaptadas  por  la

SAAAB  y  completadas  con  la  informaci6n  correspondiente  a  los  indicadores  operativos  y

comerciales, asi como los costos administrativos y operativos del afro 2022.

Como  resultado  de  este  proceso,  se  han  obtenido  los  siguientes  costos  de  referencia

expresados en pesos de diciembre de 2014:

Costos de referencia (S Dic-2014)                Acueducto         Alcantarillado

Costo medio de administraci6n -CMA

Costo medio de operaci6n -CMO

Costo medio de inversi6n -CMI

$ 5.673,91              $ 3.459,04

$     188,19              $       63,60

$ 1.576;02               $ 1.698,29



Lo anterior fue aprobado por la junta directiva, como consta en el acta No. 004 del 21 de

diciembre  de  2023,  su  aplicaci6n  permitira  a  la  entidad  aumentar  sus  ingresos  y  lograr

disminuir en un mediano plazo el deficit que se presenta actualmente.

4.2 Ingresos estimados con la aplicaci6n del estudio de tarifas

lmplementaci6n de estudio de costos de referencia y tarifas acorde a la    resoluci6n CRA
688 del 2014:

Con  la  implementaci6n gradual  del  estudio de costos de  referencias y tarifas,  se  proyecta

que la SAAAB generara ingresos por un total de $24.354 millones en el afio 2024, abarcando
los conceptos de servicio de acueducto, alcantarillado y subsidios. Este monto supondria un

aumento de $1.575 millones con respecto a la cifra proyectada en el presupuesto de ingresos

para el mismo afio.

Asimismo, se estima que para el ejercicio fiscal 2025, los ingresos derivados de los servicios

de   acueducto,   alcantarillado   y   subsidios   ascenderan   a   $31.530   millones.    Esta   cifra

representaria   un   incremento   significativo   de   $7.176   millones   en   comparaci6n   con   la

proyecci6n para el afio 20.24.

DETALLE PRESUPuESTO lNGRESOS ESTIMADOS CON

2024 LA APLICAC16N  DE TARIFAS

2024 2025

SERVICIO DE ACuEDUCTO $      13.448 ;     13.908 ;      17.312

SERVICIO  DE ALCANTARILLADO ;       7.129 ;        7.836 $      10.666

SUBSIDIOS ;        2.201 ;       2.610 $        3.552

TOTAL $      22.779           I       $      24.354      |$     31.530

4.3 SISTEMA DE GEST16N DE CALIDAD

•     Se logr6 el 86% de la estandarizaci6n de los documentos de la entidad

•     Se logr6 obtener la certificaci6n de calidad para laboratorio de aguas.

•     Se realizaron las 54fichast6cnicasde los indicadoresque componen el lndi

Onico Sectorial -IUS. Con un 83% de avance en la recolecci6n de la informa



•     Se identificaron y aprobaron los riesgos con un avance del 99% de los procesos

de la organizaci6n.

•     Se  alcanz6  un  cumplimiento  del  100% en  Capacitaciones a  los  procesos  para  el

primer semestre del 2023

Actividades desarrolladas par cada proceso:

4.3.1    Sjstema de Gesti6n De calidad

Con base en la adopci6n de la norma ISO 9001:2015, la SAAAB S.A.S ESP., viene desarrollando

actividades que le permitan asegurar la conformidad de sus productos y servicios para lograr

la satisfacci6n del cliente, respecto a esta adopci6n, la entidad debe implementar, mantener

y mejorar continuamente un sistema de gesti6n de calidad incluido los procesos necesario y
sus   interacciones   para   lo   cual   la   entidad   debe   mantener  y  conservar   la   informaci6n

documentada, para apoyar la operaci6n de sus procesos lo que nos permite tener confianza

de que lo que los procesos realizan se hace segtin lo planificado. Esto lo establece el Numeral

4.4.2 de la norma lso 9001:2015.

Las ponderaciones de los resultados de la tabla de cumplimiento se tomaron y establecieron

con base a la jerarquia de los documentos que deben tener los procesos:
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Se realiz6 acompafiamiento a las areas de la entidad en la estandarizaci6n de los documentos

requeridos del sistema integrado de gesti6n de la calidad, logrando un avance del 58% en la

implementaci6n de los documentos en el afio 2023.

>80% Sobresaliente
____     ___   ___ _  _______________1Eutre60%y<80%

Satisfactorio

1       A       I,0'')                          o0',) Aceptable
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4.4  Estandarizaci6n de los documentos requerios del sigc por procesos aFio 2023
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'1111111_ •         ~}              I     . '          '                    L'                   ,_            `Y^: `\xptl#5.,L        ~-

:..,,,,,i, E   \,                               `,tl-,   h,,`
r-.., JI:\'€E .*§'.+   F

#.*` ur
#^.`,,1

`'FF.T`Tr|FI|}-.'t',aa;;JB±
iJ       .`1'RE.,i.2J,ijt J1'.'sTsi'''l.,.'l!alllllIE',i:"li L`|fll:\l!.lL'#i::1±,']`1}',

I?1T11!.I,i¢:I,1i,6:

1',1 : I ,,  r±* i6 i:`

'/-`try'.i,i,,     `,dr,,S';"              I-I
I                      ,-"-,`

:ialllJ_¥iiiilI
_,,`3,             1,:̀ .                          , ,                           ` I  t`    .,u`"`1

1 DIRECCI0NAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEAC16N 20% 7%
•.` 11% 6% 37% 1cO%

2 G, OPERAC16N Y MANTENIMIENTO 3% 2% 12% 24% 29/a I., 1cO%

3 G.  P ROYECTOS Y 0BRAS 13% 0% 24% 24% 8% 32Q/a 1cO%

4 G. COMERCIAL 0% 0% 23% 23% 8% 460/a 1cO%

5 G.  FINANCIERA 23% 0% 30% 13% 4% 29% 1cO%

6 G.ADMINISTRATIVA 0% 0% 47% 13% 4% 35Q/o 1cO%

7 G,  DELTALENT0  HUMANO 17% 9% 31% I,I 5% 31% 1cO%

8 G. SOC AL Y COMUN ICAcloN ES 0% ova 29% 14% 10% 48% 1cO%

9 G. JUR D'CA 30% ova I 11% 11% 37% 1cO%

10 CONTROLINTERNO 0% 28% 38% 9% •''
',` .     I

in('r -*Z l'l'!'Llll'!'I* I']llll,!W I:(,lI]')ll'llI]lllu l\\n  :lIIIII L'III f']WI  i,I,I 1'1'!'

se-         , EerA L'l''!':I,/±'''
•i&:#b` |n,!hlll'!':'m'',I '±'111'Jil:1r,!'''1 iiiiiLiiiJ!i:im".x STANDARIZADO *'!'111m:1',1111'# I:L'1''!1:1IA''],X

i,
I,,:3;; :,::,unf i S

aefife§   z=i;'',~:v`#ayggr# i#,`f DO IIlm]LIIl'

1 DIREC00NAMIENTOESTRATEGICOYPLANffic16N 1 2 5 1 2 8 19 72%

2 ACUEDUCTOYAICANTARILIADO 0 0 4 20 3 63 90 76%

3 PLANEAcloNTECNICA 0 0 0 0 2 8 15
I              z8%/,,

4 DIRECcloN CO MERCIAL 0 0 8 0 1 5 14 44%

5 G.  FINANCIERA 2 0 3 0 0 12 17 65%

6 G.ADMINISTRATIVA 0 0 1 0 )5 41 47 46%

7 G. DELTALENT0 HUMANO 2 3 6 0
14

42 57
J`,      83%t

8 G,SOCIALYCOMUNICACI0NES 1 0 0 1 11 2 5 38%

9 G.JUR'DICA 1 0 0 0 '4 8 13 70%

10 CONTROLINTERNO 0 0 4 0 2 5 11 63%     tl

1'
58%

(
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1 MANUALES 7 70%

58%

2 POLITICA 5 42%

3 PROCEDIMIENTOS 31 56%

4 INSTRUCTIVOS 22 49%

5 FORMATOS 199 83%

6 OTROS DOCU MENTOS 24 63%

7 TOTAL DE DOCUMENTOS 288

CANTIDAD DE DOCUMENTOS

ESTANDARIZADOS

-MANUALES                              a   POLITICA

in  PROCEDIMIENTOS             .   lNSTRUCTIVOS

I  FORMATOS                           .  OTROS DOCUMENTOS

CUMPLIMINETO   EN

PORCENTAJES (%)

pRooc5,D:#EY
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4.5 Relaci6n Detallada de documentos por Area:

Direccionamiento v Planeaci6n Estrat6f!ica :

RE;i;r     (.a.--    ,         -    .3J--:`

.,a+`<     /t   "    `\+',€  I,  r  x`yj'`     x2gxL>£    €```,  2x9,).tf2  I,\,,¥€a<   9.~.     `     mriarmE-                                                                                                                                                                                                                                              '    y#`»,`f

"S',\`i,;-,,,I i      lunl Eg llu  l'           ''}£xpr^g};€*.y5.#.   '           =~#x                                 a,u„§`f:`';i,¥:`

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERACI0N %AVANCE

1 MANUALES 1 100% 20%

72%rii

2 POLITICAS 0 100% 7%

3 PROCEDIMIENTOS 5 100% 19%

4 lNSTRUCTIVOS 1 33% 11%

5 FORMATOS 8 53% 37%

6 OTROS DOCU MENTOS 2 40% ',,. 0

Total  Documentos 17
I:r,--:    :,-`    -,--:`        ,--:,,,

EI  area  del   Direccionamiento  estrat6gico  presenta  un   cumplimiento  Satisfactorio  en   la

estandarizaci6n  de  los  documentos,  en  sus  lineamientos  y  politicas  para  direccionar  la

instituci6n.

?izff%13,}1`. FT~n,        ,3A,-i,;,\!#,

ck,            ..:-?.J`-.-

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERACI0N %AVANCE

1 MANUALES 0 0% 3%

2 POLITICAS 0 0% 2%

r"ngyh

3 PROCEDIMIENTOS 4 40% 12%

4 lNSTRUCTIVOS 20 80% 24%

5 FORMATOS 63 90% 56%

6 OTROS DOCU M ENTOS 3 60% 2%
li-S=<,   :-i                                                       ,

Total  Documentos 90 lie     ,        -

EI   area   de   Operaci6n   y   mantenimiento   presenta   un   cumplimiento   satisfactorio   en   la

estandarizaci6n de los documentos del sistema, aunque se refleja un avance mayor en uno



I.-I,,111111    11,SOO!E®AroDEA'CUEDlricv®

SISTEMA INTEGRADO DE GEST16N

C6digo:  DP-F-Pl-012

Versi6n: 001
I,       AaufuAT±jT,£'p`;L%R'g"vfTijoRp'gS.A.S.E,S.P.

INFORME DE GEST16N Fecha Creaci6n:  15-12-2023

Pagina 19 de 295

PROYEFTOS Y OBRAS

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CuMPLIMIENTO PONDERACI0N %AVANCE

1 MAN UALES                        , 0 0% 13%

2 POLITICAS 0 0%0% 0%

3 PROCEDI M I ENTOS 0 24%

4 lNSTRUCTIVOS 0 0% 24% +ng

5 FORMATOS 13 65% 32%

6 OTROS  DOCUMENTOS 2 40% 8%

Total  Documentos 15

Con  el area de Gesti6n  de  proyectos presenta  un  bajo cumplimiento en  la estandarizaci6n

de   los  documentos,  a   pesar  que  se   ha   notificado  por  medio  de  correos  electr6nicos

solicitando la informaci6n, se han entregado formatos y procedimientos terminados para la

revisi6n del Ifder de ,proceso y aun asi no se recibe respuesta de la informaci6n revisada para

el  logro  de  la  aprobaci6n  de  los  documentos  del  area.  Finalizando  el  afio  se  muestra  un

avance en la estandarizaci6n de algunos formatos porque se requieren por la necesidad del

servicio.

_,A  ,-`.`x'<2<1¢^,i,:i ,-i    :,-0
+N{  t  +   Eac  +

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERAcloN %AVANCE

1 MANUALES 0 0% 0%

44%

2 POLITICAS 0 0% 0%

3 PROCEDIMIENTOS 8 80% 23%

4 lNSTRUCTIVOS 0 0% 23%

5 FORMATOS 5 50% 46%

6 OTROS  DOCU M ENTOS 1 33% 8%

Total  Documentos 14

El   area   comercial   presenta   un   aceptable   cumplimiento   en   la   estandarizaci6n   de   los

documentos  sin  embargo  ya  se  tienen  los  documentos  en  proceso  de  revis

liberaci6n,  aunque  falta  mss  disposici6n  del  analista  para  realizar  mesas  de

permitan validar las dudas que se encuentran en los documentos.
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ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPuMIENTO PONDERAcloN %AVANCE

1 MAN UALES 2 100% 23%

o,,i

2 POLITICAS 0 0% 0%

3 PROCEDIMIENTOS 3 60% 30%

4 lNSTRUCTIVOS 0 0% 13%

5 FORMATOS 12 80%
`29%

6 OTROS  DOCU M ENTOS 0 0% 4%
I                                      ,I              -,

Total  Documentos 17 [!ife;£±i                             _

El   area  financiera  presenta   un  cumplimiento  Satisfactorio  en  la  estandarizaci6n  de  los

documentos requeridos del sistema.

```:`€ngSRTiofu ADMINISTRATwi
T

lTEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPuMIENTO PONDERACION %AVANCE

1 MANUALES 0 0% 0%

46%

2 POLITICAS 0 0% 0%

3 PROCEDIMIENTOS 1 20% 47%

4 lNSTRUCTIVOS 0 0% 13%

5 FORMATOS 41 91% 35%

6 OTROS  DOCU M ENTOS 5 100% 4%

Total  Documentos 47

El    area    Administrativa    presenta    un    Aceptable    cumplim.iento    en    la    entrega    de    la

documentaci6n   para   el   proceso   de   estandarizaci6n   y   liberaci6n,   se   evidencia   poco

compromiso de los colaboradores para documentar la informaci6n del area.

qu -GisTloN DEL TAuNTO HUMA
.                                    Etry.=,                                                                   #. %,}i`.':,iJ,`it#ee;,£--

*pe%r;:I:?-?   ,        ;"A,

'£,A#±:;£ze%ffiRESRE:;3::asp;S#iar#
Fffifg."SSS  ;  -.-I  <`  ^#Zfezf±`ff,gif%i

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERAcloN %AVANCE

1 MAN UALES 2 100% 17%

B&S`83%i`;i{tl2 POLmcAS 3 100% •,,

3 PROCEDIMIENTOS 6 75% 31%

4 lNSTRUCTIVOS 0 0% •,,

5 FORMATOS 42 93% 31%

6 OTROS  DOCU M ENTOS 4 80% 31%

Total  Documentos 57



El  area  de  Gesti6n  del  Talento  humano  presenta  un  Sobresaliente  cumplimiento  en  la

entrega de la informaci6n

:`t{;*rrfrfu`€      ,          I

•,,'r£    L,      ni'•((-I/Jl      _Z``

ffi;I,f*',i,,'::LfrfeESTi6N,soci'ALYCOMUN        C
i,¥'         '}: .*CE

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERAcloN %AVAN

1 MANUALES 1 100% 0%

2 POLITICAS 0 0% 0%

38\
3 PROCEDIMIENTOS 0 0% 29%

4 INSTRUCTIVOS 1 100% 14%

5 FORMATOS 2 40% 48%

6 OTROS  DOCUMENTOS 1 50% loo/o

Total  Documentos 5

El area de gesti6n social y comunicaciones presenta un cumplimiento Bajo en la entrega de

la informaci6n  para documentar sus actividades.

... -'i+-  ,': ,, :,¥-
44'

i!:,;K¥,;          ,                                          xp
;:snEn}REny`i':t''r

•`f;)      `+ `' .`.un q+ i-Tj ie#     ,gf`

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPuMIENTO
I       PONDERAcloN

%AVANCE

1 MANUALES 1 100% 300/o

i`,70%2 POLmcAS 0 0% 0%

3 PROCEDIMIENTOS 0 0% 11%

4 INSTRUCTIVOS 0 00/a 11%

5 FORMATOS 8 800/o 37%

6 OTROS  DOCU M ENTOS 4 100% 11%

Total  Documentos 13

El area Gesttion Juridica

documentos requerido

esenta un satisfactorio cumplimiento en la estandarizaci6n de los
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ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERAcloN %AVANCE

1 MANUALES 0 0% 0%

o.,,

2 POLITICAS 0 0% 28%

3 PROCEDIMIENTOS 4 1000/a 38%

4 lNSTRUCTIVOS 0 00/a 9%

5 FORMATOS 5 100% 19%

6 OTROS  DOCU M ENTOS 2 100% •1,

Total  Documentos 11

El  area de Control  lnterno presenta  un satisfactorio cumplimiento en  la estandarizaci6n  de

los documentos requeridos del Sistema lntegrado de Gesti6n de Calidad.

4.5.1     Cumplimiento de la elaboraci6n de la matriz de identificaci6n de riesgos

Se  presenta  un  cumplimiento  sobresaliente  del  90%  en  la  elaboraci6n  de  la  matriz  de

identificaci6n de riesgos, como se observa en  la tabla solo el area de proyectos y obras no

logra  alcanzar el objetivo propuesto, con el area se hizo una  primera  reuni6n se entreg6 la

matriz con  los posibles riesgos del area para ser verificados, pero no se tiene respuesta del

trabajo terminado.

lTEM PROCESO

1           DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO Y

PLANEAC16N

2          G.OPERAC16NYMANTENIMIENTO

3          G.  PROYECTOS Y OBRAS

4          G.  COMERCIAL

5           G.  FINANCIERA

6          G. ADMINISTRATIVA

7          G.  DELTALENTO  HUMANO

8          G. SOCIALY COMUNICACIONES

9         G. juRrDicA

10         CONTROL INTERNO

TOTAL

% CUMPLIMIENTO

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%    ,

100%

100%

190o0or/Oap
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4.5.2    Cumplimiento de la elaboraci6n de los mapas de riesgos

Al cierre del 2023 se logra implementar los mapas de riesgos por cada proceso, trabajo que

se  realiz6 con  los  lideres de  cada  proceso,  con  lo  cual  se  pretende  hacer seguimiento  a  y

medici6n a todos los riesgos e indicadores identificados en todas las areas.

ITEM PROCESO

1          DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO Y

PLANEAC16N

2          G.OPERAC16NYMANTENIMIENTO

3          G.  PROYECTOS Y OBRAS

4          G.  COMERCIAL

5           G.  FINANCIERA

6          G. ADMINISTRATIVA

7          G.  DEL TALENTO  HUMANO

8          G. SOCIALY COMUNICACIONES

9         G. juRrDicA

10        CONTROL INTERNO

TOTAL

4.6 Aportes y mejoras a los procesos

DOCUMENTOS CON  NUEVA VERSION

Proceso

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

SISTEMAS DE

INTEGRADO  DE

GEST16N  DE CALIDAD

GEST16N  SOCIAL Y

DOCUMENTOS

% CUMPLIMIENTO

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

90%

TOTAL DOCUM ENTOS

ACTUALIZADOS

•       Reglamentointerno detrabajo-versi6n 2                          1

•       Control de documentos-versi6n 2

•      Actadereuni6n-versi6n2

COMUNICACIONES

GEST16N  DEL TALENTO                    .

HUMANO

®

Planilla de reporte de carro cisterna -

versi6n 2

Procedimiento inducci6n y reinducci6n -

versi6n 2

Procedimiento evaluaci6n

versi6n 2
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GEST16N  DE

OPERAC16N  Y

MANTENIMIENTO                                .

®

Gesti6n comercial                             .

®

Gesti6n Administrativa                  .

Gesti6n financiera                            .

Manual de funciones SAAAB SA ESP -

versi6n 2

Manual de bioseguridad para el

laboratorio -versi6n 2

Instructivo para analisis de hierro total -

versi6n 2

lnstructivo para analisis de sulfato versi6n

2

lnstructivo para analisis de dureza total

versi6n 2

Formato registro temperatura term6metro

incubadora -versi6n 2

Formato registro temperatura nevera fq -

versi6n 2

Formato registro temperatura term6metro

nevera -versi6n 2

Formato registro temperatura termo

higr6metro -version 2

Formato de carrotanque operador -

versi6n 2

Formato de control de suministro

motonaves -versi6n 2

Formato por revisi6n previas por

desviaci6n significativa -versi6n 2

Formato registro temperatura term6metro

nevera -versi6n 2

Procedimiento de bienes y adquisidores -

versi6n 2

Formato de legalizaci6n de gastos -versi6n

2

Formato de solicitud de CDP -versi6n 2

TOTAL 22

Se  logra  la  actualizaci6n  de  22  documentos  de  las  diferentes  areas  de  la  entidad,  esto

obedece a  la  mejora continua que debe realizarse continuamente, esto se consigue con  el

trabajo  en  equipo  y  la  identificaci6n  de  reprocesos  o  actividades  repetitivas,  para

realizan  las mejoras a los documentos que le permiten a los procesos avanzar en sus

diarias; a continuaci6n, se detallan  los documentos que fueron actualizados,
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4.6.1     Evaluaci6n de los riesgos

El proceso de Sistema de Gesti6n  lnstitucional est5 inmerso en la estrategia No.1.3 del plan

estrategico lnstitucional, evaluando los siguientes indicadores:

•      l'ndice tlnico sectorial

•     l'ndice de Gesti6n de Desempefio

En el afio 2023 se alcanz6 un 86% del 100 que se desea alcanzar en el afio en la medici6n del

indicador l'ndice de Gesti6n de Desempefio con el programa de Mejora continua.

El lndicador tlnico Sectorial se mide a trav6s de la formulaci6n y evaluaci6n los riesgos de la

empresa de acuerdo al lineamiento de la superintendencia de Servicios publicos se logr6 un

83% en el avance de la recopilaci6n de la informaci6n de todos los indicadores y creaci6n de

las fichas t6cnicas de cada uno.

•     Formular el l00% del plan de Gesti6n y Resultados PGR

Se  presenta  un  avance  del  83% en  la  recopilaci6n  de  la  informaci6n  de  los  indicadores de

todos los procesos que estan involucrados en el Plan de Gesti6n y Resultados requeridos por

la Superintendencia de Servicios Ptiblicos, de un total de 54 indicadores se tiene un avance

en el desarrollo de cada indicador de 45 fichas que da como resultado el 83% de avance. Se

han  presentado algunas dificultades en algunos indicadores, pero se estan resolviendo con

la ayuda del asesor externo, otras dificultades son de tipo t6cnicas de software en la parte

comercial, en el tema tarifario por que no se cuenta con el estudio de costos y tari

de  Operaci6n  y  Mantenimiento  presenta  dificultad  con  el  indicador de  continui

tema de la prestaci6n atipica de la ciudad, por ciclos lo que hace que deban realiza

por promedio,

I area

por el
alculo



NUMERO AREA NUMERO DE   INDICADORES

DESARROLLADOS

PLANEAC16N 13

OPERAC16N Y MANTENIMIENTO 8

FINANCIERO 10

GEST16N  SOCIAL 2

COMERCIAL 4

GEST16N  DEL TALENTO  HUMANO 0

PROYECTOS Y OBRAS 0

TOTAL 45

4.7 Seguimiento a los riesgos institucionales

NO Riesgo €Qu€ Clasificaci6n Control
Control a monitoreo

Riesgo Puede ocurrir? del Riesgo Propuesto

R1

Posibilidad de falta

1.

1) 1)Auditoria  de  Contraloria:  Se

de seguimiento a Implementaci6n realizaron   mesas   de   trabajo

las Acciones de      mesas      de para     dar    respuesta    a     los
correctivas, Estrat6gico trabajo           para hallazgos   encontrados   en   el

Preventivas y de elaboraci6n       de

:r:tcoe::,ogfa  :t|::ta°dr;  fue#\mejora  detectadas planes                  de
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N® Riesgo £Qu6 Clasificaci6n Control
Control o monitoreo

Ries8p Puede ocurrir? del Riesgo Propuesto

en procesos de mejoramiento identificaci6n  de  la  causa  raiz

auditor fas internas 2)Establecer del    problema    y    se    fueron

y externas fechas                de solucionando     atacando     la S

entrega de tareas causas con  la  implementaci6ndelosplanesdemejoramientotendientesadarsoluci6nalosproblemasencontrados,unosfueronsolucionadosdeformainmediatayotrosseprogramaronfechasysesuscribieronlosplanesdemejoramiento.2)AuditoriadelRELAB:Sesocializoelinformedelresultadodelaauditoriaaloscoordinadoresdeareaquesevieroninvolucradosenlasnoconformidadesyseprocedi6afijarfechasparasuscribirlosplanesdemejoramiento,ysefueronconsolidandoconformeloplaneado,consiguiendoimplementarlasmejoraspropuestasparalaconformidaddelosrequisitosdellaboratoriodeagua.

R2

Posibilidad de bajos

1.

1)    Los    lideres    de 1)   Se   lmplement6   de   un

resultados en el proceso          deben aplicativo   para   control   y

desempefio Estrategico incluir           en           el

-institucional presupuesto   anual



N® Riesgo £Qu6 Clasificaci6n Control                     control o monitoreo

Riesgo Puede ocurrir? del Riesgo Propuesto

Ios     montos     que con  niveles  de  aprobador

requieren           para de  los  gastos  a  cargo  del

desarrollo               de coordinador de planeaci6n

actividades.             2) institucional,   el   cual   esta

Monitoreo           por dando   resultados   para   el

parte       del       areapresupuestaldelacorrectaejecuci6ndelpresupuesto control de los gastos.3)Serealizaron2mesas de

asignado. trabajo      con       las      ares

3)    Priorizaci6n    de operativa y comercial  para

actividades.4)Mesasde trabajodeseguimientoverificaci6nalosresultadosrendidosyevaluadosporlaSuperservicios. evidenciar  las  dificultadespresentadasconelservicio,IocualseveIncrementadoenelntlmerodePQRS,llegadasylaefectividadenlarespuestadelasareasinvolucradas.

R3

Posibilidad de faltadeseguimientoa

1.

1)Priorizas 1)    La    entidad    realiza    el

proyectos con  base seguimiento  mensual  a  la

en     el     banco     de ejecuci6n  de  los proyectos

proyectos                2) de   inversi6n   establecidos

Seguimiento            al en  el  plan  de  desarrollo  y

cumplimiento       de reporta el seguimiento a lalos planes de acci6ninstitucional Estrat6gico
fechas        pactadas alcaldia           de           forma

para     entrega     deestudiosydisefios.3)Seguimientoalosrecursosquela
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N®               Riesgo £Qu6 Clasificaci6n Control I Control o monitoreo
Riesgo       Puedeocurrir? del Riesgo Propuesto

Alcald ia          Distrital 2)  Se  realiz6  un  comit6  de

tiene       destinados seguimiento,     3)     Se     ha

para  las obras de la realizado la priorizaci6n de

entidad los  proyectos,  entregandoIosestudiosydisefiosytodoslosrequisitosexigidosparaeldesembolsodelosrecursos,4)Sevienendesarrollandomesasdetrabajoparalaimplementaci6ndelPGR,consolidaci6ndeltablerodeplaneaci6nyconsolidaci6ndeindicadoresparalaimplementaci6nyseguimientodelplandeacci6ndegesti6ninstitucional.

R4

Posibilidad de poco

1.

1)         Reprogramarplandetrabajocon

Se  est5n  desarrollando  lasactividadesde

acompafiamiento a acompafiamiento                e

las areas en la ]mplementaci6n      de      los

implementaci6n y documentos       requeridos
Estrat6gico lideres     en      otrasfechas.

seguimiento en el del   sistema   integrado   de

Sistema de Gesti6n gesti6n,    de         uerdo    al
de Calidad cronogramade       i  idadesprogramadas
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No              Riesgo £Qu6 Clasificaci6n Control                    control o monitoreoPropuesto
Riesgo       Puedeocurrir? del Riesgo

R5

Posibilidad de que

1.

1) Seguimiento

Se  ha tenido dificultad  conunproyectorespectoalos

la informaci6n no sumideros,  en  raz6n  a  que

Ilegue a tiempo por semanal a los los         que         las        areas

parte de las areas Estrategico proyectos por encargadas no han  podido

para  la viabilizarian viabilizar identificar      los      sectores

de los proyectos para          desarrollar          elproyecto.

R6

Posibilidad de no

1.

1)Seguimiento al

En el caso de los proyectos

alcanzar las metas que  cuentan   con   recurso
en el seguimiento a cumplimiento de disponibles   en   la   SAAAB.

los planes de Estrat6gico informes de avance S.A.   ESP.,  se  evidencia   un

Inversi6n de la de las obras retraso     en     el     inicio     y

entidad ejecuci6n de las obras

R7

Posibilidad deIncumplimiento entiemporealdelapresentaci6ndela

1.

1)                 Aplicaci6n Se  identifica  que  no  estan

estricta                   del claramente    definidas    las

procedimiento     de funciones  con  respecto  al

plataformas Sul.2)Enviarcorreosinstitucionalesaloslideresdeproceso proceso    contractual    porpartedeanalistadecontrataci6nylossupervisores,paralocualsepropone:•CrearunactadecompromisosparaqueIainformaci6nprecontractualydeejecuci6nreposetanoenareaadministrati\

informaci6n a las Estrategico

diferentes responsable         del

plataformas de losentesdecontrol. suministro     de     lainformaci6n,conIasfechasdecarguealaplataforma.
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No              Riesgo €Qu6 Clasificaci6n Control I Control o monitoreo
Riesgo       Puedeocurrir? del Riesgo Propuesto

I

como        en        la        delsupervisordelrespectivocontrato.•Cadacarpetadebellevarunalistadechequeoconelvistodelbuenodelanalistadecontrataci6n.

Con  base en  los reportes aIaplataformaSulsehanevidenciadoincumplimientosenlasfechasdeentregadelainformaci6n;deigualforma,enelareacomercialseevidenci6fallasenlosparametrosdelsoftwareenladepuraci6ndelainformaci6nreportadadesuscriptoresinactivos;paralocualsepropane,hacerlasolicitudalproveedordedepurarlainformaci6n.

4.7.1     Capacitaciones y mesas de trabajo realizadas en el ll semestre:

De las 5 actividades que se programaron se ejecutaron las 5 alcanzaron un cumpl

del 100% como se muestr'a en la siguiente tabla:

to
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Se  realiz6  acompafiamiento  metodol6gico  a  todas  las  Areas  de  la  SAAAB S.A.S  ESP.,  en  el

primer semestre  del  afio  2023,  se desarrollaron  las capacitaciones  programada  para todas
las  areas,     realizando  actividades  participativas,  iniciando  con  la  planeaci6n  estrat6gica,

conocimiento de la entidad como una inducci6n y reinducci6n, lmplementaci6n del Sistema

lntegrado de Gesti6n, talleres para el desarrollo de la caracterizaci6n de los procesos, taller

de identificaci6n  de  riesgos,  en  el  cual  los procesos participaron activamente diligenciando

la  matriz  de  riesgo  y  exponiendo  los  principales  riesgos  que  se  identificaron  en  la  SAAAB.

S.A.S ESP., esto con  la finalidad de evitar la  materializaci6n de los riesgos; se llevaron a cabo

mesas de trabajo  las areas que  proporcionan  insumo para  la  rendici6n  del  indicador dnico

sectorial lus, logrando la construcci6n del Tablero de planeaci6n, identificaci6n de riesgos y

proponer acciones de mejora que estan encaminadas a la mejora continua de los procesos.

No. ACTIVIDAD EJECUTADA REGISTRO FOTOGRAFICO

1 Mesas     de    trabajo     equipo     de

Planeaci6n   lnstitucional   y  el   area

comercial-proceso   de   Gesti6n   al -_--,
Cliente,      con      la      finalidad      de

--,--i-                  -                   ``
<q~-*;           -                                                                 f       >,,-- -  i`S:i:+

establecer el  lus,  fichas t6cnicas y

efectividad de las PQR.

2 Mesa    de    trabajo    con    el    Area
)

Administrativa y Proyectos y Obras #,i+-T>r  jy`-                                                      ,-*-        ,,(*%S`f.ir4~)>

con    el    fin    de    estandarizar    los
hQTfeJrd                                                                              ae•i1.z<,<``?fx<.,;¥¥``y,y`,.`€;,'S,...r`tt|EEiiERE;EL

formatos de la parte contractual de

la entidad. I-.(.`J  ,

'`      I"  4BHpe                     -\--",I.+S,-1

`tF±¥/).,<,,'`f:',:f-`'      'hR'      FE       .            z\



3 Reuni6n        de        verificaci6n        y
I      ,.--:,----        ,t*-,*  .,*J,j,ey  .  `-----i.-thy,`-;-..-.,;-E!-a

Seguimiento  al  Area  de Operaci6nyMantenimientoconbaseenlos

resultados  obtenidos  en  el  lus,  yproponeraccionesdemejorapara -\r1 ` 7:, ,-
t

r±'=

todos  los  indicadores  que  manejaelareaconelfindeminimizarlasPQRS. F±  - -  `   I-1-a,
(`>.•--ari-

4 Mesa    de    trabajo    con    el    area ~ -,",,      a   .=      i   '-s}.a;:       `            ?'`    rT=rfu           ,u-

financiera      para      identificar     los

riesgos,   analizar,  el   calculo  de   los ht.I+++r'+

-.,Iindicadores,      y      establecer      las

acclones  de  mejora  para  evitar  lamaterializaci6ndelosriesgosy

f&"=J33=f_2¥jj,
-+,-

..b:-'
++,grJ-dsifeife*5*iL`"C r.

posibles       bajos       resultados      al
momento     de     la     rendici6n     de 8-3.peREg-

cuentas.

5 Se    realiza    la    instalaci6n    de    la

. -_. .__ -

--,-,--¥REL...£-RE            EFHF-'   '"Grpem-"i

misi6n,          visi6n          y          valores "      rife+i.   :¥kgr=.
corporativos     en     las     siguientes

•t     I--rfeal
I

areas:•   Gerencia
iE.-`_in-as             -e,...

-i,
•     G-Comercial               proceso ey IHf§'!. ,, :=.

Servicio al Cliente. pe    --gr -a--,±is±;=::.-``                                    4<  ,,                  ..;tl        ,

•      Planeaci6.n  lnstitucional
- .*

-.fr±--ul,_C= '
•     Proyectosyobras rf----I-r--tl-a-g=_-_-

I                         ''          -V



4.7.2     Resultado Del lnforme De Empalme

El  informe  de  empalme  fue  estructurado  bajo  la  metodologia  del  Modelo  lntegrado  de

Planeaci6n y Gesti6n, el cual fue un requerimiento de la administraci6n central, modelo que

la  entidad  no tiene adoptado  por su  naturaleza  de empresa  de servicios pdblicos  mixta,  la

cual esta regulada expresamente por la Ley 142 de 1994, por medio de la cual se establece

el     regimen  '`Del  Control  de  Gesti6n  y  Resultados";  en  ese  sentido  se  rinden  los  avances

alcanzados  en  el  cuatrienio  de  acuerdo  a  los  programas  que  conforman  el  horc6n  No.1

0rdenando el Territorio y conservando el medio ambiente y la vida.

Sector Transporte:

Objetivo del Sector: Garantizar un servicio de transporte eficiente, seguro, de acceso a todas

las personas y ambientalmente amigable en consonancia con el desarrollo urbano y rural del

Distrito de Buenaventura.

Programa 2402 Infraestructura red vial regional.

Objetivo lncrementar en un 20% el buen estado de la red vial del Distrito.

La Alcaldia  Distrital  de Buenaventura, a trav6s de este  programa,  proyect6 incrementar en

un 20% el buen estado de la red vial del Distrito. Se logr6 ejecutar en el periodo de gobierno

49 contratos de obra pdblica y consultoria con recursos de inversi6n, con los cuales se aport6

al 8,13% a  incrementar la  red vial del  Distrito, Ia ejecuci6n de estas obras permiti6 mejorar

la calidad de vida de 41.336 habitantes de la zona urbana y rural del Distrito, especialmente

en los sectores de los barrios:

Dofia Ceci, EI Jardin,  EI Cambio,  La CampiFia,  Las Palmas, Uni6n de Vivienda, bellavista, Jorge

Eliecer Gaitan, Turbay Ayala,12 de abril, lndependencia, Nuevo Amanecer, Brisas del Pacifico

y el Triunfo, mejorando los desplazamientos urbanos del Distrito de Buenaventura.

Del programa de Red Vial Regional, se desarroll6 el producto de vias secundarias construidas,

con  este se  logr6 mejorar el estado de algunas vias secundarias existentes,  en termino de

pavimentaci6n  nueva,  adecuaci6n y rehabilitaci6n.  Se ejt'c
vias nuevas construidas y .51 metros lineales de adecuaci

aron  1.708 metros  lineales de
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Para la adecuada ejecuci6n de los contratos de obras fue necesario celebrar durante los afros

2021-2022 y 2023, el total de 12 contratos de consultoria los cuales implican la ejecuci6n de

los estudios y disefios t6cnicos.

Es preciso indicar que, a pesar de los efectos financieros, sociales, entre otros, que gener6 la

Pandemia  por  la  COVID  19,  se  logr6  alcanzar  un  56,65%  de  la  meta  del  producto  vias

secundarias construidas en la vigencia 2022 y 2023.

Se celebraron 63 Contratos entre los gastos de inversi6n y funcionamientos, en modalidad

de Selecci6n Abreviada (41),  Menor Cuantfa (16), Concursos de M6ritos (3), y Contrataci6n

Directa (3).  Anexo No.2

Se encuentran terminados 19, terminados y liquidados 19, suspendidos 3, en ejecuci6n 21
'

y liquidados 2.

EJECUC16N  EN  CONTRATOS  DE  OBRAS

Y CONSULTORIA VIGENCIA 2020-2023

TEE.MINADOS  Y           TER,h..1lwADOS

LIQ

-Sl!SPENDIDDS        EN EJECUCIC)N

I

__

LIQuloADO

•      SECTOR40: VIV[ENDA

Programa  4003:  Acceso de  la  poblaci6n  a  los servicios  de  agua  potable y saneamiento
b5sico.

Responsable: Sociedad de Acueducto, Alcantarillado, Aseo Buenaventura S.A.S E.S.P.

Este  programa  es  liderado  principalmente  por  La  Sociedad  de  Acueducto,  Alcantar

Aseo de  Buenaventura -SAAAB S.A.S E.S.P., entidad  responsable de garantizar la ad
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prestaci6n  de  los  servicios  ptlblicos  domiciliarios  de  acueducto y alcantarillado  en  la  zona
urbana y rural del distrito de Buenaventura.

La  SAAAB S.A.S  E.S.P.,  asumi6  Ia  operaci6n  de  los servicios de  acueducto y alcantarillado,  a

partir del 01 de enero del 2022, este escenario representa para la entidad y el distrito una

gran  oportunidad,  siendo  conscientes  de  las  problematicas  que  han  permanecido  en  la

prestaci6n  de estos servicios,  durante  los 20 aFios que estuvieron  a  cargo de  un  operador

privado,  no  se  mejor6  Ia  prestaci6n  de  los  servicios,  se  obtuvieron  bajos  resultados  en
terminos de continuidad, cobertura, asi mismo, no se logr6 controlar los niveles de p6rdidas

de agua que en la actualidad esta alrededor del 90%.

Para dar soluci6n a las problematicas del servicio de acueducto y alcantarillado en el Distrito

de   Buenaventura  se  requiere  del  concurso  de  diferentes  actores  locales,   regionales  y

nacionales,   las   inversiones   en   la   infraestructura   deben   ser   complementadas   con   el

fortalecimiento  de  la  capacidad  institucional  de  la  empresa  prestadora  y una  intervenci6n

social.

Conscientes  del  escenario  que  se  ha  venido  presentado  hist6ricamente,  A trav6s  de  este

programa   se   busca  ampliar  la  cobertura  y  calidad   de   los  servicios  de  agua   potable  y
saneamiento   basico   en   el   distrito   de   Buenaventura,   principalmente   a   trav6s   de   la
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Con   la   implementaci6n   de  este  programa  se  logr6  extender  2132  metros  de  red  de

acueducto y 1500 metros lineales de tuberia de alcantarillado y realizar la reposici6n de 1000

metros de tuberia de acueducto y 5000 metros de redes de alcantarillado en la zona urbana

del   distrito   de   Buenaventura,   con   el   objetivo   de   ampliar   la   cobertura   y   a   su   vez

reacondicionar las redes existentes en algunos sectores de la ciudad; con esta labor logramos

mitigar o coadyuvar los riesgos de salud  publica y contribuir al  mejoramiento de  la calidad

de vida de los habitantes de las localidades 1 y 2. A continuaci6n, se presentan los principales

resultados obtenidos en este programa:

Producto: Usuarios conectados al servicio de acueducto en la zona rural

Se alcanz6 la meta de conectar a 1.000 nuevos usuarios a la red de servicio de acueducto en

la  zona  rural,  con  la  puesta  en  marcha  del Acueducto  de Juanchaco,  Ladrilleros y  la  Barra

Zona Rural del Distrito de Buenaventura.

Producto: Acueductos construidos en la zona rural

Se logr6 construir 2 acueductos en  la zona rural, de los tres que se programaron, Iogrando

cumplir el 67%. Se lo gro la construcci6n del acueducto de Zaragoza financiado y ejecutado

por vallecaucana de aguas y el acueducto de la comunidad indigena de Chamapuro q\ELal
fue financiado por la  administraci6n distrital y ejecutado por La SAAAB S.A.S  E.S.P.,
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forma, se desarrollaron  estudios y disefios para  la construcci6n de sistemas de acueductos

regionales, para diferentes comunidades del rio Anchicaya.

Producto: Red de distribuci6n del sistema de acueducto ampliada

Se  logr6 ampliar la  infraestructura de la red de distribuci6n  del sistema de acueducto de la

zona urbana del distrito, con la instalaci6n de 4.7 kil6metros de tuberia, en las localidades 1

y  2  del   distrito,   logrando  incrementar  la  cobertura  del  servicio  ptlblico  de  acueducto,

garantizando  asi el  suministro de agua  potable  a trav6s de  redes a  sectores  que  antes  no
contaban con este servicio. Entre los barrios beneficiados estan; Alfonso L6pez Pumarejo de

la comuna 3;  La Cima de la comuna 6;  Pampalinda de la comuna 8; Crist6bal Colon y Nueva

Colombia  de  la  comuna  11;  Nueva  Granada,  Milagroso,  EI Triunfo y Doce de Octubre de  la

comuna 12, entre otros sectores.

Producto: Red de distribuci6n del sistema de acueducto optimizada

Se  logr6  Ia  optimizaci6n  de  la  infraestructura  de  la  red  de  distribuci6n  del  sistema  de

acueducto de la zona urbana del distrito, que ha permitira mejorar la prestaci6n del servicio

de acueducto en diferentes sectores de la zona urbana del distrito de Buenaventura. Entre

los barrios beneficiados est5n;  Barrio obrero (sector F8) de la  Localidad  1; Rockefeller de la

comuna 7; Nueva Colombia de la comuna 11; Nuevo amanecer de la comuna 12, entre otros

sectores.  Se  proyecta  la  optimizaci6n  de  aproximadamente  7.5  kil6metros  alcanzando  el

100% de la meta programada en el plan de desarrollo.

Producto: Personas capacitadas
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Producto: Estudios y disefios realizados

El  plan  de desarrollo le apunt6 a  la  realizaci6n  de estudios y disefios de  proyectos de agua

potable y saneamiento  b5sico  para  el territorio,  siendo  conscientes  de  la  necesidad  de  la
formulaci6n  de proyectos la SAAAB que permitan  lograr la financiaci6n  de los proyectos se

cre6 el area de proyectos y obras como un area interna de la SAAAB S.A.S E.S.P. Para realizar

estudios, disefios, revisi6n, y consultoria de proyectos de agua potable y saneamiento b5sico

incluidos en los planes de inversi6n.

Producto: Promoci6n del uso eficiente y ahorro del agua formulados.

A  trav6s  del   programa  Uso   Eficiente  y  Ahorro  del  Agua  -  PUEAA,  para  las  veredas  de

Juanchaco, Ladrilleros y la Barra del Distrito de Buenaventura y de la zona urbana del Distrito

Especial  de  Buenaventura  2018 -  2022  se  logr6  realizar la  hoja  de  ruta  que  determimun  el:e,,¥'planteamiento  de  los  proyectos  para  la  promoci6n  del  uso  eficiente  y  ahorro
formulados para el mejoramiento de la cultura del agua en la ciudad.



Producto: Red de alcantarillado ampliada

Se logr6 ampliar la infraestructura de la red de alcantarillado de la zona urbana del distrito,

logrando  incrementar  la  cobertura  del  servicio  ptlblico  de  alcantarillado,   mejorando  el

manejo de las aguas residuales en diferentes sectores. Entre los barrios beneficiados estan:

Comuna  5;  Barrio  Miramar.  Comuna 6;  EI  Campin,  La  Cima.  Comuna  7: Juan  XXIIl.  Comuna

8;  Ciudadela colpuertos,  EI  Olimpico,  EI  Modelo,  Bellavista.  Comuna 9;  Doiia  Ceci.  Comuna

10; EI Progreso. Comuna 11; EI Carmen, Crist6bal Colon. Comuna 12; EI Triunfo, La  Libertad,

12 de octubre, Brisas del Pacifico, EI Cambio. Entre otros sectores.

Producto: Red de alcantarillado optimizada

Este producto se ha cumplido en un 100%, logrando optimizar mss de 5 kil6metros de la red

de   alcantarillado   en   la   zona   urbana   del   Distrito,   lo   cual   ha   permito   el   mejorar   la

funcionabilidad  del  sistema  en  diferentes  sectores.  Entre  los  sectores  beneficiados  estan:

Comuna  1;  Sector  Centro  medico.  Comuna  3;  Barrio  Lleras.  Comuna  8;  EI  Modelo,  Maria

Eugenia,  Olimpico,  Bellavista.  Comuna 9;  12 de abril,  Dofia  Ceci.  Comuna  10;  Las Am6ricas,

Pasaje doce de octubre, lndependencia. Comuna 11; Urbanizaci6n  los Almendros Barrio los

Pinos, Antonio Narifio. Comuna 12; Nueva Colombia, Las Palmas. Entre otros sectores.

Producto: Unidades sanitarias para vivienda Rural

Pese  a  los  esfuerzos  de  esta  administraci6n  para  llevar  a  las  zonas  rurales  soluciones

problematica  de saneamiento  basico;  no se  logr6  materializar la construcci6n  de
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sanitarias  con  saneamiento  b5sico  para  viviendas  de  la  zona  rural,  debido  a  la  falta  de

recursos para el financiamiento de este proyecto por parte del distrito, no obstante, se logr6

avanzar con la elaboraci6n de los estudios y diseFios para la construcci6n de 1.500 unidades

sanitarias en zona rural, este proyecto debe ser gestionado para ser financiado a trav6s del

sistema general de regalias u otro mecanismo.

La Sociedad de Acueducto, alcantarillado y Aseo de Buenaventura,  en su  primer ajio de

operaci6n  asumi6 un  reto con gran  responsabilidad y compromiso social con  la comunidad

Bonaerense,   cuya  finalidad   principal   es  prestar  un   servicio  con   calidad,   continuidad  y

oportunidad,  sin  desconocer  la  problematica  a  la  que  se  esta  enfrentando  al  recibir  una

empresa con un sin. ntlmero de dificultades operacionales y financieras.

No obstante, al estado en que se recibe la entidad la Gerente asume el reto y se traza unas

metas  y  objetivos  que  son  aprobadas  por  la  junta  directiva  en  el  plan  estrat6gico  de  la

vigencia 2022 y de los cuales se han materializada los siguientes objetivos en algunas de las

areas de impacto de la entidad, buscando fortalecer la prestaci6n del servicio de la ciudad:

La  implementaci6n  del  sistema  de  gesti6n  de  calidad  en  la  SAAAB  S.A.S  E.S.P.,  logra  un

avance del 540/o respecto a documentar, estandarizar y adoptar los documentos necesarios

para  el  funcionamiento  de  los  procesos  basado  en  las  directrices  del  Direccionamiento
Estrat6gico y en las  normas lso 9001:2015 sistema de gesti6n de calidad, lso  14001 de 2015

sistema  de  gesti6n  ambiental,  lso  45001  de  2018  sistema  de  gesti6n  de  la  salud  y  la

seguridad  en  el  trabajo,  estos  estandares  normativos  se  centran   principalmente  en  el

contexto de las organizaciones en el entendido de dar respuesta a lo que esperan las partes

interesadas de la SAAAB S.A.S E.S.P.

En  el  sistema  de  Seguridad  y  salud  en  el  trabajo,  se  logra  un  avance  importante  en  la

sensibilizaci6n a todos los niveles de las medidas preventivas para que el trabajador se auto

regule,  y  tenga   los  elementos  apropiados   para   el  desempefio  de  sus  labores,  con   el

acompafiamiento  de  la  ARL  que  hace  constante  acompafiamiento  metodol6gico  para  la

toma de conciencia del autocuidado.



reemplazas las tuberias existentes 16" y 20 " por una tuberia de 27" que capte el agua desde

la planta  Escalerete, este trabajo se esta realizando por tramos hasta su finalizaci6n con  los

estudios t6cnicos de funcionamiento y vulnerabilidad  de  la  linea  de 39"  entre  Escalerete y

Venecia.

Para el primer semestre del 2023 en el tema de recaudo se logr6 un cumplimiento aceptable

del  68%  del  100%  facturado,  lo  que  muestra  un  adecuado  control,  seguimiento,  como

tambi6n el acompafiamiento de la gesti6n social para implementar las estrategias cultura de

pago y uso racional y eficiente del agua.

Lecci6n Aprendida

Para fomentar el progreso del territorio, es imperativo adoptar un papel de liderazgo activo.

En  este contexto,  Ia SAAAB S.A.S E.S.P. deberia asumir la  responsabilidad  principal en todas

las  iniciativas  relacionadas  con  los  servicios  de  acueducto  y  alcantarillado  en  la  regi6n.  Es

esencial  reconocer  y  valorar  las  habilidades  y  conocimientos  de  nuestro  personal  local,

quienes poseen  una comprensi6n  profunda de las problematicas especificas que persisten.
A pesar de los esfuerzos previos, en los cuales se buscaron soluciones mediante consultorias

con expertos externos, es crucial dar prioridad a la experiencia local para abordar de manera

mss efectiva los desafios que atin persisten.

4.7.3    Recomendaciones

Acciones necesarias para el mejoramiento de la prestaci6n de los servicios de acueducto:
Se  requiere un compromiso absoluto de  la administraci6n  para que se puedan  resolver los

cuellos  de  botella  que  han  impedido  la  ejecuci6n  de  las  inversiones  necesarias  para  el

mejoramiento de la prestaci6n de los servicios pllblicos domiciliarios. Si bien las obras macro

que se  requieren  estan  siendo ejecutadas por el gobierno  hacional,  lograr la  consolidaci6n
de estas inversiones debe ser prioridad del nuevo mandatario.

Acciones para la sostenibilidad de la empresa:  La SAAAB S.A.S  E.S.P.,  esta implementando
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parte de la administraci6n distrital que, se fortalezcan  los mecanismos de financiaci6n  para

garantizar  a  los  usuarios  de  menores  ingresos,  el  acceso  a  los  servicios  de  acueducto  y
alcantarillado,  estos  mecanismos  pueden  ser;  incremento  de  los  porcentajes  de  subsidio,

financiaci6n de conexiones domiciliarias, financiaci6n de lntradomiciliarias y financiaci6n de

programas de micro medici6n, implementaci6n del minimo vital, entre otras acciones.

Acciones  para  el  fortalecimiento  institucional:  Para  el  fortalecimiento  institucional  del

servicio de acueducto y alcantarillado, el talento humano debe estar en el centro, se debe

implementar  las  politicas  de  bienestar  y  desarrollo  del   personal,  garantizar  estabilidad

laboral  y generar un  entorno  de trabajo  que estimule  la  productividad. Adicionalmente  se

debe fortalecer la implementaci6n de los sistemas de gesti6n, que permita una organizaci6n

16gica.

TEMAS RELEVANTES TRATADOS EN EL PROCESO DE TRANSIC16N DEL GOBIERNO DISTRITAL

DE  EMPALME:

El  26  de  diciembre  del  afro  2023  se  llev6  a  cabo  el  cierre  del  proceso  de  transici6n  del

gobierno distrital; SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BUENAVENTURA

S.A.S.  E.S.P.

1.    En el marco de este proceso, se IIevaron a cabo las siguientes secciones:

sES16N FECHA TEMATICA DESARROLLADA

1
Martes 14 de lnforme  de gesti6n;  plan  de  desarrollo y acuerdos del  paro

noviembre  , civico.

2
Jueves 16 de Aspectos   generales   de   la   empresa,   regimen   juridico   y

noviembre estructura organizacional.

3
Mi6rcoles 22 denoviembre

cue,,osdebote,,ade,osacuerdosde,parocffty
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4
Jueves 23 de Proyectos   de   inversi6n   ejecutados   directamente   por   la

noviembre SAAAB S.A.S.  E.S.P.

5
Martes 28 de Estado  de   la   prestaci6n   de   los  servicios  de   acueducto  y

noviembre alcantarillado en el Distrito de Buenaventura.

6
Jueves 30 de Temas      pendientes,      retos,      lecciones      aprendidas      y

noviembre recomendaciones para la nueva administraci6n.

Que el dia jueves 07 de diciembre se realiz6 visita de campo a la planta de Venecia y a los

tanques de loma alta con el prop6sito de que los integrantes de la comisi6n de empalme

conocieran de primera mano el funcionamiento del sistema.

4.7.4     ActividadesY Acciones De Mejora A Desarrollar para  EI Afio 2024.

1)    Implementaci6n del formato plan mitigaci6n de los riesgos

2)    lmplementaci6n Seguimiento y evaluaci6n del Plan de Acci6n de Gesti6n

3)    lmplementaci6n de la Evaluaci6n del analisis de Contexto (matriz DOFA)

4)   Seguimiento a las acciones de mejora producto de Auditorias lnternas

4.8 FORMULAC[6N Y SEGUIMIENTO A PLANES

/    Lograr la actualizaci6n anual de los planes formulados por la entidad.

La actualizaci6n anual de los planes es un componente fundamental para una gesti6n

empresarial   proactiva,   asegurando   que   la   entidad   este   bien   posicionada   para

enfrentar los cambios y lograr sus objetivos en un entorno empresarial en constante

evoluci6n.

En el afio 2023 se cumpli6 con la formulaci6n e implementaci6n de los planes

la entidad.
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Para dicho aFio se programaron tener implementados estos planes.

•      Plandedesarrollo

•     Planestrat6gico

•      Plandeparticipaci6n

•      Plan institucional de archivos

•      Plandeanual deadquisiciones

•     Plan estrat6gicoTalento Humano

•      Plan de capacitaci6n  lnstitucional

•      Plan de previsi6n de recursos humanos

•     Plan trabajo anual en seguridad ysalud en elTrabajo

•     Plananualdevacantes

•     Plan estrat6gico de tecnologia de la informaci6n y comunicaciones pETl

•      Plan deseguridad y privacidad de la informaci6n.

De los cuales Se implementaron:

•      Plandedesarrollo

•     Plan estrat6gico

•      Plan anualdeadquisiciones

•      Plan  institucional de archivos PINAR

•      plan de capacitaci6n  lnstitucional

•     Plan anualdeenseguridadysalud en elTrabajo

•      plan estrat6gico de la tecnologia de la informaci6n y comunicaciones PETI.

•      plan operacional deseguridad y privacidad de la informaci6n (POspl)

Los dem5s planes que no fueron implementados en el afio 2023 que fueron el 33%,

quedaron para su formulaci6n y asf IIevar un control, seguimiento y poder cumplir con cada
uno de ellos.

De este modo, se concluye que en el afro 2023 se implement6 el 67% de los

propuestos por la Entidad.
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4.8.1     Actividades De La  Formulaci6n  De EI plan  De Gesti.6n Y Resultados, PGR Seguln  La

Resoluci6n  Cra 906 De 2019.

1.    En  el  mes  de Julio  se  recibi6  acompafiamiento  y asesoria  externa  en  el  desarrollo y o

actualizaci6n  del  plan  de  resultado  PGR   durante   el   ejercicio  ,  El  area  de  planeaci6n

institucional  se  reuni6  con  los  procesos  del  area  Comercial,  Financiera,  Operaci6n  y

mantenimiento  en  el  marco  de  la  construcci6n  del  plan  de  gesti6n  y  resultado  2022

como un instrumento de planificaci6n para mejorar o mantener el desempefio de cada

indicador  planteado  en  las  8  dimensiones  del  lus  y  hacer  seguimiento  a  las  metas

establecidas,  atln  quedan  pendientes algunos  indicadores de algunas dimensiones por

desarrollar.

2.     EI  desarrollo  del  PGR  PLAN  DE  GESTION  Y  RESULTADOS -PGR,  se tienen  en  cuenta  La

evaluaci6n  y  clasificaci6n   del  nivel  de  riesgo  de  las  personas  prestadoras  a  trav6s

lndicador   l)nico   Sectorial   -   IUS   este   es   publicado   por   la   SUPERINTENDENCIA   DE

SERVICIOS    PUBLICOS    DOMICILIARIOS    -    SSPD,    el    periodo    de    evaluaci6n    y    sus

proyecciones,  con  la finalidad  de  obtener un  mejoramiento continuo  en  la  prestaci6n
del servicio, a trav6s de las definiciones de los indicadores y metas que deben contener

los PGR de corto, mediano y largo plazo, como herramienta de planificaci6n, del cual el

prestador  se  compromete  a  cumplir  en  cada  una  de  sus  APS,(Area  de  Prestaci6n  del
Servicio) dentro del horizonte de planificaci6n. Para nuestro caso el resultado del primer

lus  el  cual  toma  como  insumo  los  reportes  en  la  plataforma  SUI,  tenemos  una  alta

ausencia  de informaci6n  de fuentes en  el Sistema  Unico de  lnformaci6n   SUI  debido a

que teniamos  pendiente varios formatos  para  su  cargue  para   la  fecha  del  an5lisis  .EI
sistema de calificaci6n asigna el valor de cero (0) cuando no se encuentra informaci6n,

estos  son  necesarios  y  aplicables  al  calculo  del  indicador  lus,  situaci6n  que  incidi6

negativamente en sus resultados un    3,71 en Riesgo alto.

3.    Luego de reunirnos con  los diferentes procesos se pudo identificar y validar

indicadores de varias dimensiones, otros siguen en estado pendiente.
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Estas son alguna de las ob.servaciones sobre las 8 dimensiones evaluadas en el desarrollo del

analisis del  PGR 2022

DI Calidad del Servicio

CS.1.1.  indice  de  Reporte  y  Calidad  del  Agua  Potable -  IRCAP:    Este  indicador  toma  la

informaci6n del Sul  de los formatos correspondiente a calidad del agua, estos formatos se

encuentran  reportados en  un  90% debido a  que  no estaban  habilitados en  el  afro  2022,  a

pesar de realizar la solicitud de habilitaci6n a trav6s de mesas de ayuda, correo electr6nico

y medio telef6nico estos solo fueron habilitados en el mes de junio del 2023. Conforme a la
informaci6n   de   muestras   de   vigilancia   de   la   red   de   distribuci6n,   registrada   por   las

autoridades  sanitarias  en  el  SIVICAP y  los  reportes  al  SUI,  el  c5Iculo  de  este  indicador  nos

arroja el siguiente resultado:  lRCAP NO NORMALIZADO   1:00    IRCAP NORMALIZADO 100

CS.2.1. fndice de Continuidad -IC: Aun no se cuenta con la informaci6n de continuidad por

parte de OYM

CS.3.1. indice de Atenci6p de PQR Acueducto -lpQRAC CS.3.2. indice de Atenci6n de PQR

Alcantarillado -lpQRAL:  Se debe revisar conforme a lo reportado en el Sul de igual forma

revisar las PQRS no atendidas

EP. Eficiencia en la Planificaci6n y Ejecuci6n de lnversiones

No se cuenta con EI POIR (plan de obras e lnversiones Regulado) debe contener los proyectos

de  obras  e  inversiones  que  la  empresa  considera  necesarios  para  cumplir  con  las  metas

frente a los estandares del servicio exigidos durante el periodo de analisis.  Estos proyectos

pueden  ser  de  construcci6n,   mantenimiento,  reposici6n  o  ampliaci6n  de  las  redes  de
distribuci6n  y  recolecci6n,  asf  como  de   los  sistemas  de  tratamiento  de  agua  y  aguas

residuales.  No se han cargado en el Sul los formatos de esta dimensi6n se asigna el valor de

cero (0) cuando no se encuentra informaci6n

Para  el calculo del  indicador IUS.

EO. Eficiencia en la Operaci6n

Hay algunos  indicadores de esta  dimensi6n  que  no se  ha  podido  recolectar la

para su  analisis:

aci6n
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EO.1.1.  Agua  Controlada  en   Puntos  de  Uso  y  Consumo  -ACPUC:   No  se  ha  reportado

facturaci6n de enero de 2022

EO.1.2. I'ndice de Micro medici6n Efectiva -lMI: No se ha reportado facturaci6n de enero de

2022, los datos de medidores funcionando no coinciden con los reportados en el SUI

EO.1.3. Catastro de Medidores -CM: No se cuenta con Laboratorio de medidores

EO.1.4.  I'ndice de Macro medici6n Efectiva -lMA: No se ha entregado esta informaci6n  por

parte de OYM

EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribuci6n de Acueducto -FAC: No se ha entregado

esta informaci6n por parte de OYM.

EO.3.2.    Consumo    Energ6tico    del    Sistema    de   Tratamiento    de   Aguas    Residuales    de

Alcantarillado -CEAL: No se ha entregado esta informaci6n  por parte de OYM

GE. Eficiencia en la Gesti6n Empresarial

Estos indicadores tienen calificaci6n por reporte de la totalidad de la informaci6n requerida

para el calculo de la eficiencia  de la gesti6n  Empresarial  los mismos fueron  reportados a  la

plataforma SUI satisfactoriamente

SF. Sostenibilidad Financiera

SF.2.1.   EBITDA  Sed   solicito   el   ajuste   de   este   indicador  toda   vez   que   conforme   a   la

autoevaluaci6n interna este indicador nos arroja el siguiente resultado:

unuDADi
ACT[VIDADES
ORE[ItAF€us

BEPRECIAIf6N A"OR"ZAG6N DETERi®Ra EBmeA

$4,289,a,26,00® $3,842,057,Oee, $  31,913,OcO $  8,162,996,a

Date "o NormalEzad® $   8,162,996,OcO
NormalEzado loo
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SF.2.2. Flujos Comprometidos -FC

JTE mdlcad®fes Resultado N® Resultado Resoltad® ResultadoSuPERSERVICIOSevormallzado

On Mormal]zad® W®rmallrad. sup£R5Ermcios

31
Sff.2.2. iF'lujosCom,prometjdos-•FC

1.,98 1,cO.cO -62.34 0.cO

El calculo de est/e iindicador de\be ser ajustado en 'el mistmo sentido que e4 indjcad®r E83TDA debe
sier ajustado, /en  e'l imiism® geTitido:

Ate 2022
ipsT: Jpasivo  TLota'] $  16,158,724,loco
LE'BITA $     8,162,996,OcO
tFLC : [Fltujos -Comproneti dos 1.98

(Da8o iN® iNorrmaJizado 1.98
IN®Tmatizado 1,cO

GT. Gesti6n Tarifaria

La  Sociedad  de  Acueductos  y  Alcantarillado  SAS  EPS  se  encuentra  en  elaboraci6n  de  su

estudio tarifario todos los indicadores de esta dimensi6n estan pendientes.

4.9 SISTEMA 0NICO DE INFORMAC16N SUPERSERVICIOS -Sul.

En  el  afro  2023  se  habilitaron  para  certificar la  mayoria  de formatos de  periodicidad  anual

del primer afro de operaciones el 2022 y se cargaron los formatos propios del afro 2023 para

un total de los 2 afios de 481 formatos   se han reportado y certificado   354 formato equivale

al 73 % de cargue al finalizar el 2023. (tenemos muchos formatos atin pendientes por

por parte de algunos procesos por diferentes razones se estan  haciendo mesas de

para tratar de evacuar la mayor cantidad posible de estos formatos.
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ESTADO DE CARGUE AL SUI    AL  31 DIC del 2023

.-    Afio\
NOMER\O DE REPORTES NOMERO\ DE REPORTES PORCENTAJE DE

PENDIENTES RAD4€ADOS CA`RGUE`

2022 71 225 76%

2023 56 129 69%

TOTAL 127 354 73%

Formatos Pendientes De Cargue AI Sui Por Aiio

Tl,POCO FoftM.aLTOS Pt=lN,E>IrEIVTE
Adm n strat VO 4
Adm n strat vo y Financiero 6
Auditor 18
Comercial y de Gestion 28
rvlovET 2
IV UEVO  l\/]AF`CO TARI FARIO AA 1
Tecnico operativo 12
`Total' Ee n,e\ra\l 71



TOpl,CO 'PENDIENTES

Administrativo 6
Administrativo y Financiero 9
Auditor 18
Comercial y de Gestion 61
Generalidades-Riesgos 1
MOVET 4
N UEVO MARCO TARI FARIO AA 1

Riesgos Acueducto 7
RiesgosAlcantarillado 3
Tecnico operativo 17
ThoTALGENERAL        RA^£`j;`¥jffiRE{.i I. tt

Se elabor6 un  documento con  el  procedimiento de gesti6n  de la  plataforma Sul,  que esta

alojado en el servidor en la carpeta de planeaci6n institucional.

4.10 CONCLuSIONES

La  Sociedad  de  Acueducto,  alcantarillado  y  Aseo  de  Buenaventura,  en  su  primer  aFio  de

operaci6n  asumi6  un  reto con gran  responsabilidad y compromiso social con  la comunidad

Bonaverense,  cuya  finalidad   principal  es  prestar  un  servicio  con  calidad,  continuidad  y

oportunidad,  sin  desconocer  la  problematica  a  la  que  se  esta  enfrentando  al  recibir  una

empresa con un sin ntimero de dificultades operacionales y financieras.

No obstante, al estado en que se recibe la entidad la Gerente asume el reto y se traza unas

metas  y  objetivos  que  son  aprobadas  por  la  junta  directiva  en  el  plan  estrat6gico  de  la

vigencia 2022 y de los cuales se han  materializada los siguientes objetivos en algunas de las

areas de impacto de la entidad, buscando fortalecer la prestaci6n del servicio de la ciudad:

La  implementaci6n  del  sistema  de  gesti6n  de  calidad  en  la  SAAAB  S.A.S  E.S.P.,  logra  un

avance del 54% respecto a documentar, estandarizar y adoptar los documentos n

para  el  funcionamiento  de  los  procesos  basado  en  las  directrices  del  Direccio



Estrat6gico y en las  normas ISO 9001:2015 sistema de gesti6n`de calidad, lso  14001 de 2015

sistema  de  gesti6n  ambiental,  lso  45001  de  2018  sistema  de  gesti6n  de  la  salud  y  la

seguridad  en  el  trabajo,  estos  estandares  normativos  se  centran   principalmente  en  el

contexto de las organizaciones en el entendido de dar respuesta a lo que esperan las partes

interesadas de la SAAAB S.A.S E.S.P.

En  el  sistema  de  Seguridad  y  salud  en  el  trabajo,  se  logra  un  avance  importante  en  la

sensibilizaci6n a todos los niveles de las medidas preventivas para que el trabajador se auto

regule,  y  tenga   los  elementos  apropiados  para   el   desempeiio  de  sus  labores,   con   el

acompafiamiento  de  la  ARL  que  hace  constante  acompaFiamiento  metodol6gico  para  la

toma de conciencia del autocuidado.

Los   Proyectos  de   inversi6n   de   la   entidad   estan   orientados  a   disminuir  las   p6rdidas  y

aumentar la continuidad en la prestaci6n de los servicios de acueducto, para la consecuci6n

de  esta   meta  se  esta  realizando  el   proyecto  Viaductos  linea  de  27",  que  consiste  en

reemplazas las tuberias existentes 16`` y 20 `` por una tuberia de 27" que capte el agua desde

la planta  Escalerete, este trabajo se esta realizando por tram6s hasta su finalizaci6n con  los

estudios t6cnicos de funcionamiento y vulnerabilidad  de  la  lfnea  de 39"  entre  Escalerete y

Venecia.

Para el primer semestre del 2023 en el tema de recaudo se logr6 un cumplimiento aceptable

del  68%  del  100%  facturado,  Io  que  muestra  un  adecuado  control,  seguimiento,  como

tambi6n el acompafiamiento de la gesti6n social para implementar las estrategias cultura de

pago y uso racional y eficiente del agua.

De los $7.910.198.704,62 recaudados durante el primer semestre del presente afio, el 68%

correspondi6 al recaudo efectivo de la facturaci6n mensual, es decir, $5.406.071.341,72 y el

32% a cartera (2.504.127.363).

Todo lo anterior demuestra el compromiso de todos los colaboradores de la entidad

desempefio de sus labores, con la eficiencia, eficacia y oportunidad a las necesidades

clientes.
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4.11               LECCIONES APRENDIDAS

Para fomentar el progreso del territorio, es imperativo adoptar un papel de liderazgo activo.

En  este contexto,  la SAAAB S.A.S E.S.P.  deberia asumir la  responsabilidad  principal en todas

las  iniciativas  relacionadas  con  los servicios  de,acueducto  y alcantarillado  en  la  regi6n.  Es

esencial  reconocer  y  valorar  las  habilidades  y  conocimientos  de  nuestro  personal  local,

quienes poseen una comprensi6n profunda de las problem5ticas especificas que persisten.
A pesar de los esfuerzos previos, en los cuales se buscaron soluciones mediante consultorias

con expertos externos, es crucial dar prioridad a la experiencia local para abordar de manera

mss efectiva los desafios que atln persisten.

4.12              RECOMENDACIONES

Acciones necesarias para el mejoramiento de la prestaci6n de los servicios de acueducto:

Se  requiere  un  compromiso absoluto de la administraci6n  para que se puedan  resolver los

cuellos  de  botella  que  han  impedido  la  ejecuci6n  de  las  inversiones  necesarias  para  el

mejoramiento de la prestaci6n de los servicios ptlblicos domiciliarios. Si bien las obras macro

que se  requieren  estan  siendo ejecutadas por el gobierno  nacional,  lograr la  consolidaci6n
de estas inversiones debe ser prioridad del nuevo mandatario.

Acciones para la sostenibilidad de la empresa:  La SAAAB S.A.S E.S.P., esta  implementando

el  nuevo  marco tarifario  conforme  a  la  resoluci6n  lo  cual  le  permitira  lograr  un  equilibrio

econ6mico,   no   obstante,   adicional   a   esto   deben   desarrollar   acciones   que   permitan

incrementar el ntlmero de usuarios con medici6n en el distrito para lo cual, se requiere por

parte de la administraci6n distrital que, se fortalezcan  los mecanismos de financiaci6n para

garantizar  a  los  usuarios  de  menores  ingresos,  el  acceso  a  los  servicios  de  acueducto  y
alcantarillado,  estos  mecanismos  pueden  ser;  incremento  de  los  porcentajes  de  subsidio,

financiaci6n de conexiones domiciliarias, financiaci6n de lntradomiciliarias y financiaci6n de

programas de micro medici6n, implementaci6n del minimo vital, entre otras acciones.

Acciones  para  el  fortalecimiento  institucional:  Para  el  fortalecimiento  institucional  del

servicio de acueducto y alcantarillado, el talento humano debe estar en el centro,

implementar  las  politicas  de  bienestar  y  desarrollo  del   personal,  garantizar  est

laboral y generar un  entorno  de trabajo  que estimule  la  productividad.  Adicionalmen



debe fortalecer la implementaci6n de los sistemas de gesti6n, que permita una organizaci6n

16gica de las actividades, Ias cuales deben estar orientadas al cumplimiento de los objetivos

y metas institucionales.

5.    OPERAC16N Y MANTENIMIENTO

5.1 lNTRODuCCION

El   area   de   producci6n   de  Agua   Potable  de   las   plantas  de  Venecia  y  Escalerete  es  el

responsable de la captaci6n de agua cruda proveniente del rio Escalerete y a su vez llevar a

cabo el proceso de potabilizaci6n y cumplir con lo estipulados en el Decreto 1575 de 2007 y

Resoluci6n 2115 de 2007 los cuales establecen los parametros que debe cumplir el agua para

el  consumo  humano  y  poder  ser  suministrada  por  parte  de  la  SAAAB  S.A.S  E.S.   P,  a  la

comunidad del municipio de Buenaventura.

ORGANIGRAMA DE PRODUCCION

+



-   -   -   Ill`.,111111-S'OC§EDA'DDEA'CUEBuCVICD
SISTEMA INTEGRADO DE GEST16N

C6digo:  DP-F-Pl-012

Versi6n: 001

Fecha Creaci6n:  15-12-2023
`',        A.L€ANT,qRILLAiro y asECD  BEI8u£"AVE"TIURAS.A.S.E.S.P.

lNFORME DE GEST16N

Pagina 55 de 295

Durante el afio 2023 el comportamiento de los niveles del rio y los rangos de operaci6n en
niveles entre 1,80 metros y 1,60 metros. Observamos en la grafica siguiente que el nivel del

rio en la bocatoma principal estuvo en promedio de 1,66 in y en la bocatoma auxiliar estuvo

en promedio de 1,11 in, lo cual es favorable para la captaci6n y producci6n de agua.

5.3 CONTINUIDAD DE FUNCIONAMIENTO DE CONDUCCION POR CAPTACION

En el afio 2023 la continuidad de funcionamiento de cada conducci6n fue:

continuidad de la captacion
16" 20" 39%

98,96% 97,12% 98,47%

Continuidad de funcionamiento de conducciones afio 2023

CONDUCCION  DE  16"

Ia  conducci6n  de  16"  present6  un  porcentaje  de  continuidad  en  su  funcionamiento  de

98,96%,  Io  anterior es  debido a  algunas suspensiones en  el  afro  por crecientes del  rio  que

aumentaron  la  turbiedad  a  valores  mayores  a  1000  unidades  obligando  a  suspender  el
servicio, asi como reparaciones programadas en el sistema.

PTAP  ESCAPERETE CONDUCCION  DE  16"

-`f  .``€-i   i-i VSS:"iv     ¥**0     `S§xO i+»`O+®ob<Ò
- -_S  -i S  S

Ilm Horas de captaci6n 16"    -Horas sin captaci6n 16"    -Continuidad en la captaci
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Comportamiento de la continuidad conducci6n 16" 2023.

ENERO FEBRERO MAREO ABHIL MAYO luNlo JULlo AGOSTO S[PTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Condnuidadenlacap".6n16'

98,92% 98,Ow loo,m6 98,33% 92,8% 99,31% 99,3" 95,16% 97,92% 98,12% 89,8Ow 97,58%

Horasdecaptadchlor " 659 " 708 691 715 739 " 705 730 #7 n6

Horassincapted'6nl6"
8 13 0 u 53 5 5 36 15 14 7) 18

totalhora§delmet " in " no " " " 7# 720 " 720 "
Tabla 2. Continuidad de la captaci6n PTAP Escalerete, conducci6n 16"

CONDUCCION DE 20"

En la conducci6n de 20" se present6 un porcentaje de continuidad en su funcionamiento de

97,12%.  Lo  anterior  es  debido  a  suspensiones  presentadas  principalmente  en  el  mes  de
febrero y diciembre de 2023 por reparaciones programadas, en abril y octubre de 2023 por
turbiedades mayores a 1000 NTU.

PTAP  ESCAPERETE CONDUCCION  20"

105,00%

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

`€sS   .+`=   ```=    3xS    ``+``~    `S     i   i  ._:+a   :~:`S€*  S   `S

-Horas decaptacion 20"      -Horassincaptacion 20"     ±Continuidaden la captacion¥
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Comportamiento de la Continuidad conducci6n 20".

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNlo JUuO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Continuidad en lacaptod6nZO"
99,46% 98,07% loo,00% 98,33% 99,069/a 99,31% 99,33% 99,33o/a 100,owe 98,12% 98,89% 97,58%

Horas de captaci6n20"
740 659 744 708 737 715 739 739 720 730 712 726

Horas sin captaci6nZO"
4 13 0 12 7 5 5 5 0 14 8 18

Total horas del mes 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 744

% Continuidad de funcionamiento de la conducci6n 20"

CONDUCCION DE 39"

En la conducci6n de 39" se present6 un porcentaje de continuidad en su funcionamiento de

98,47%.  Lo anterior es debido a 134 horas de suspensiones presentadas principalmente en
el  mes  de  febrero  de  2023  por  dafio  inesperado  en  C6rdoba-Kin  13  (Lugar  profundo)  y

octubre  de  2023   por  turbiedades   mayores  a   1000  NTU   y  en   diciembre  de  2023   por
reparaciones programada 6n el Kin 15.

PTAP VENECIA CONDUCCION  39"

105,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%

.`s   ``€sf€    i    -§S`    ``±    `sx:    `x```~   ±   :::~€   .:i  S   ~S

-Horasdecaptacion 16"      -Horassln captacion 16"      ±Contlnuidaden lacaptacio\
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Comportamiento de continuidad de conducci6n de 39''.

ENERO [EBRERO MARZO AIRll MAYO luNlo luuo AG0m SEPTIEMBRE OmuBRE NOVI[MBRE DICIEMBRE

Continuidadenlacaput6n

99,46% 97,Ow/o 97,EN 98,1yrd
",,,,

se,!1% 99,3av4 99,33yo 98,n% :  ,", 95,3«/o

Hora!deaptiti6n

740 652 726 707 737 7£ 7!9 739 720 730 7" 709

Hora'smqundch

4 20 If 13 7 5 5 5 0 14 8 35

"hora!delme! " 672 " 720 " 720 VA " 720 " 720 "
% Continuidad de la conducci6n de 39".

5.3.1     Suspensiones Del servicio

Las suspensiones presentadas en la conducci6n de 16" fueron de 252 horas de suspensi6n,
en la conducci6n de 20" fueron de 91 horas de suspensi6n y en la conducci6n de 39" fueron

de 134 horas de suspensi6n dando un promedio de 159 horas aproximadas de suspensiones
total de la producci6n,  lo que corresponde a eventos de aumento de turbiedad del rio por
encima de la capacidad de tratamiento de las plantas (700 UNT), imprevistos y reparaciones

programadas.

Horas de suspensi6n 2023

16" 20.. 39'.

252 91 134

Suspensiones totales por mes por eventos de la captaci6n 2023
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CONDuCCION CONDUCCION CONDuCCION
39 16 20

Ene 4 8 4
Feb 20 13 13
Mar 18 0 0
Abr 13 12 12
May 7 53 7
Jun 5 5 5
Jul 5 5 5

Ago 5 36 5
Sep 0 15 0
Oct 14 14 14
NOv 8 73 8
D'c 35 18 18

2023 134 252 91

Horas de afectaciones por mes por conducci6n.

CONDUCCION  39

1^
nJIaI

40

35

30

25

20

15

10

5

0

*CONDUCCION39       4

Horas de suspensi6n por mes conducci6n 39".
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CONDUCCION  16

vi
®IaI

# CONDUCCION  16

sk CONDUCCION  20

Horas de suspensi6n en conducci6n 16''.

CONDUCCION  20

Horas de suspensi6n en conducci6n 20".

5.4 PRODUCC16N  DE AGUA

La producci6n de agua potable durante el afio 2023 presento variaci6n en el mes de febrero

debido a fugas, reparaciones programadas y dafios inesperados en la red.

::n':c:aT;eptjEesnc:I:::t:esr:i:i:::r::jampaedrad:deal:f5;oxi::dLae:,eta|'c°o5:°oPs°ere:::nycjeaneiapSn;:
8.  Estas  perdidas  corresponden  a  fugas  existentes  en  canal  de  aducci6n,  tuberia

plantas y valvulas y en los reboses de camara de aquietamiento.
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Mes
ESCALERETE VENECIA

CAUDAL CAUDAL CAUDAL CAUDAL
CAPTADO PRODuCIDO CAPTADO PRODUCIDO

Ene 1.412.492 1.356.857 3.182.501 3.141.905
Feb 1.260.742 1.211.173 2.765.527 2.733.286
Mar 1.420.283 1.361.987 3.158.212 3.123.666
Abr 1.339.337 1.286.561 3.054.568 3.011.800
May 1.3M6.177 1.319.990 3.206.660 3.164.763
Jun 1.367.078 1.312.646 3.098.257 3.062.568
Jul 1.414.534 1.356.248 3.114.421 3.079.692

Ago 1.356.023 1.297.194 3.166.384 3.133.cos
Sept 1.369.091 1.312.140 3.166.686 3.134.171
Oct 1.386.436 1.333.247 3.161." 3.122.250
NOv 1.330.607 1.273.696 3.097.333 3.075.614
Dic 1.394.280 1.339.397 3.137.232 3.114.811

2023 16.427.680 15.761.136 37.309.185 36.897.531

Voldmenes (M3) de agua captado vs volumen de agua producidos por el sistema de

potabilizaci6n.

Volumen captado vs Volumen  producido Planta  Escalerete
2023

1.500.000

1.400.000

1.300.000

1.200.000

1.100.000 11111111111!
Ene        Feb        Mar       Abr       May       Jun          Jul         Ago       Sept       Oct        Nov        Dic

CAUDALCAPTADO          1.4121.2601.4201.3391.3761.3671.4141.3561.3691.3861.330

•CAUDALPRODUCIDO    1.3561.2111.3611.2861.3191.3121.3561.2971.3121.3331.273

-CAUDAL CAPTAD0        ill  CAUDAL PRODuCIDO

Volumen captado vs Volumen producido per PTAP Escalerete.
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\/olumen  captado vs \/olumen  producido  P[anta
\/enecia  2023

3 . 3 cr) . cx) o

as CAIJDAL CAPTADO          -CAUDAL  pr¢c.i. DUCIDC)

Volumen captado vs Volumen producido per PTAP Venecia.

5.4.1     CALIDAD DEAGUA.

•     Calidad deagua en salida de plantas:

El abastecimiento de agua potable en cantidad suficiente para el sistema de distribuci6n es

una   de   las   prioridades   en   producci6n,   pero   tambi6n   lo   es   brindar   agua   potable   en

condiciones satisfactorias para la comunidad y cumpliendo con  los parametros normativos,

para  lo cual  la  SAAAB S.A.S cuenta  con  los  procedimientos y  recursos  para  garantizar este
aspecto tan importante.

Los  No  Conformes,  aunque  fueron  pocos  en  el  afio  2023  y  cuando  se  presentan,  son
analizados, atendidos y se realizan los correctivos de inmediato, ademas del tratamiento de
fondo.

A  continuaci6n,   presentamos   la   informaci6n   obtenida   de   los  an5lisis  realizados  en   los

laboratorios de producci6n.

•     Plantavenecia:

este observamos que en  la fuente (Rio Escalerete) se presenta incremento en  la turbi
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promedio, por el aumento de los eventos de creciente en los meses de marzo, abril, octubre

y  noviembre  de  2023,  siendo  octubre  el  mes  que  se  present6  mss  eventos  de  creciente

principalmente, Io cual hist6ricamente es habitual, pero aun asi la turbiedad del agua tratada
se mantiene por debajo de las 2  UNT limite  maximo admisible de acuerdo al  Decreto  1575

del 2007 y la Resoluci6n 2115 del 2007.

Turbiedad en planta Venecia 2023

11     11     11
Enero     Febrero    Marzo

I.11
A8Osto

I
Septie     Octubr    Noviem
mbre           e             bre

W  AGUA CRUDA            1,37          2,37          3,58          3,44          1,59          1,54          1,57          0,62          1,33          5,44          4,67          2,35

I  AGUA TRATADA       0,43          0,48          0,62          0,92          0,65           0,5           0,51          0,33          0,45          0,77          1,11          0,76

Relaci6n de Turbiedad cruda vs tratada 2023 -Planta Venecia.

El comportamiento del color en la fuente tiene una tendencia similar que la turbiedad, pero

igualmente el agua tratada luego de pasar por los procesos de potabilizaci6n se mantuvo en
el afio 2023 dentro de los 15 UPC establecidos como limite admisible.

Color en planta Venecia 2023

]1     11     11     11     ]1       .     11     "-    !1
Enero     Febrero    Marzo        Abril         Mayo        Junio         Julio       Agosto

Septie
mbre           e

gBAGUACRUDA            6,19          6,64         11,15        10,31         6,32          0,44          7,68           2,20          5,33         23,92        15,78

•AGUATRATADA       2,03           1,53           1,91          2,69          1,92          1,72          2,47            1,3             1,7             2,6           3,51          2,0

Relaci6n Color agua cruda vs agua tratada 2023 -Planta Venecia.
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Los  demas  parametros  quimicos  establecidos  por  la   norma   que  tienen   consecuencias

econ6micas e indirectamente sobre la salud humana, tambi6n se encuentran dentro de los

rangos permisibles, de los cuales presentamos a continuaci6n: pH limite admisible entre 6,5

y 9,0, Alcalinidad limite admisible 200, Cloruros limite admisible 250, Dureza limite admisible

300,  Hierro  limite  admisible  0,3  y  Cloro  residual  limite  admisible  entre  0,2  y  2,0;  como

sustancia quimica utilizada en  la potabilizaci6n.

pH en planta Venecia 2023

fi AGUA CRUDA

H AG UA TRATADA

I     11     11
Mayo        Junio         Julio        Agosto

7 36       7 3]         7,4

7 24        7 ,2!fj        7 ,2:£

Septie

mbre
r    Noviem     Diciem

e              bre            bre

pH agua cruda y agua tratada 2023 -Planta Venecia.

Alcalinidad en  planta Venecia 2023

il  ll  ll
Enero     Febrero    Marzo

!1    11    !1
Julio       A8osto

;a AGUA CRUDA               23               23               22               22               23               23               23               24

Septie
mbre

REAGUA TRATADA         21               21               20               20               21               22               21               22               22

7,36          7,36

7,27           7,25

2018

Relaci6n Alcalinidad agua cruda vs agua tratada 2023 -Planta Veneci

20
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Cloruros en planta Venecia 2023

m[
Enero     Febrero    Marzo

"AGUATRATADA         3,2              3,2              3,2 3,5             3,2             3,4             3,8

Septie     0
mbre           e

3,1             3,6

Relaci6n de Cloruros agua tratada 2023 -Planta Venecia.

Dureza en planta Venecia 2023

Ill
Enero     Febrero    Marzo

•  AGUA TRATADA         20               27               20

I
A8Osto

18 16

Relaci6n Dureza agua tratada 2023 -Planta Venecia.

Hierro en planta Venecia 2023

11
Enero

Febrer

a

L

A8Osto

gAGUATRATADA      0,02         0,02         0,02          0,04         0,03         0,02         0,05         0,03         0,02         0,04         0,03

Relaci6n Hierro agua tratada 2023 -Planta Venecia.

12
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Cloro Residual en planta Venecia 2023

I/,

Septie
mbre

a* AGUA TRATADA       1,o3          1,o6          1,o5          1,o3           1,oo          1,o2          1,o2           1,o3           1,oo          1,oo          1,oo

Relaci6n Cloro residual agua tratada 2023 -Planta Venecia.

•     Planta Escalerete:

EI  primer parametro a  presentar es.Ia turbiedad en  la  planta  de tratamiento de Escalerete.

Observamos que  en  la fuente  se  presenta  incremento en  la turbiedad  promedio debido a

eventos  climaticos  como   el  fen6meno  del   niFio   a   comienzos  de   afio,   el   promedio  de

turbiedad de agua cruda en el afro 2023 se ve aumentado debido a los eventos de creciente

en los meses de enero, abril, octubre y noviembre de 2023; siendo enero y octubre de 2023

los meses que presentan los picos mss elevados de turbiedad, pero aun asi la turbiedad del

agua tratada se mantiene por debajo de las 2 UNT Iimite maximo admisible.

Turbiedad en planta Escalerete 2023

I    El    lI
Enero     Febrero    Marzo

I AGUA CRUDA            4,78            1,4            2,56

EaAGUA TRATADA       0,55           0,43           0,59

Julia        Agosto
Septie     Octubr    N
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Relaci6n Turbiedad agua cruda vs agua tratada 2023 -Planta Escalerete.

En  cuanto  al  color  el  comportamiento  en  la  fuente  tiene  una  tendencia  similar  que  la

turbiedad, pero igualmente al agua tratada se mantiene dentro de los 15 UPC establecidos

como limite admisible.

Color en planta Escalerete 2023

I     11     11
Enero     Febrero    Marzo

W  AGUA CRUDA             12,7             3,5              7,9

I  AGUA TRATADA         1,8              1,3              1,7

I I
A8Osto

2,1

1,2

Relaci6n Color agua cruda vs agua tratada 2023 -Planta Escalerete.

Los  demas  parametros  quimicos  establecidos  por  la   norma  que  tienen   consecuencias

econ6micas e indirectamente sobre la sa[ud humana, tambi6n se encuentran dentro de los

rangos permisibles, de los cuales presentamos a continuaci6n pH  limite admisible entre 6,5

y 9,0, Alcalinidad limite admisible 200, Cloruros limite admisible 250, Dureza limite admisible

300,  Hierro  limite  admisible  0,3  y  Cloro  residual  limite  admisible  entre  0,2  y  2,0;  como

sustancia quimica  utilizada en la potabilizaci6n.

pH en planta Escalerete 2023

Enero     Febrero     Marzo        Abril         Mayo        Junio         Julio

ffl  AGUA CRUDA             7,46           7,45           7,45

I  AGUATRATADA       7,24          7,28          7,24

7,42         7,45          7,45           7,4

7 ,21       7 ,Z3        7 ,2:5       7 ,2A
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Relaci6n PH agua cruda vs agua tratada 2023 -Planta Escalerete.

Alcalinidad en  planta Escalerete 2023

Enero     Febrero    Marzo        Abril         Mayo        Junio         Julio       Agosto
Septie      Octubr    Noviem    Diciem

mbre           e              bre            bre

ff AGUA CRUDA               27               27               27               26               27               27               25                27               27               25               26               27

I AGUA TRATADA         23               24              23               23               23               23               22               24              23               22              22               24

Relaci6n Alcalinidad agua cruda vs agua tratada 2023 -Planta Escalerete.

Cloruros en planta Escalerete 2023

E]IE

Enero     Febrero    Marzo

jhAGUATRATADA        3,7             3,5             3,7             3,9             3,7             3,6               4               3,4             3,7             3,9

Relaci6n Cloruros Agua tratada 2023 -Planta Escaler
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Dureza en planta Escalerete 2023

I

i

Enero     Febrero    Marzo

ca  AGUA TRATADA          21               21                20               20               21               21               20               23               21               20

Relaci6n Dureza Agua tratada 2023 -Planta Escalerete.

Hierro en planta Escalerete 2023

•+i+

Enero

I
Febrer

a

]!
A8Osto

Septie
mbre           e

" AGUA TRATADA      0,02         0,01          0,02         0,02          0,02         0,02         0,03          0,01         0,02          0,03          0,02         0,01

Relaci6n Hierro Agua tratada 2023 -  Planta Escalerete.

Cloro en residual planta Escalerete 2023

mH
Septie     Octubr    Novie
mbre           e              bre

'T  AGUA TRATADA       0,72          0,72          0,72          0,72          0,71          0,71           0,7           0,69          0,68           0,7           0,68

Relaci6n Cloro residual agua tratada 2023 -Planta Escalerete.
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5.4.2     MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA.

Mantenimiento de sistema de sistema de cloraci6n.

En  el  afro  2023  se  realizaron  mantenimiento  en  los  meses  enero,  febrero,  marzo,  mayo,

junio,  agosto,  octubre,  noviembre  y  diciembre,  teniendo  mss  incidencia  en  los  meses  de
mayo y octubre de 2023 que se presentaron inconvenientes, fugas y problemas en el sistema
de cloraci6n ya que es el proceso mss importante para  la potabilizaci6n de agua y entregar
agua  con  las condiciones fisicas, quimicas y bacteriol6gicas que no causen  enfermedades a

la salud  humana.

•     Mantenimiento de equipos electromecanicos en plantas.

En  el  afro  2023  se  realizaron  mantenimientos  a  los  equipos  electromecanicos  de  caracter

preventivos, se  les realizo con  mayor frecuencia el  mantenimiento de  planta  Caterpillar de
Escalerete y al tractor que  se guarda  en  San  Cipriano,  debido  a  que  se  utilizan  con  mayor

frecuencia principalmente la planta Caterpillar, ya que no se contaba con energia en la planta

Escalerete.

Mantenimiento a equipos electromecanicos plantas, motores y tractor.

•     Mantenimiento de infraestructura PTAP venecia y escalerete.

En  el  afio  2023  se  realizaron  mantenimiento  a  la  infraestructura  de  las  dos

tratamiento (Venecia y Escalerete)
de
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Mantenimiento a infraestructura de tratamiento sedimentadores

Mantenimiento y dragado de bocatoma planta escalerete

Mantenimiento y/o Reparaci6n de conducciones.

En   la  vigencia  2023  se  realizaron  diversas  intervenciones  en  las  conducciones

potable de 16" y de 20" y a la conducci6n de 39" que funciona como aducci6n de
de Venecia, las cuales se relacionan a continuaci6n:

i=E/,

a8ua
lanta

Febrero de 2023
(

Reparaci6n de dafio, ajuste y estabilizaci6n en la conducci6n de 16" en Kin 17 via f6rrea
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Marzo de 2023

Se realiz6 reparaci6n de la conducci6n de 39" en sector de profundo y Boquer6n en

producto de falla en la j.unta de dos tubos.

Noviembre de 2023

16 de noviembre del 2023 se desplaz6 Ia conducci6n de 16" por movimiento en masa motivo

por el cual hubo la necesidad de reparar la conducci6n de 16".

Diciembre de 2023

21 de diciembre del 2023. Se realiz6 reparaciones de fugas en conducci6n de 20" actividades

contenidas en  el contrato de reparaci6n de conducci6n de 20" firmado entre la SAA® S.A

ESP  Y  LA  FIRMA  CONSTRUCCIONES  CIVILES  DEL  PACIFICO  en  el  tramo  San

Escalerete. Puntos especificos fueron:



Sector Entrada al ttinel carreteable san Cipriano:

Sector de Los S5balos:



Sector de Casa maquina:

5.5 LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

•      CALIDAD DEAGUA EN  REDES DE DISTRIBUCION.

La  calidad   de  agua  consumida   por  la  comunidad   de   Buenaventura   es  evaluada   en   el

laboratorio de control de calidad existente en la PTAP DE Venecia, el cual es el  responsable

de   determinar  el   cumplimiento  de   la   normatividad  vigente   en   Colombia   en   cuanto   a

caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas del agua que esta siendo suministrada por

parte de  la  empresa  SAAAB S.A.S  E.S.P,  a  la comunidad  del  Distrito  de  Buenaventura,  este
control  de calidad  del  agua  potable  que  se  suministra  a  los  usuarios del  Distrito  se  realiza

tanto en laboratorios externos como en el laboratorio de control de calidad de agua potable

de  la  Planta  Venecia,  y  es  supervisada  igualmente  por  la  Autoridad  Sanitaria  Distrital  en

laboratorios independiente tal como lo establece la Resoluci6n 2115 de 2007.

•      iNDICE  DE RIESGO PORCALIDAD DEAGUA(lRCA)

EI   IRCA  para   la   mayoria  del  aFio  2023  fue  menor  de  5.00  aceptable  y  Conforme  a   lo

establecido en el  Decreto  1575 del 2007 y la  Resoluci6n  2115 del 2007, es agua cata

como SIN RIESGO apta para consumo humano de acuerdo a la siguiente tabla de clasifi

del rango del IRCA y su nivel de riesgo para la salud  humana.



'Ciltasificaci6n Nive' a,e
lRCA par niuestra{N®tificac.jonesqueadela/ritara la

lRCA mer)sual8RCA R6esgo aut®ridad sanjtaria de mar3e,ra {Acciones)rye) inmediata)

8®-fl  -loo
lNVIABLE

[nformar  a  lla  .pe,rsona  prestadora. Ago a     n c.     ap ta      p ara      con sil mo
aJ    COVE,    Alcalde.    Gobernador, humano.  gesti6n  directa de acuerdo

SANITAiRIA SSPD.       MPS.       INS.       iMAVDT. a   su   competencja   de   la   persona
MENTE Coritraloria General  y Poiociiradurja •prestadora,    alcaldes, gobernadores

General. y entidades del of.den naciona).

35.1.80 ALTO
lnforrmar a  la  persoiia iprestadora.

Agua     no     apta      para      co n surrio
hurtiamo.  gesti6n  directa  de  acuerdo

COVE,  Alca'lde.  Gober`nador y a  la a   su   cormpetencia   de   la   persona
SSPD. prestadora    y    de    los    alcaldes    y

aobernadores resoectjvos.
Ja4.1  -35 MED]O lnformar a  la persona prestadora.COVE.AlcaldeyiGobernador, Agua     n o     apta     para     consu mo

humano.     gesti6n     di.ecta     de     la
ipersona prestadc)ra.

5.1  -14 a.CWO qnformar a la persona presta_dora yalCOvE. Agua     no     apta     para     con sumo
h iilm ano ,               su sceptib le              de
mejoramiento.

0-5 SIN Continuar el contr,ol y `Ia vigilancja. Agua  apta  para  consumo  humario.
RIESGO Contjnuar la vigilancja.

Tabla 11: Clasificaci6n del nivel de riesgo en salud segtin el lRCA por muestra y el lRCA
mensual.

MES
No ITEMS NoDE

I.CUMPLIMIE

ITEMS
CAUSA 9 ,a  I R C A SIN  RIESGOPROGRAM ITEMS NTOX FUERA DE

ADOS TOMADOS ITEMSTOMADOS NORMA

ENERO 155 165 106,45 0 0 5
FEBRERO 140 138 98,57 0 0 5

MARZO 155 135 87,10 1
cloro fueradenorma

0,2 5
ABRIL 150 148 98,67 0 0 5
MAYO 155 155 1cO,cO 0 0 5
JUNIO 150 150 1cO,cO 0 0 5
JULIO 155 155 leo,cO 0 0 5
AGOSTO 155 150 96,77 0 0 5
SEPTIEMBRE 150 150 loo,cO 0 0 5
OCTUBRE 155 155 leo,cO 0 0 5
NOVIEMBRE 150 150 1cO,cO 0 0 a
DICIEMBRE 155 143 92,26 0 0

lRCA ANUAL                                   0,017

Muestras programadas, tomadas e lRCA del 2023.
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•      CONTROL DE CALIDAD EN  REDES DE DISTRIBUCIONDE AGUA POTABLE.

Durante el afio 2023 el comportamiento de los parametros de calidad de agua en las redes
cumpli6  con  la  normatividad  vigente  en  todos  los  parametros  de  inter6s  para  la  salud

pdbljca.

MES

TURBIEDADREDDE

LIMITE DE

COLOR REDDE

LIMITE DE
PH  RED DE L'M'TE LIM'TE

CLORORESIDUAL
LIMITESUPERIOR LIMITEINFERIOR

DISTRIBUcl6N SUPERIORPH INFERIORPH RED DEDISTRIBUcl6N
DISTRIBUCI TURBIEDAD DISTRIBUcl Colon CLORO CLORO

6N 6N REIDUAL RESIDUAL

ENERO 0,43 2 2,01 15 7,35 9 6,5 0,87 2 0,3
FEBRERO a,555 2 1,61 15 7,36 9 6,5 0'9 2 0,3
VAFIZO 0,78 2 2,44 15 7,34 9 6,5 0,85 2 0,3
ABRIL 1,cos 2 2,567 15 7,22 9 6,5 0,997 2 0,3
IVIAYO a,587 2 2,057 15 7,79 9 6,5 0,877 2 0,3
JUN'O 0,528 2 1,585 15 7,203 9 6,5 0,783 2 0,3
JUL'O 0,515 2 2,14 15 7,319 9 6,5 0,796 2 0,3
AGOSTO 0,387 2 1,33 15 7,217 9 6,5 0,767 2 0,3
SEPTIEMBRE a,347 2 1,44 15 7,82 9 6,5 0,752 2 0,3
OCTUBRE a,737 2 3,015 15 7,254 9 6,5 a,677 2 0,3
NOVIEMBRE 1,28 2 1,917 15 7,285 9 6,5 a,727 2 0,3
DICIEMBRE 0,389 2 4,59 15 7,195 9 6,5 0,759 2 0,3

Tabla 13. Comportamiento de las caracteristicas principales de calidad de agua en redes
de distribuci6n.

•     TURBIEDAD

El  par5metro  turbiedad  en  todo  el  afio  2023  se  mantu.vo  por  debajo  del  valor  maximo

permitido por norma en todo el afro siendo los meses de abril y noviembre de 2023 los de
mayor promedio.

COMPORTAMIENTO  DE  LA TURBIEDAD  EN  RED  DE

DISTRIBuC16N  DURANTE  EL ANO 2023

¢§o    qffftyssso    ¥RTSAVo     vsSNiv     ¥RT*o     `S§*o     `S**o    v§Ro     s£**.   Ors^§Sk     sOxNk    g§»

--.TURBIEDAD  RED  DE  DISTRIBUC16N            -LIMITE  DETURBIEDAD

Comportamiento de la turbiedad en redes de distribuci6n afio 20
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•     COLOR

El color presenta dos picos en los meses correspondientes a los periodos ya definidos como

de  invierno,  abril  y en  octubre,  ad:mss del  mes de diciembre de 2023,  con  maximo valor
4,59 pt-Co casi un 50% menos valor que en aFio inmediatamente anterior.

COMPORTAMIENTO  DE  EL COLOR  EN  RED  DE  DISTRIBUC16N

DURANTE  2023-__-/
g§o   €ftyss€So    ayRTRTAIo_ uvsse"fy`„f ynRT¥§Duhu`ss"«:S*«IN ysos^oifeu§   ®§NS§is

Comportamiento del coloren redes de distribuci6n afio 2023.

•pH

Los valores  de  pH  muestran  mucha  estabilidad  la  mayor  parte  del  aFio  2023  y siempre  se

encuentra dentro de los valores limites maximos y minimo de este parametro.

coMpt.f`TArviiENTo  DF_L  pri  t:N  L^  RED  DE`  c)isTRi8ucic)N   DURANTE  €L  2o23

Comportamiento del pH en redes de distribuci6n aiio 2023.
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•      CLORORESIDUAL

EI comportamiento del cloro  residual  se  present6 valor cercano  a  la  1  pin,  posteriormente

presenta un descenso cercano al 0.85 ppm en el resto del afio 2023.

COMPORTAMIENTO   DEI  CLORO   LIBRE  RESIDUAL  EN  LA  fiED  DE  DISTRIBUCIC)N  EN  2023

Comportamiento del cloro residual en redes de distribuci6n aFio 2023.

•      CONTROL DE CALIDAD DE AGUA DISTRIBulDA EN CARROTANQUE

En el afro 2023 se realiz6 seguimiento a la calidad de agua distribuida en carro tanques tanto

a  sectores criticos de servicio como  a solicitudes de  I: comunidad,  encontrandose valores

promedio mes de los parametros analizados tales como turbiedad, color,  pH dentro de los
limites permisibles de acuerdo a la norma tal como se describen en el cuadro siguiente:

MES

TURBIEDADDE
LI MITE DE

COLOR DECARFl
LI MITE  DE

PH LIMITE LIMITE
CLORORESIDUAL LIMITESUPERIOR LIMITEINFERIOR

CARROTANQUES TURBIEDAD
OTANQUES

COLOR
CIARROTANQUES SUERIOR DEPH INFERIORPH

CARROTANQUES CLOROREIDUAL CLORORESIDUAL

ENERO 0,45 2 1,93 15 7 ,3r' 9 6,5 a,82 2 0,3
FEBRERO 0,52 2 1,53 15 7,29 9 6,5 0,71 2 0,3
MARZO a,489 2 1,77 15 7,23 9 6,5 0,83 2 0,3
ABRIL 0,79 2 2,5 15 7,18 9 6,5 0,85 2 0,3
VAYO 0,598 2 1,9S 15 7,21 9 6,5 0,79 2 0,3
JUN'O a,628 2 1,81 15 7 .I lr' 9 6,5 0,81 2 a,3
JULIO a,488 2 1,65 15 7,321 9 6,5 0,8 2 a,3
AGOSTO 0.386 2 1,6 15 7.212 9 6,5 0,757 2 0,3
SEPTIEMBRE a,401 2 1,88 15 7, 166 9 6,5 0,75 2 0,3
OCTUBRE a,71 2 3 15 7,29 9 6,5 a,73 2 a,3
NOVIEMBRE 1,43 2 6 15 7,21 9 6,5 0,78 2 a,3
DICIEMBRE 0,22 2 4 15 7 9 6,5 0,8 2 0,3

.Ocomportamiento de las caracterfsticas principales de calidad de agua en carro tanqu



•      TURBIEDAD EN CARROTANQUE

En  este  medio de distribuci6n  de agua  potable,  que tiene  un  alto grado de  dificultad  en  la

manipulaci6n   y  genera   i`iesgos  en   la   calidad   de  agua   que  se  suministra,   se   nota   una

inestabilidad en los valores de este parametro quizas causado por reducci6n en los tiempos

de drenaje del hidrante.

De la  misma  manera se muestra  un  pico en  los meses de abril y noviembre de 2023,  pero

siempre dentro de  la  norma.  Coincide con  los meses donde las crecientes del  rio son  mss

frecuentes.

•     COLOR DE AGUA POTABLE EN CARROTANQUES

EI par5metro de color en el agua potable que transportaron los carrotanques en el 2023 tuvo

un comportamiento con valores muy por debajo del limite maximo permitido por norma.

•      CLORO RESIDUAL EN CARROTANQUES

El  cloro residual en  el agua potable transportada en carro tanques durante el afio 2023 se
mantuvo siempre dentro de norma es decir entre 0,3 y 2,0 mg/L, rondando siempre valores
cercanos al 0.90mg/L, mss sin embargo el mes de febrero muestra el valor mss bajo.

5.5.1     Aseguramiento   De   La   Calidad.   Cumplimiento   A   Estandares   De   Calidad    De

Labortorio.

En  el  mes de  marzo de 2023 se  realizo visita  por parte de  la  Red  de  Laboratorios de Salud

Publica   del   Valle   de   la   secretaria   de  salud   Departamental   para   evaluar  el   estado  del

laboratorio de control de calidad de Venecia y revisar el cumplimiento de los estandares de

calidad del laboratorio para darle viabilidad al registro del mismo en  la  Red.

El resultado de esta visita de verificaci6n de estandares por personal de secretaria de salud

departamental,  Dra  Lina  Maria  Moreno y la  Dra Alejandra  Mondrag6n,  nuestro

alcanzo 85.1% del  100%, lo que nos garantizo hacer parte de la red de laboratorios

potable en el departamento (RELAB).
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•      DOCUMENTOS   DE   LABORATORIO   PRESENTADOS   AL  SISTEMA   DE   GESTION   DE

CALIDAD.

En  el  afro  2023  se  trabaj6  de  manera  constante  en  la  generaci6n  de  los  documentos  de

gesti6n  de  calidad  del  subproceso  de  laboratorio,  los  cuales  fueron  construidos  por  el

personal del proceso,  revisado por la coordinaci6n y aprobados por la  responsable del SGC
de la empresa.

Entre los documentos, procedimientos, instructivos presentados y aprobados se describen
en los siguientes cuadros:

•      INSTRUCTIVOS

Se presentaron 15 instructivos y se aprobaron 15 instructivos.

INSTRuCTIVOS
ENVIADOS APROBADOS

ANALISIS  DE  HI ERRO ANALISIS  DE  HI ERRO

SuLFATOS SuLFATOS
CLORUR0S CLORUROS
DUREZA DUREZA
NITRITOS NITRITOS
NITRATOS NITRATOS
CLORO  RESIDUAL CLORO  RESI DUAL
PH PH
ALUMINI0 ALUMINI0
M I CRO 810 LO G I CO M I CRO a I a LOG I CO
COLOR APARENTE COLOR APARENTE
ALCALI NI DAD ALCALI N I DAD
I NSTRUCTIVO  DE  NO  CONFORME X  CALIDAD  DE AGUA I NSTRUCTIVO  DE  NO  CONFORME X  CALI DAD  DE AGUA
TURBI EDAD TURBI EDAD
TOMA DE MUESTRAS -CONTRAREFERENCIA TOMA DE MUESTRAS -CONTRAREFERENCIA

•       PROCEDIMIENTOS

Se presentaron 4 procedimientos y se aprobaron 4
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PROCEDIMIENTOS

ENVIADOS APROBADOS

RECOELCclo TOMA Y TRANSPORTE  DE RECOELCCIO TOMA Y TRANSPORTE  DE

ITEMS DE  ENSAYO ITEMS  DE  E NSAYO

REGISTRO  DE  DATOS PRIMARIOS REGISTRO DE  DATOS PRIMARIOS

PRESTAC16N  DE SERVICIOS PRESTAC16 N  DE  SERVICIOS

PLANIFICACION  DEL LABORATORIO PLANIFICACION  DEL LABORATORIO

•      MANUALES

Se present61 manual (manual de bioseguridad) y a la fecha est5 en revisi6n  por Gesti6n de

Calidad.

5.6 ALCANTARILLADO

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUALES

Teniendo en cuenta el sistema de alcantarillado existente en  el  Distrito de  Buenaventura y

las diferentes problematicas que se presentan en la prestaci6n del servicio, en el afio 2023

se   proyect6   el   plan   de   mantenimiento  del   sistema   con   la   intenci6n   de   mantener  la
infraestructura  en  condiciones de transporte  de aguas  residuales funcionando de  manera
normal garantizando asi las condiciones basicas en la prestaci6n de este servicio.

Con  referencia  a  lo  anterior  se  defini6  el  programa  de  mantenimiento  del  sistema  de
alcantarillado para el  primer y segundo semestre del  2023 Ios cuales se proyecta  atenci6n
desde la isla hacia el continente de la ciudad.

5.6.1     Mantenimiento De Alcantarillado semestre 1 Y 2 De 2023

Programaci6n  estimada  para  mantenimiento  de  redes  de  alcantarillado  en  el  distrito  de
Buenaventura;  la  cual  se  atendi6  solo  las  solicitudes  de  intervenci6n  de  redes,  peticiones
realizadas por los usuariots.

Los  resultados obtenidos  de acuerdo  a  la  programaci6n  de  mantenimiento del  siste

alcantarillado se evidenciaron en gran medida en la atenci6n de forma correctiva al s
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en  el cual se intervinieron diferentes barrips del Distrito en especial Ia zona del centro de la

ciudad y el sector pesquero y comercial de Pueblo Nuevo.

5.6.2     Programa De Mantenimiento De Alcantarillado Temporada Decembrina 2023.

Adicional a lo anterior se proyect6 y ejecuto el Plan de mantenimiento de alcantarillado para

la  temporada   decembrina,   en   la  cual  se  atendieron  de  forma   preventiva   los  sectores

comerciales  del  Distrito,  teniendo  en  cuenta  que  son  sectores  vulnerables  en  6pocas  de

lluvias, asf mismo este plan se present6, socializo y ejecuto ante el Plan de Mando Unificado

(PMU) convocado por la camara de comercio de Buenaventura.

Este plan se cumpli6 en un 46% esto por la atenci6n simultanea de sumideros y atenciones
solicitadas por los usuarios, sin embargo, se atendi6 la zona c6ntrica pueblo nuevo la zona

pesquera y zonas criticas de la isla.
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5.6.3     Atenci6n Quejas ysolicitudes sistema de Alcantarillado 2023

En   el   afio   2023   el   subproceso   de   alcantarillado   atendi6   las   diferentes   PQRS   que   se

presentaron en la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura referente
al sistema de alcantarillado.

Desde el  proceso Comercial de la SAAAB S.A.S ESP., se entregaron  al proceso de Operaci6n

y Mantenimiento un total de 1418 solicitudes las cuales fueron atendidas por el subproceso
de alcantarillado entre los meses de febrero a diciembre de 2023, de acuerdo al analisis que

se  presenta  a  continuaci6n  se evidencia  que del total  de  las atenciones  que fueron  1418,

ingresaron  por  el  sistema  de  servicio  al  cliente  un  total  de  1357  (95,70%)  y  atenciones

verbales 61 (4,30%) direccionadas por medio de llamadas o mensajes de texto via whatsApp.

SOLICITU DES ELABORADAS Afio 2023 1418 100%

SOLICITUDES INGRESADAS POR SISTEMA Aito 2023 1357 95'70%

SOLICITUDES VERBALES Afl0 2023 61 4'30%

Relaci6n de solicitudes elaboradas vs ingresadas por el sistema y verbales

5.7 lNTERVENCIONES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN 2023 QUE GENERARON

MEJORAS                                                       '

En  la  vigencia  de  2023  Se  atendieron  diferentes  solicitudes  de  problem5ticas  que  venian

desde hace mucho tiempo, situaci6n  por la cual se le brindo prioridad  de atenci6n  a estos

sectores a los que se les dio soluci6n al inconveniente que les venia afectando sus calles y en

algunos casos viviendas del sector por la magnitud del dafio que existia.

Es importante resaltar que en la intervenci6n de estos sectores se evidencio la causa directa

que  genero  dicha  problematica  para  tener  claridad  sobre  los  antecedentes  de  causas  y
efectos de las afectaciones en la red de alcantarillado.

Una de las causas mss comunes encontradas en estas atenciones fueron los dafios en la red

de  alcantarillado  ocasionadas  por intervenci6n  de terceros a  la  misma  de  una  manera  no

adecuada,  esto  quiere  decir  que  en  muchos  sectores  usuarios  intervinieron  la  rqhde

alcantarillado para conectar sus predios al sistema y no lo hicieron de una forma
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t6cnica  y  tampoco  solicitaron  dicho  servicio  a  la  empresa  prestadora  de  los  servicios  de

acueducto y alcantarillado.

Ademas, se realiz6 campafia de reposici6n  de tapas para camara de alcantarillado y rejillas

en concreto para sumideros debido a la obsolescencia y Ausencia de las mismas.

A continuaci6n, se mencionan los sectores intervenidos y sus logros luego de la intervenci6n:

REPOSICION DE TAPAS CAIVIARAS Y ATENcloN REALIZADA
REJILLAS DE CONCRETO

SUMIDEROS
Distrito de Buenaventura zona Urbana lsla y ldentificaci6n  y  reposici6n  de  tapas  para
Continente camaras   de   alcantarillado,   y   rejillas   en

•RE _. -:_.+i--, I,.    .. in, +, \ concreto para sumBuenaventura.h,[(,(ideros en el  Distrito deI.IIIIIIdap----.-.-\-                -,OftH'---3S=_-*`.---~~t~-``.asqqa-±thasT¥as~-

ii,glL.ilbfi?i€A

---`ckgrI-,tt.'
*RE%¥"-i-Iei"

¥,.(FF-                . a.`~:  L~EL.:,,,(i:€1

g,,\£iL  -,                                                                        -!,.,`<,.'`,is+-g
•                        I-'.FseI.-,,`,yI-i,r€hI/,-=7-i''`'r--i-I,-J-±`-,iizz*£ji=,,;{xI3%±I`2:,~,/6,,`:>z:a .,\>1'S<,§^}-`z:4

ET;;::.=zfREife£  : .::•,?L,fi /i rt.,'r  .„,    .   „a;,.,i,i;-:,:,s;?jty:,f*'B%ir,¥¥J';,,i

+2X`

`,d;;?,,  :r?.?;iap,i--,?y.rfer)y.

'q-

va

Rec ibo de Vehiculo Succi6n Presi6n, Capacitaci6n, entrega y recibo de Vehiculo
H&D Succi6n        Presi6n,        por       parte        de

representantes    empresa    ensambladoraH&DentregadoporelFondoTodosSomosPazcifico.
`            j   ^;¢%t='*;.=¥ffhi`~=Th_i_&             ,            xx9,.`5`-

•.thy-                                                     :.                i'",iij.'-}

fro

i.=-.a          `.                    `<!,"``--.I,=`-.keg:_tf`
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Barrio la independencia Pasaje Se    realiz6    instalaci6n    de    5ml    de
tuberia   12"  PVC  para  conectar  dos
camaras de alcantarillado en la que se
evidencia que una de ellas no contaba
con red de entrada y salida, sector que
generaba      afectaci6n      a      algunas
viviendas del  pasaje verraquera de  la
independencia.

Barrio Los Laureles Carrera 55 Calle 3 Reposici6n  de  21ml  de  tuberia  PVC
Nova fort         12",          para         corregir
problematica   de   filtraci6n   de
residuales  a  las  viviendas  conti
producto de red en mal estado rna
concreto
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Barrio Oriente Transversal 47 Calle a

En este sector se realiz6 reposici6n de

Conquista

•2_::     -'      '          ,4jtEvy`=,.-,!€.¥£ I.ri`,

•¥.'£rfu{£

iRES##

32,5ml de tuberia PVC Nova fort de 12"
y 6 instalaciones domiciliarias de 6" en
PVC  Nova fort para  mitigar problemas
sanitarios  producto  de  las  redes  de
alcantarillado   en   mal   estado   en   el
sector'4it    ,-

'.*'&`+
•.   \  \ .*S*±.':i..•1j\a

I-.J-,yk      A    tl            *'-r,-=&=l=             -

Barrio Oriente Carrera 47 Calle 9a Se   realiza   reposici6n   de   50   ml   de
tuberia     10"     PVC     Nova fort    y     10

•1.-----.'                                          ,,._         -,

J|
domiciliarias  PVC 6"  Nova fort por mal
funcionamiento       del       alcantarillado(

-,    ,                 ~#•>`.<'

jr,;

E=#,=fu            *                     th-c~ve,._a-€=,.¢.,,,I;±.^`j;*`rdong^

tr-,`\.  i ,,

anterlor   que    producia    retornos   en
6pocas  de  lluvias  hacia  las  viviendas

`'.i,€:¥,?  I por    deterioro    de    las    tuberias    en
concreto,    del    anterior   sistema    de

/.+•=. -. alcantarillado.

~-,-i.Fi,   - t`

Barrio La Playita Cra.17 entre calles 2 y Reposici6n de alcantarillado con 24ml
3a

R,, #

de Tuber fa PVC Novafort, y reposici6n
de 8 domiciliarias PVC de 6" Nova fort,
por problematica en  la conducci6n  delasaguasresidualesquegeneraba

j`       :?-Ar.J`                            rty>1.

I-` ,   , . ,-i. -   .J.a,-*, ,•rfe=,,',p=#"
i    i     ,   -th  <,;*:`th+ `;  i``;i*?;i  t  ,

`1

obstrucci6n continua en los elementossanitariosdelasviviendasdeeste
&`                                        €        11`                         ,,,-.?=~   -

---+ =:`- sector.                                                      \

- .;: -±- 'f
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0peraci6n Vehiculo Succi6n Presi6n lnicio    de   Trabajos    Operativos    con    el
E¥\i\,u----.-in,I -F=Z, il

Vehiculo  Succi6n  Presi6n  en   La  Calle  LaVirgenyCampoAlegrecumpliendoconla

`     ..`T` EL.`..  rife`•,3=-i-    i

programaci6n   del   mantenimiento   de   la'f''dID'.d
.            fi,,r

earl        J,-                             --i-` "_-`t, in  raestructura   sanitaria     e       lstrito     eBuenaventura.

'c,,`-t .`€
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eej=`'          _                    baa     -.
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-` ifi_i

-,er  giv^z , ,#,,.                                                                             •,::I
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_
Barrio la Libertad Carrera 91a Reparaci6n    red    de    alcantarillado    que

i,a•E.   Frfr/ulA,i+

I-(S•`T£++'j,whJy^#I``+•Erfu`-,--+&4

•j,1-i.?:,sA:t.)

presentaba   obstrucci6n   y   mal   estado,
reposici6n    realizada    con    tuberia    PVC
Nova fort        de         12",        favoreciendo
aproximadamente 10 familias del sector.

Eii

A

E±.i    . .    ELfi

11 'r`,.I      *,'

Calle la Trinidad Barrio el Jorge Reposici6n  de domiciliaria  po   7ml  de`&      ,+--lJf=utf----   1< tuberia      6"      PVC      Novafo   ,      por
i"1tiI", desintegraci6n     y     obstrucci6       del..,   . A,  .,  ,-.            -

lit-.T&          --J-         J..I-gr    d    ap    a----    -¥    ,,,   -Jeii-- con  uc o en concre o.
_,I.•4 ='-   ##irfa  ,a%  -_-.-`.++._ [3eeja` a.       rf=  ~L-J=?=,  £`-={`.:*.}^r   '{  a-I'-1

-ife  -                                                         -"-=-T.  A -I

+£i:,.`ffiTEHL|tr*.#*F,.---i-r.-.,~...*`
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Barrio el Dorado Carrera 62  No.1-84
Reposici6n  de domiciliaria  por 7ml de_-r-- _ -.I ..`i-~\-- `-I+/                   ..._

---\          tK`'-r-_,   I  ,,I..:
-    ,=                                                1`

tuberia      6"      PVC      Nova fort,      por1
•,~*-*=         -.    J•<  I:¥j desintegraclon     y     obstrucclon     delconductoenconcreto.

*.-------`---~.-,-___1  `\-`t

Carrera 66 Calles 3b y 4 Barrio El
Reposici6n   de   un  tramo  de  7ml  de„Triunfo

`(--`.*as      -                   `.)•.I=.I-+.:1..,.,a

¥£{= ;:=-_i T  I tuberia       Nova fort       de       12        por
•.1.il.=`J`¥a:--`<,:-:``i-.,.:J-==£l

ife

¢           +`

aplastamiento    y    desintegraclon    de
tuberia en concreto que poseia la red.

+    .---`.--i-`..-.`:jigi!:¢±:.,.`.,=`,i--tJ,- -`

Diagonal 3a Centro rito de
Reconstrucci6n  de  anillo  en  concreto  deBuenaventura

.i                                         I --i-___-.,I-L_-.i --8#--

-L`,' _-      -                           I     T`---\iL
3500psi, camara sobre la vla

+    `:?    -H:             ¥=`#froch* --         :i,.,        rug.     -

seJi``,   t.`.:=;   -/3   --I.L-,`=r'ffiifeffifui_a`£i

EBAR Centro Distrito de Buenaventura
Mantenimiento preventivoelectrobombas23auas::__              '`

y`Qfx€£.,:   `      ,    7iaegcaiBREt a-tS        f,

- ;--T±  -l`    -,-i`fi,>?3(f    - ygcombinadasEBARCentro.               fry
grs%ys'

- i i -.: I

ee

`-ha                                    -.
•   7rferrL='.`"`..±Ai'€';:ijJ':':;`'    -`'   -'\-I                                          I

\
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Carrera 63 Calle 3 Barrio Os pinos
Demolici6n      de      pavimento      para

^~(,

ygr.        --             `r)

+,,`.\ investigaci6n         de         redes         por) -. ,hRE
j^`ife.fy;                                                                                                          [ ri  `',> hundimiento presentado en el sector.-i!,'   I`

•.       .T`,u,Lil                                                                                                         ,

I-r'  ': ,.  ,    , , , : -`-.

+             ,,,-d+                                                          ,.  +
I

---*.+<rfu.J.A-,fe'.`££r.i.X.----,I.

-.''¥.;~ife:::

l='.,rfe,,-I

Sede Centra SARAB Diagona13 Roceria             de             Mantenimiento
esquina lnstalaciones de la sede Central de la

•(t`!#--``,.``€

TE. r i.

\.1.¥,,:i

Saar.
¥--,,,„--I,-,-\'"\f`l,L=,,.`•`;#I.J6'ch'.\,,_`,`,:i-t''`,•`

a.ES
/

++i+`,

I..1.-tl`.*

XI .jq...,-,,I

H',``J``,.``-:'<-:`(&`

Pasaje la Concordia Barriola

Reposici6n   tapa   camara   provisional
lndependencia

' `                  ;gr'<

c,= como medida de mitigaci6n para evitar`~T-  -             +
€`'`    '                  --    --ix'

) #`'.J+-,I.*?i accidentes.

Th`,--,-.W,,,,-A.¥:.1?J.`J        {/                                       ..    `,..i-,I.•1,i.,,:,_,,i;`:`v;f

fits,,

Carrera  19 Calle  1  Barrio EI IIeras

6" PVC Novafort.

I . .  - ~„ I
-Tg,I,   .`,

- i- . -S-as+fafu..
t-  '+1d¥.,i.:

E',:
(

Bf} ~"

-«.+..,.'K
rtyL+
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Ciudadela Nueva Buenaventura Manzanas 4
Sondeo Manual Cainara ObstruidaCasa 8.

#        ff,F`rfu-     -, .-. ' 'p\TT---+=\.

ife:       -"rJ,../-.fr'#'''1-

Barrio EI Progreso Carrera 70 Calle 7.
Sondeo Manual Camara Obstruida

I,,-c`=             (-(

-      ,i   +   I   <            -          -                        ,                  -       ,*g,    .

*,I+
Ciudadela Comfamar Sondeo Manual Camara Obstruida

\                                     :           d'€     ,+:.+:,d       j
=J-. _.||  + 3Bll','ITT[.

I .`Wl  '`,..i.+<:i:,I.\

`     ,,       ,,                                  ,I                                                  ,.;1;,        `J``-`,,,,j1,

'J  -`-«                                                   ,

Barrio Oriente Carrera 47 Reparcheo      Pavimento      luego     de     la

-             -                `-REtsba  ---                      -        .            J
reposici6n de 50ml de alcantarillado   to\

L'%   .          .\E[LE-E5Er±iaiEm_a,-r^#-
47

•-i         -.~'.T,-~        -I.         i;i-.#
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5.7.1     Sectores Que Requieren Reposici6n Y Extensi6n De Redes De Alcantarillado Luego

De Revisiones Del Personal.

De  acuerdo  a  los  sectores  del  Distrito  que  se  visitaron  y se  evidencio  luego  de  estas  que
requieren intervenci6n de obras en el sistema de alcantarillado, se presenta a continuaci6n

relaci6n de Barrios, ubicaci6n, longitud, diametro, material que de las redes de alcantarillado

para que sean incluidos en los proyectos de inversi6n para el afro 2024 o vigencias pr6ximas,
cabe  resaltar  que  estos  sectores  se  tomaron  de  acuerdo  a  la  atenci6n   de  diferentes
solicitudes   realizadas   por   usuarios   los   cuales   se   les   atendi6   desde   el   subproceso   de

alcantarillado  y se  evidencio  que  las  redes  de  estos  sectores  ya  cumplieron  su  vida  titil  y

requieren reposici6n, asi mismo este inventario se remiti6 via correo electr6nico al procesos

de Obras y Proyectos de la SAAAB S.A.S ESP., para realizar lo pertinente.

BARRIO DIRECCION LONGITUD(M) DIAMETRO (") MATERIAL OBSERVACION

La Libertad Carrera 90a entre 209 10 PVC Calle destapada,
calle 3 y calle  lsur realizar nuevodisefio

La Libertad Diagonal  1  entre CI90ay91 70 8 PVC Calle destapada

Nuevo Parte Norte del 0 Sin red Calle destapada
Amanecer barrio

Antonio Entre Cra 58 y 59, 180 0 Sin red Calle destapadar^
Narifio frente a la iglesia,entreCl5y6sur(Laestrella)

La Libertad Cra 87A entre Dg 3yCl1b(Alameda) 151 8 PVC Callede¥a



Brisas del Mar Sector Occidente 300 Sin red Calle destapada

EI Triunfo Cra 66 Cl 6 sur 130 8 Concreto Calle destapada

lndependencia Cra 62c entre Cl 11 100 10yl4       - Concreto Calle

y Cl  12  (Bolipan) pavimentada

lndependencia Cra 64A entre 220 40,10, 8 Concreto Calle
calles 11  y 14 (elpirata) pavimentada

Las Palmas Cra 84a entre Cl  1 140 20 Concreto Calle destapada

Caldas rv 81  calle 4b 120 0 Sin red Calle destapada

Cabal Pombo Cra 87 entre Cl 3 y1sur 295 12 Concreto Calle destapada

Patricio Olave Cl 8 entre Cra 71  y72;yCra72entreCl7y9. 72 0 Sin red Calle destapada

EI  Ruiz Cra 82b entre Cl 2ay2b 90 16 Concreto Calle destapada

6 de enero. Cra 61 b entre las 140 10 Concreto Calle
13 y  15 pavimentada

Cascajal Cra 58b entre Cl4sury4a 40 12 Concreto Calle destapada

EI Carmen Cl 2 entre Cra 59 y60 44 12 Concreto Calle destapada

EI Carmen Cra 59 entre Cl 127 8,12 Concreto Calle
2sur y 3sur pavimentada

Uribe Cra 83 entrediagonal3a 50 0 Sin red Calle destapada

EI  Ruiz Cra 82 entre Cl 2ay2b(cancha) 132 12 Concreto Calle destapada

Panamericano Carreras 64a entre 99 10 Concreto Calle
calles 3 y 5 pavimentada

Panamericano Carreras 64 entre 102 36 Concreto Calle
calles 3 y 5 pavimentada

AntonioNarifio Cra 59 calle  11 100 12,16 Concreto Calle destapada

CiudadelaComfamar Cra 66a 24 10 Concreto Callepavimentada

Jorge Eliecer Cra 66b entre Cra 135 18 Concreto Calle
Gaitan 67 y puente pavimentada

Crist6bal Cra 56b entre 190 16, 20 Concreto Calle destapada
Colon calles 1 sur y 3sur

Antonio Cl 7a sur entre 160 16 Concreto Calle destapada
Narifio carrera 57b y 58 (lachambita)

Ciudadela Diagonal 3 entre 256 12 Concreto
pavj:a:,netafty\Colpuertos carrera 54 y 55
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Las Americas Cra 66 entry Cl 6 y 240 10 Concreto Calle
8a pavimentada

Antonio Cl 7sur entre Cra 57 10 Concreto Calle destapada
Narifio 57A y 58

Antonio Cl 7sur entre Cra 72 16 Concreto Calle destapada
Narifio 57A y 58
Gran Cra 56c entre calles 180 10 Concreto Calle

Colombiana 5y6 pavimentada

La Campifia Cra 89a entre Cl 3ay4 100 0 Sin red Calle destapada

Union de Cra 73 entre Cl 4 y 41 12 Concreto Calle destapada
vivienda rv 77a

Union de CI 4a entre Cra 73 330 0 Sin red Calle destapada
vivienda y80

Union de CI 5 entre Cra 73 y 220 0 Sin red Calle destapada
vivienda 79

Uni6n de Cl 4a entre rv 78 y 310 12 PVC Calle destapada,
vivienda 80 realizar nuevodisefio

Uni6n de Cl 3a entre Trv 78 y 112 10 PVC Calle destapada,
vivienda Cra 79 realizar nuevodisefio

Alfonso L6pez Dg 2a entre Cra 76 92 0 Sin red Calle destapada
Michelsen y77

Alfonso L6pez Trv 77 entre Cra 74 104 0 Sin red Calle destapada
Michelsen y Dg 2a

Alfonso L6pez Dg 2a entre Trv 76 92 0 Sin red Calle destapada
Michelsen y77

EI  Ruiz Cra 82, 828, 83 440 Varios Concreto Calle destapada

5.7.2     Propuestas De Mejora programa De Mantenimiento Del sistema De Alcantarillado

Para el aFio 2024 se proyecta implementar el programa de mantenimiento de sumideros del
distrito de Buenaventura realizando un plan de intervenci6n por barrios y por comunas, con

el objetivo de cuantificar mediante sendos recorridos de manera acertada la cantidad de los
sumideros  existentes  por  barrio  y  comuna  que  efectivamente  requieren  mantenimiento

preventivo peri6dicamente.

Cabe  resaltar  que  esta  propuesta  se  basa  en  que  anteriormente  se  venia  realizanSfls
EiRI[programaciones con el inventario del antiguo operador y de acuerdo a revisiones del
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hemos encontrado  que  las cantidades  de  estos  elementos  no  coinciden  con  los  existente
fisicamente en los sectores y barrios.

Asi mismo se tendra en cuenta para el mantenimiento de redes de alcantarillado y las demas

estructuras del sistema de alcantarillado.

5.7.3     Estaciones De Bombeo Del sistema De Alcantarillado

•      EBARCENTRO

Estaci6n  de  Bombeo  de  aguas  residuales  del  Centro,  ubicada  en  la  Calle  1  Carrera  3,  esta

conformada   por   4   Bombas   de   aguas   combinadas   de   las   cuales   se   encuentran   en

funcionamiento  (2)  la  bomba 3 y la  bomba  2,  la 4 y  1 se encuentra fuera de operaci6n  por

fallas t6cnicas.

Respecto  a  las  bombas  de  aguas  residuales  tenemos  que  2  Bombas  de  Aguas  Residuales

estan funcionando y 1 Bomba que el anterior operador Hidropacifico envi6 para reparaci6n

y aun no se realiza la entrega.

Cabe  anotar  que  estas  bombas  tienen   la  posibilidad   de  operar  de  manera   Manual  o

Automatica,   por   medio   de   tableros   de   control   automatizados   con   la   ayuda   de   PLC

(programaci6n  16gica computarizada).

Esta  EBAR  sirve  de  apoyo  para  la  evacuaci6n  de  las  aguas  combinadas  y  residuales  con

presencia  de  altas  mareas  y grandes  aguaceros  para  los  sectores  del  centro  calle  1  a  6 y
carreras 1 a 4, sectores estos influenciados por las condiciones mareales presentes.

La SAAAB en  la  retoma de  la operaci6n tiene  programado  inversiones  por el orden  de  Dos

Ciento Ochenta  Millones de pesos $ 280.000.000 que permitan realizar mantenimiento

planta fisica lluminaci6n y los equipos de bombeo incluyendo los controles para optimiza

y modernizaci6n de esta infraestructura.
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EBAR CENTRO.

•      EBARPuEBLONUEVO.

Estaci6n de Bombeo de aguas residuales de Pueblo Nuevo Centro, ubicada en la Calle 1 Entre

Carreras 8b y 9 en el Distrito de Buenaventura.

Esta infraestructura el  1 de enero de 2022 se recibi6 en condiciones de ocupaci6n externa

por vendedores ambulantes y en su parte interna con aparatos y equipos fuera de servicio,
los  cuales  no  cumplen  la  funci6n  de  bombear el  agua  residual  que  llega  a  esta  cuando  se

presentan grandes avenidas coincidentes con mareas altas, de ahi que se presenten en este
sector inundaciones que son  atendidas por el  equipo de operaci6n y mantenimiento de  la

SAAAB S.A.S  ESP.

Se  tiene  estimado   realizar  inversiones  por  el  orden   de  ocho   mil   millones  de   pesos  $

8.000.000.000  gestionados  ante  el  gobierno  nacional  para  reactivar  el  funcionamiento

integral de esta infraestructura necesaria para el sector comercial y residencial de la zona.

Foto. Ubicaci6n EBAR Pueblo Nuevo.



Registro lnvasi6n por vendedores ambulantes EBAR Pueblo SAAAB S.A.S ESP.

•      Maquinas yequipos en Mal Estado EBAR Pueblo Nuevo. SAAAB S.A.S ESP.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES CIUDADELA SAN ANTONIO DISTRITO

DE BUENAVENTURA Y TRES ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES.

Planta de Tratamiento de aguas residuales ubicada en la ciudadela san Antonio Kilometro 12

via  al  aeropuerto  Diagonal  UNIDAD VECINAL   5  Manzana  5,  con  coordenadas  Planas 3° 50'

49,38" N -77° 00' 28,44"W en el Distrito de Buenaventura.

Planta  Disefiada  y  Construida  para  el  tratamiento  de  48  Lps,  con  capacidad  de  remoci6n

hasta el 85% de s6lidos en suspensi6n, utilizando el metodo de Lodos Activados. con la Ayuda

de dos Actirrotores de 50 Kva C/u que generan a partir de las aguas residuales provenientes

de  las  tres  EBAR,  un  licor  mezclado  de  microorganismos  que  desencadenan  reacciones

degradantes en  las baterias presentes en  las aguas residuales, favoreciendo el tratamiento

primario,   luego   se   pasa   al  tanque   de   sedimentaci6n   donde   se   produce   floculaci6n   y
decantaci6n generando un  lodo el cual  pasa mediante dos b.ombas al tanque de lechos de

secado donde se produce la deshidrataci6n del material generando luego una pasta que sera
\ recolectada  por el fontanero para ser conducida al terreno de disposici6n final  ubicado en

las  postrimerias  de  la  planta.  Luego  el fluido  despu6s de  la  remoci6n  de  particulas s6lidas

pasa   por   las   lamparas   ultravioletas   que   complementan   el   proceso   de   eliminaci6n
bacterias y el producto resultante es un agua amigable con el medio ambiente de la zona

estero San Antonio donde finalmente es realizado este Vertimiento.
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Infraestructura Fisica PTAR SAN ANTONIO SAAAB S.A.S -E.S.P

El sistema esta conformado por 3 (tres) EBAR y una  PTAR planta de Tratamiento.  Las cuales

recolectan y bombean las aguas residuales hasta la PTAR Asf.

EBAR No.1:

Recolecta y bombea  hasta  la  PTAR,  las aguas de la  etapa  11  de la  Ciudadela San Antonio,  la

cual esta conformada por las Unidad vecinal 12 -15 -16.

EBAR No. 2:

Recolecta y bombea hasta la PTAR, las aguas de la Unidad vecinal 3 y 6 etapa I de

San Antonio.
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•      EBARNo.3:

Recolecta y bombea hasta la PTAR, las aguas de la Unidad vecinal 4 y 5 etapa I de la Ciudadela

San Antonio.

lNVERSIONES REALIZADAS.

>    Caracterizaci6n de Aguas Residuales Domesticas por un valor de

$ 4.800.000.00
>    Combustibles y lubricantes

; 1.700.000,00

lNVERSIONES PROYECTADAS

>    lncluye Mantenimiento de equipos y Cohstrucci6n de Lechos de Secado para

Carro vactor.   $ 754.000.000

5.8 DISTRIBUC16N

•     Continuidad:

Durante el  2023, el indicador de Continuidad de Servicio de Acueducto disminuy6 frente al

resultado  obtenido  en  la  anualidad  anterior  en  raz6n  a  2  factores  representativos,  uno
t6cnico y otro de inversi6n. El primero de ellos se atribuye a la inestabilidad en la distribuci6n

a los usuarios del sistema Escalerete, en relaci6n directa a la continuidad de servicio al sector

12 y la comuna  12 sur, pues pese a las mtlltiples maniobras de contingencia y /o especiales,

tras  la  implementaci6n  del  apoyo  al  servicio  con  los  tanques  de  Loma  Alta,  no  se  pudo

garantizar la estabilidad de las condiciones la mayor parte del tiempo.

EI segundo factor, que hace referencia a la inversi6n; no se trata de la gesti6n propia de los

recursos del operador de los servicios de acueducto y alcantarillado, se da tras la ejecuci6n

fallida  del  contrato  de  rehabilitaci6n  y  reposici6n  de  la  conducci6n  de  27"  desde  la  PTAP

Escalerete hasta la interconexi6n en el KM  15 (via  Loboguerrero); cuyo resultado direct

la  operaci6n  es  el  aumento  en  las  p6rdidas  t6cnicas  por  el  aumento  de  las  fugas  e

conducciones de 16" y 20".



A   lo   largo   de   la   vigencja   2023,   las   conducciones   de   24"   y   27",   mantuvieron   en   un

comportamiento  dentro  del  rango  habitual  en  la  prestaci6n  del  servicio;  sin  embargo,  se

presentaron interrupciones al servicio para la ejecuci6n de reparaciones programadas en el
sistema.

Esa estabilidad  sostenida con  el sistema Venecia,  permiti6 que  la continuidad general  para

el afro 2023 no decayera a niveles mss criticos de lo que el servicio actual presenta.

CONTINUIDAD EJECUTADA -SuSCRIPTORES  ACTIVOS DEL SISTEMA

MES I Ponderaci6n ZAfectaciones   a la \ Co mtimutidad           I '`Gondinutidad ,  Ti

Usuarios Continuidad. h oras             , %1I

ENERO 37.098.720 27.688.713 6,09 25,36%

FEBRERO 37.098.720 28.039.735 5,86 24,42%

MARZO 37.098.720 2:J SJ 4 .fJF;n 5,97 24,86%

ABRIL 37.098.720 27.758.621 6,04 25,18%

MAYO 37.098.720 27.982.694 5,90 25,00%

JUNIO 37.098.720 27.716.658 6,07 25,29%

JULIO 37.098.720 2:J J 2:2. J 2:2- 6,07 25,27%

AGOSTO     . 37.098.720 27.996.538 5,89 24,549/o

SEPTIEMBRE 37.098.720 27.936.646 5,93 25,00%

OCTUBRE 37.098.720 27.938.835 5,93 25,00%

NOVIEMBRE 37.098.720 27.816.675 6,00 25,00%

DICIEMBRE 37.098.720 27.870.990 5,97 24,87%

CONTINUIDAD PROMEDIO 2023 5'98 24'98%

En el seguimiento mes a mes podemos observar que a principio de aiio el indicador estaba

en  un  nivel  superior, este afro  por fortuna  no  lidiamos con  el fen6meno de sequia,  lo que

permiti6 mantener estable la distribuci6n del sistema de acueducto; sin embargo, con
a eso, las sucesivas interrupciones al servicio por dafios fortuitos sobre las conducciones



sistema  Escalerete; asi como tambien suspensiones programadas por reparaciones y dafios

en conducciones que se hicieron mss recurrentes al alcanzar el tlltimo trimestre del afio, de

lo cual se lleva registro detallado y se incluye en los calculos.

Ya  la  SAAAB  S.A.S.  ESP  ha  adelantado  ante  las  entidades  gubernamentales  las  gestiones
necesarias para que se pueda lograr en el menor tiempo posible la culminaci6n del proyecto
de  reposici6n  de  linea  de  27",  sustentado  t6cnicamente  con  las  evaluaciones  hechas,  y
adicionalmente desde la operaci6n se han tomado medidas para mitigar el impacto de esta
debilidad.

En  la  siguiente  grafica  se  muestra  el  comportamiento  del  indicador  de  continuidad  en  la

prestaci6n   del   servicio  mes  por  mes,   para  cada   una   de  las   unidades  de   negocio  que
conforman el sistema de distribuci6n (4 ciclos).

CONTINUIDAD MENSUAL EJECUTADA POR CICLOS

MES CICLO 6 CICLO 51 CICLO 52 CICLO 53 TOTAL (h)

ENERO 5,74 4,14 7,10 7,26 6,09

FEBRERO 5,60 3,88 6,77 7,16 5,86

MARZO 5,67 3,98 6,96 7,19 5,97

ABRIL 5,70 4,12 7,06 7'17 6,04

MAYO 5,64 3,95 6,83 7'10 5,90

JUNIO 5,74 4,14 7,09 7,20 6,07

JULIO 5,74 4,14 7,08 7,19 6,07

AGOSTO 5,66 3,95 6,80 7,10 5,89

SEPTIEMBRE 5,66 3,97 6,86 7'17 5,93

OCTUBRE 5,65 4,00 6,88 7,10 5,93

NOVIEMBRE 5,74 4,13 6,93 7,15 6,00

DICIEMBRE 5,63 4,10 6,94 7'11 5,97       \



En general se observan variaciones del indicador para cada ciclo durante la  medici6n mes a

mes,  esto, como  se  indic6  con  anterioridad,  debido a  la  puesta  en  funcionamiento de  los
tanques  de  Loma  Alta,  asi  como  tambien  la  disminuci6n  paulatina  de  las  condiciones  de

servicio en el ciclo 53 y en el ciclo 52 hacen parte de las variaciones.

•     Presiones:

Conforme  al  sistema  de  monitoreo  de  las  condiciones  de  servicio  establecido  durante  el

tiempo  objeto  de  este  informe,  diariamente  se  realiza  el  monitoreo  de  las  presiones  en
diferentes puntos del sistema  ligado a  las principales  maniobras de  prestaci6n  de servicio,

que  nos  permite  identificar  las  desviaciones  que  generan  alertas  de  posibles  fallas  en  la

prestaci6n del servicio.

En desarrollo de esta estrategia, en el 2023 se recopilaron mss de 500 datos, est5n dentro
del est5ndar establecido en la norma; es decir presi6n por encima de 15 in.c.a.

En  general  el  comportamiento  de  las  mediciones  que  se  realiza   mes  a   mes  sobre  los

principales puntos de control de| servicio, ha disminuido con relaci6n a los aFios anteriores y
oscila alrededor del 54% de cumplimiento. Esto atribuido a la larga temporada invernal, que
si  bien,  se  ha  mantenido  la  producci6n  y  a  su  vez  la  distribuci6n,  pues  la  disminuci6n  de
caudales para mantener el servicio activo se ha visto reflejada en las condiciones de presi6n
del sistema.

En  el  seguimiento  mes  a  mes  que  a  continuaci6n  observamos  se  encuentra  la  misma
tendencia oscilando cerca al 60%; al final del afro se mantiene la  misma tendencia, aunque

con un menor ntlmero de registros; dandole prioridad a la atenci6n de las alertas por servicio

durante  las verificaciones  para  atender  las  dificultades  operativas  que  la  6poca  de  lluvias

representa para el servicio.

En el analisis de los resultados por ciclos tenemos por ejemplo para el ciclo 51, que se marca

la  tendencia  de  presione's  por  debajo  del  nivel  de  norma  en  horarios  de  la  maiiana,  no

obstante, en la tarde se supera este umbral.

En  el 52 que cuenta  con  una continuidad  pequefia observamos tambien  que  las presiones

van aumentando conforme avanza el tiempo, pero las disminuciones de caudal que este afro

fueron en  muchas ocasiones en que se inici6 tarde la  prestaci6n de servicio y durante este

turno de servicio impiden que se pueda estabilizar las presiones en tan corto tiempo.

El  ciclo  53  (comuna  12),  las  presiones  son  casi  en  todo  el  rango  de  servicio  supe

requerido por norma.



El ciclo 06 (la isla) en cambio, presenta casi durante todo el  rango de servicio presiones por

deba debajo del umbral establecido.

Analizando  en  los  puntos  de  control  sobre  la  red  matriz  encontramos  que  la  totalidad  de

registros superan el umbral establecido.

•     Cobertura:

La infraestructura t6cnica del servicio de acueducto alcanza un 90% de cobertura al territorio

dentro  de   las  zonas   legalmente  constituidas  urbanizadas  dentro  del  casco   urbano  del
Distrito.  Las obras de  mejoramiento de  infraestructura  ejecutadas en  el  marco  del  plan  de

acci6n contemplaron  la reposici6n de redes; puesto que la ampliaci6n es hacia  las zonas de

periferia (algunas no constituidas), donde el alcance de la operaci6n no define la realizaci6n
de intervenciones hasta tanto se realicen obras de gran impacto que produzcan mejoras en
la  prestaci6n  del  servicio.       Solo  el  proyecto  de  ampliaci6n  de  redes  hacia  el  concejo

comunitario de Gamboa (via alterna-interna), fue aprobado y se encuentra en ejecuci6n.

6.    GESTION COMERCIALYSAC 2023

6.1 lNTRODUCC16N

En  el  siguiente  informe, se compila  el  desarrollo  del  plan  de Acci6n  planteado  para  el  aiio

2023 por el area Comercial y SAC de la SAAAB S.A.S. ESP., y, por consiguiente, Ias actividades

propias, para el cumplimiento del plan en menci6n.
En  el  siguiente informe se detallan  las metas alcanzadas y aquellas que no se  lograron  por

diferentes razones, considerando que, por contar con procesos articulados, es necesario que

la trazabilidad  con  otras areas,  se efectde y asi poder cumplir con  los objetivos planteados

en el area Comercial y SAC de la SAAAB S.A.S ESP para el afro 2023.

El objetico del area comercial es garantizar la efectividad de los procesos involucrados en la

venta y comercializaci6n de servicios asociados al sistema de acueducto y alcantarillado que

permitan la sostenibilidad en la prestaci6n de cada uno de sus productos.

Todos  los  procesos  que  conforman  el  area  comercial,  trabajan  con  ahinco,  sentido  de

pertenencia,  calidad,  eficiencia  y eficacia;  generando  desde  la  atenci6n  al  cliente /us
confianza y rapida atenci6n a las diferentes PQR'S que est6 presente, asi como la solu



los problemas de facturaci6n, cartera y diferentes solicitudes de cobertura de servicio que

presenten.

6.2 0RGANIGRAMA DEL PROCESO
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Teniendo  en  cuenta  estudio  realizado  por  la  firma  SELFINVER  al  crecimiento  de  la  SAAAB

S.A.S ESP, ,|a estructura organizacional presenta    cambios en  areas,  por lo tanto, en el area

comercial nace el cargo de director comercial y servicio al cliente

6.3 Gesti6n AI Cliente

El proceso de Gesti6n al Cliente en el afio 2023, con respecto a la proyecci6n planteada en
el Plan de Acci6n, se cumpli6 en un 43%.

Cuadro No.1 Cliente Nuevos y Reactivaciones 2023.
1=                    -                   '         ,I-,,       ®`'{'.~. D\         ,`                              `'0                            `D'']          '£`D'            `''?.I,.`,,-,..,:,,          I

Coneeptos         i D       o         1.      ,   o    ,, •i,      I      ,    a    ')

Matrfculas nuevas 120 80 67%

Legalizaciones 180 162 90%Q



Reactivaciones 300 13 4%

Total 600 255 43%

Para el mes de diciembre del 2023, se cerr6 el afio con 47.922 suscriptores de acueducto, en un

crecimiento neto de conexiones nuevas del 67%.

Cuadro No. 2 Matriculas Nuevas 2023                    Grafica No.1 Matriculas Nuevas 2923

llllllllllllllllllllmlL||IH|-IIllllu Ill-In[-I, _
Hill   fro=;aliife.    ¥r I_i

fu i  v i::tmPeufumd

Enero 5
fe b re ro 14
Ivla rz 0 11
Abril 14
Ivlayo 4
Junio 7
Julio 7
A8Osto 5
Septiembre 2
0c±ubre 3
Noviembre 3
Diciembre 5
Total 80

Un total de 80 clientes por matriculas nuevas, equivalente al 67%.  Durante el 2023 se trabaj6
en los diferentes sectores del Distrito de Buenaventura.
Durante  los  recorridos  realizados  por  el  personal  operativo  de  la  SAAAB  S.A.S  ESP.,  en  el
transcurso   del   afio   2023,   se   evidenciaron   predios   que   gozaban   del   servicio   y   no   se
encontraban en nuestra base de datos, programando las diferentes visitas para la normalizar
el estado de los usuarios ante la empresa. De este proceso, se normalizaron 162 clientes, con
un 90% de cumplimiento, con respecto a la meta propuesta.
Cuadro No. 3 Legalizaciones 2023                              Grafico No. 2 Legalizaciones

i                 ,,\;,(,";   ,,;    ,,\-11111111111111111--11111-I-
Enero 26
febrero 23
lvI a rz c, 17
Abril 9
rvlay0 16
Junio 7
Julio 17
Agosto 12
S e p I i e rTi b re 11
0cfubre 4
1`1 ov i e rTi b re 12
Di ci e n'i b re 8
Total 162



Por el  concepto  de  reacti.vaci6n  del  servicio  en  el  afro  2023,  se  ingresaron  13  suscriptores

que  se  encontraban  en  estado  de  baja,  pero  contaban  con  el  servicio.  Se  cont6  con  un
cumplimiento de la meta del 4%.
Durante el cierre del afio 2023, se reactivaron 13 suscriptores que se encontraban en estado
de baja, pero en el terreno gozaban del servicio, para  un cumplimiento del 4%.   Ver cuadro

y grafico adjunto.

Cuadro No. 4 Reactivaciones 2023

-,,,,,,,,:--:.t.`                    I                              (
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E ne ,r-o 11
fe`breno a
usrz® a
Afo,rill 1
avfayo a
U,umiLO 0
J'u4i® 0
Agosto 0
SLepti`emlbre a
®cfubre 1
N®`viilemb.re eo
Dicieirmb.rie a
Tot`a' 13

Grafico No. 3 Reactivaciones 2023

•      MICROMEDICION:

Durante el  aFio 2023,  Ia Socjedad  de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, con  el  programa  de
micro medici6n cumpli6 en un 30%, debido que no se cont6 con un buen volumen de equipos
de medida hasta el mes de diciembre 2023 que la empresa adquiri6 medidores.

Cuadro No. 5 Medidores lnstalados 2023

"ffi{=ife=:
IE]Inlll]|II /,,I   /,. I  ) ( ) ,r,   , (

Directos 6cO 91 15%

Destruidos 276 262 95%
Frenados 480 60 13%

Pqrs 240 61 25%

Total 1596 474 30%

Durante el desarrollo del afro 2023, Ias ventas efectuadas por micro medici6n, se

en   diferentes   sectores   del   Distrito   de   Buenaventura;   se   normalizo   el   esta

acometidas de 474 usuarios que presentaban novedad con el equipo de medida.



En la ejecuci6n de esta actividad, se dio cumplimiento con el debido proceso de: Notificaci6n

y   previa   autorizaci6n   del   usuario,   este   procedimiento   ocasion6   dificultades   para   el
cumplimiento  de  la  actividad,  dada  la  dificultada  de  ubicar  a  algunos  propietarios  de  los

predios y la negatividad de los mismos, teniendo en cuenta que los promedios de consumo
facturados  a  estos  usuarios,  son  inferiores  al  consumo  real  y  son  conscientes  de  lo  que

significa en el valor de la factura.

Para  este  aFio  se  instalaron  un total  de  474  medidores,  dist+ibuidos en todo  el  Distrito  de

Buenaventura, considerando la caracterizaci6n realizada en el Programa de Micro medici6n,

es  decir,  sectores  cuya  frecuencia  de  servicio  esta  entre  Normal  y  Funcional,  se  puede

observar que  el  porcentaje  de  participaci6n  de  cada  uno  de  los  items  es de:  lnstalaciones

directas 15%, Reposiciones 95%, PQRS 25, Frenados 13%, lo anterior nos permite evidenciar

que el mayor impacto en Micro medici6n se da en la reposici6n de medidores, propendiendo
con ello que todos los suscriptores cuenten con un equipo de medici6n acto para facturar el

consumo.

Gr5fico No. 4 Programa de lnstalaci6n de Medidores 2023.

El no cumplimiento con el programa de instalaci6n de medidores se cumpli6 en su totalidad,
la falta de convenios con laboratorios externos para la calibraci6n de medidores; y
equipos de medida.



Cuadro No. 6 Micromedici6n Efectiva Afio 2023.
I   ((    ';1\,) mll ;   i   /    :   (`J   I    I
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ClientesdeAcueducto

47,71 47,735 47,79 47,801 47,821 47,841 47,86 47,877 47,891 47,898 47,905 47 922
Melns Oreslado

32,519 32,492 32,932 32,618 32,427 32,378 32,156 32,177 31,757 31,794 31,538 31,39628,744
MedFunci idoresonando

28,928 28,933 28,994 28,708 28,458 28,456 28,662 28,674 28,614 28,803 28,51
Coberturadelamedicidn

68% 68% 69% 68% 68% 68% 67% 67% 66% ..I, 66% 66%
EfectaMedividadelaicidn

61% 61% 61% 60% •,.. 59% 60% •,,, 6or% •,I. 60% .,''

Al   realizar  un  analisis  del  cuadro  anterior  podemos  determinar  que  la  Micro  medici6n
efectiva en la Sociedad  De Acueducto Alcantarillado Y Aseo De Buenaventura. Corresponde
al  60%  de  los  medidores  reales  instalados  en  el  sistema  de  Acueducto  del  Distrito  de
Buenaventura.

Grafico No. 5 Micromedici6n Efectiva

Teniendo  en  cuenta  la  informaci6n  anterior,  se evidencia  que  la  cobertura  en  la  medici6n

:toensng:
est5  dentro  de  los  rangos  establecidos  por  la  norma  en  un  nivel  medio,

tambi6n una correcci6n al calculo del indicador, que consiste en omitir los clie

dado que una vez se efecttia el corte se realiza el retiro de la micro medici6n.
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En conclusi6n,  no se logr6 un  mejor resultado del  programa de  Micromedici6n  debido que

no se cont6 con un gran volumen de equipos de medida, que solo hasta el mes de diciembre

de 2023, la empresa cont6 con un stock.

6.4 FACTURAC16N

Realizamos  cierre  de  afio  2023,  con  una  leve  alza  en  el  valor  facturado  y  en  m3,  no  se
lograron las metas propuestas, esto por las continuas fallas en la prestaci6n del servicio que,
en  los  ulltimos  meses  del  afro  2023,  se  agudiz6.  Adicionalmente,  el  problema  de  orden

publico,  entre  otros,  impidi6  ejecutar  revisiones  previas,  tomas  de  lecturas  e,  incluso  la
distribuci6n de las facturas, se dificult6, porque los funcionarios fueron intimidados no solo

por  actores  armados,  tambi6n  por  la  misma  comunidad,  sobre  todo  en  los  sectores  con
problemas criticos de servicio y de orden ptlblico.

Adicionalmente, por situaciones disciplinarias, los dltimos meses del aFio 2023, solo se cont6
con  11 funcionarios,  cuando  originalmente  eran  20  para  el  proceso  de  lecturas,  reparto y
revisiones.

Asi  mismo,  se  identificaron  usuarios  a  los  que  se  les  cobraba  promedio,  pero  se  verific6
utilizan el que son predios desocupados que no utilizan el servicio o son sectores con servicio
deficiente o bajas presiones, que por consiguiente  no se les factura consumo. Tambi6n  se
encontraron  usuarios  que  estaban  habitados  y se  procedi6  a  cobrar  promedio  y  solicitar
cambio del medidor.

Se  encontraron  usuarios  con  promedios  menores  a  5m3  y  se  identific6,  que  son  predios
habitados par una persona o funcionan locales y oficinas con bajo consumo.

FACTURAC16N ACUEDUCTO POR USO Y ESTRATO Afto 2023
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El  cuadro  anterior  nos  muestra  que,  del  mes  de  enero  al  mes  de  agosto  de  2023,  la
facturaci6n   present6  tendencia  ascendente,   pero  a   partir  del   mes  de  septiembre,  se
evidencia una curva descendente en la facturaci6n, que corrobora lo expuesto en la pagina
anterior, respecto al problema critico de servicio y orden ptlblico.

COMPARATIVO FACTURAC16N DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR USO Y ESTRATO
2022 VS 2023
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Como se puede observar en  los cuadros anteriores, la facturaci6n generada durante el afio

2022,  es  mayor que  la  del  afio  2023,  lo  que  evidencia  que  la  afectaci6n  de  los  problemas

presentados por falla en la continuidad del servicio y el dificil acceso a algunos sectores para
la toma de lectura por razones de orden pdblico, afecto en un 28.49% el cumplimiento de la

meta proyecta por los servicios prestados de acueducto y alcantarillado durante el afro 2023;

es significativa en el momento de facturar, considerando que en el primer caso el consumo

por la interrupci6n del servicio en los sectores es menor y en el segundo caso, por no poder
ingresar  a  los  barrios,  esto  impide  la  ejecuci6n  de  revisiones  por  desviaci6n  significativa

rque



Proyectado vs. Facturado 2023
PROYECTADO VS FACTU RADO 2023

PROYECTADO EJECuTADO DIFERENCIA

MES Acued. Alcant Acued. Alcant Acued Alcant
Enero 968.198.624 534.290.414 890.739.924 475.363.073 77.458.7cO 58.927.341
Febrero 968.198.758 534.290.414 953.331.391 511.012.616 14.867.367 23.277.798
Marzo 968.198.628 534.290.414 923.720.686 499.464.115 44.477.942 34.826.299
Abril 968.198.630 534.290.414 889.796.859 486.796.859 78.401.771 47.493.555
Mayo 968.198.632 534.290.414 980.746.813 531.105.648 -   12.548.181 3.184.766
Junio 968.198.634 534.290.414 907.228.245 486.591.150 60.970.389 47.699.264
Julio 968.198.636 534.290.414 1.014.749.215 549.255.829 -   46.550.579 -14.965.415

Agosto 968.198.638 534.290.414 1.031.592.053 559.806.882 -   63.393.415 -25.516.468

Septiembre 938.198.640 534.290.414 966.891.196 521.133.655 •   28.692.556 13.156.759
Octubre 968.198.642 534.290.414 938.649.467 509.814.209 29.549.175 24.476.205
Noviembre 968. 198. 642 534.290.414 904.851.718 492.493.785 63.346.924 41,796.629
Diciembre 968.198.642 534.290.414 933.310.626 517.899.048 34.888.016 16.391.366

En el cuadro anterior, se Puede observar que no se cumpli6 con la meta establecida para el

afio 2023, Io que concluye los grandes inconvenientes t6cnicos que se tuvo en el afro como
los problemas generados con la prestaci6n del servicio, con el que la SAAAB SAS ESP, termin6

el afio inmediatamente anterior.

Como  se  observa  en  el  cuadro,.para  el  ajio  2023  al  cierre  de  diciembre,  se  proyect6  por

facturaci6n  de  acueducto  el  valor de  $11.588.383.746,  facturando  un  valor de  acueducto

real de $11.335.608.193, y en el alcantarillado se proyect6 $534.290.414 y se factur6 $517.

899.048, reflejando un incumplimiento a la meta planteada en acueducto de: $252.715.553

y en alcantarillado $16.391.366 M/cte.

En  el aFio 2023, se  presentaron dos incrementos en  la tarifa,  el  primero en  el  mes de junio

de 2023 de 3,5% y el segundo fue en el mes de septiembre de 2023 por 3,31%. Es importante

informar, que la indexaci6n de las tarifas se realiza en virtud de lo sefialado en el arti

de la ley 142 de 1994.  Esta indexaci6n se aplica teniendo en cuenta, la acumulaci6n

por lo menos en un tres por ciento (3%), en el afto 2023.



•     Cobertura del servicio

La cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado informado por el area de Operaci6n

y Mantenimiento, es del 76% y por alcantarillado del 54%.

Cuadro No. 12 Cobertura de Acueducto y Alcantarillado 2023
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CLIENTCLIENT ES ACUEDuCTO 47,905

ES ALCANTARI LLADO 33,608

C0BERTU RA AC U E D U CTO 76

COBERTU RA ALCANTARI LLADO 549(

Con  relaci6n  a  los suscriptores por servicios en el afio 2023, se  present6 un  incremento en
los usuarios de acueducto de 255 suscriptores, con respecto al aFio 2022, entre las matriculas
nuevas y reactivaciones. Asi mismo se procedi6 a dar baja a 43 suscriptores.

En el afro 2023,  se present6 un  incremento con  respecto al 2022 de 366 suscriptores en el
uso  de  alcantarillado  por  in
desactivaron por PQR 68 clienT'asnuevas'react,vac,ones'deloscuales,porerror,se
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Suscriptores de Alcantarillado 2023

Durante el afro 2023 se dej6 de facturar por consumo real el monto de Ciento Setenta y un
Millones Setecientos Setenta y Ocho Mil Ochocientos Sesenta pesos ($171,778,860 M/cte.,)

por el no cumplimiento al articulo 149: No realizar las revisiones por Desviaci6n Significativa;
Iey 142 del 94, debido a los diferentes factores que influyeron como; falla en  la prestaci6n
del  servicio,  sectores  nocturnos  con  servicio  a  la  madrugada,  sectores  con  problemas  de
orden   ptlblico   en   las   diferentes   comunas   del   Distrito   de   Buenaventura,   donde   los
funcionarios recibian  intimidaci6n y se imposibilit6 el ingreso a  los barrios.

Consumo per Servicio y Usa 2023
®          ®W                         i                  i:J- ~` - .      Ilunlllll
..  (    ,  ,  ,  .  ,  ,  ,  ,  (    ,,   (   ,     ,  ,,,  :  .,``  ,  ,   ,  "   , .i  i  -,   ,   ,   ,  ,     (  ;  ,   ,    ,  ,,,.: ,.   "

Total lies ldenc[al 2.956.228 2.302.828

E=trato 1 1.066.134 620.302
Estrato 2 965.236 785.447
Estrato 3 801.493 766.752
Estrato 4 123.364 130.327

Total No F3esldenc!al 1.214.294 850.679
Conrercial 752.807 406.917

CIficial 461.487 443.762
TOTAL CONsl" OConsumaProyectado 4.170.522 3.153.5073.644.500

5.297.5cO

r---,,...i.        ._  ,     -.,.,T--`,--=,  ,-,;-a-.I,-                 -,                          ,I          ,        ./,,,/,-,-1                       .   ,,,„                  -       1

erente al alcantarillado se obtuvo un 87%, facturando 3.153.507
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En  el  cuadro  anterior  se  puede  evidenciar  que  el  uso  residencial  estrato  1,  es  el  mayor
consumidor en el servicio de acueducto, en el servicio de alcantarillado el mayor consumidor
es el estrato 2, el consumo en el uso comercial presento mayor consumo en de acueducto;
En  el  uso  oficial  el  consumo  mss  alto  se  refleja  en  alcantarillado.  Como  se  observa  en  el
cuadro comparativo el  uso  residencial  es el  mss representativo en  los dos servicios que se

prestan en  la SAAAB SAS ESP.

6.5 Grandes Consumidores

La  clasificaci6n  de  los  grandes  consumidores  para  este  afio,  se  tom6  con  usuarios  con

promedios mayor o igual a  100M3 en adelante.

Grandes Consumidores 2023

EI   cuadro   nos   muestra   a:   130  suscriptores   presentan   su   equipo   de   medida   en   buen

funcionamiento,  51  con  cartera  superior  a  9  cuentas  vencidas  (La  gran  mayoria  clientes

oficiales),  12 clientes directos,  los mismos se han incrementado debido al robo continuo de

medidores,  6 con  impedimento de  lectura,  14 suspendidos o sin  uso,  para  un total  de  173

clientes.

Referente  al  tema  de  micro   medici6n   en   los  grandes  consumidores,  se  inici6  con   los
suscriptores  que  presenta  su  domiciliaria  de  ./2"  en  el  uso  comercial.  Es  de  aclarar  que

muchos  de  estos  suscriptores   presentan   acometidas  de  %"   en   adelante   por  lo  tanto
continuamos cobrando consumo promedio.

•       FACTURAC16N Sul

Referente al tema del Sul,

!oapronel mes de noviembre del
validados los archivos y subidos a la plataforma, hasta



6.6  LOGROS

>    Los mismos coinciden con los gerenciales generados en el sistema, los cuales arrojan

el mismo ndmero de usuarios.
>    Se logr6 identificar los usuarios que pertenecen al grupo hogares de bienestar.
>    Fue   posible   identificar  los   usuarios  con   medici6n   34.072,   destruidos  819  y  sin

medici6n 13,931, lo cual fue una solicitud de parte de la Stlper lntendencia.

>    Para el mes de septiembre fue posible igualar el ntlmero de clientes del Sul, con  los

que arrojan los gerenciales, tanto en acueducto como en alcantarillado.

6.7    CARTERA

AI cierre del afro 2023. La Sociedad de Acueducto y Alcantarillado SAS ESP., presenta un valor
total de cartera de $7.684.481.725, como se puede apreciar en el cuadro que se observar a
continuaci6n.

Consolidaci6n de la Cartera

--..aH,.L:;:.,,,)-.,--i.---.-..;i
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lR{,gt"Ou lso,'923,195 104,035,2sO 97,677,195 142,433,454 3,347,",3133,871,975,437
•ES"TO 1 50,8sO,406 38,786,250 38,452,315 61,223,481 2,000,505,813 2,189,818,265
•ES"TO 2 cO,770,938 31,472,577 33,050,565 39,825,338 743,397,893 908,517,311

ESTRATO 3 61,271,444 28,771,51,6 22,313,723 40,683,208 514,514,732 667,554,623
'ESTRATO 4 8,030,407 s,Oee,937 3,7cO,592 701,427 88,587,875 106,085,238I

I
JI

COMERcilAL 46,098,632 20,648,508 16,304,153 22,369,054 410,807,380 ST6,JrJ,JZ:I
Cf'CIAl 2,25'9,447 3,555,163 586,64'5 483,518 3,288,893,?88 3,295,778,561

ES,PE,CIA| C^
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Esta cartera se encuentra clasificada en 3 tipos de uso, asi:
>   Uso residencial con una cartera de $3,812,506,288.

>   Uso comercial $516,727,727.

>   Uso oficial $3,295,778,561.



Es relevante  resaltar que  esta  cartera  involucra  a  usuarios con  cuentas vencidas desde  1  a

mayores o iguales a  10 cuentas.

El 50% del valor total de la cartera, se encuentra representada en los 44.966 suscriptores del

sector residencial,  el  7% equivale a  los  2.703 suscriptores del  uso comercial y el  uso oficial

representado en los 252 suscriptores del sector, con un 43% del total de la cartera.

En el analisis de la cartera se evidencia, que la cartera del sector oficial es el mss elevado de

todos los sectores en  los que se clasifica  la  cartera  de  la SAAAB S,A.S  ESP.,  con  un valor de

$3,295,778,561 representando un 43% del valor total de la cartera, deuda  que se dificulta
recuperar considerando que, a este sector,  no se le realizan  ni cortes ni suspensiones,  por

centrarse entre establecimientos que estan al servicio de la comunidad, como hospitales y

las lnstituciones Educativas.

El  sector  residencial  que  comprende  el  50%  del  valor  total  de  la  cartera,  se  encuentra

distribuido asi:

>  Estrato 1, con una cartera de $2,189,818,265, representa el 28% del total de cartera del

uso residencial.

>  Estrato 2, con una cartera de $908,517,311, que equivale al 12%.

>  Estrato 3 con un valor de 667,554,623, equivalente al 9%.

>  Estrato 4 con un valor de $106,085,238, equivalente al 1% del total del uso residencj

>   Uso comercial con  un valor total de $516,727,727,  representa el 7% del valor

cartera.
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Consolidado de Cartera por Use

OF'CIAL

COMERCIAL

ESTRATO4

ESTF`ATO 3

ESTRATO 2

ESTRATO 1

EI uso oficial, representado en 252 suscriptores, es equivalente al 43% del total de la cartera,

por  un  valor  de  $3,295,778,561,  desde  1  cuenta  vencida  hasta  mayores  o  iguales  a  10
cuentas  vencidas.   La  cartera  en   menci6n  se  encuentra  distribuida  entre:   lnstituciones

Educativas, Ia Administraci6n  Distrital y entidades de salud, que, por las razones planteadas

anteriormente, no se les procede con suspensi6n, se trata de concertar.

Comparaci6n Cartera Afro 2022 vs 2023
i.fr,£rf5f•,:-:ri±i.:j=-',LF|``-J?,.a RE+^£RE , ¥ap¥aa¥J3ir=¥¥:1.t±¥;::-,'¥aere¥`-',\r'.=|
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2022 $ 157.129. 693 $ 95.512.475 $ 166.cO8.249 $ 5.783.892.385 $ 6.202.542.802
2023 $ 128.238.951 $ 114.967.993 $ 165.286.026 $ 7.046. 707.481 $ 7.455.200.451

AI comparar la cartera de estos dos afios, se puede evidenciar un aumento en el afio 2023

en  comparaci6n   al   afro  2022  de  $  1.252.657.649  pesos,   encontrando  la  cartera   mss

representativa  la  de >= a  10 cuentas,  donde se observa  un  incremento significativo  de  un

ajio a otro.

Es importante mencionar que la cartera recibida por H/DROPAC/-F/CO SAS ESP,. que asciende

a  $4,955,202,095  al  31  de  diciembre  de  2021,  al  cierre  del  2023  queda  en  unmonto  de

$5.572.301.880  conformada  asi:  cartera  normal  $3.746.560.038,  cartera  sectores  cr

$1.618.601.597, correspondiente a deuda de usuarios que habitan en sectores criticos tan



de  servicio  como  de  orden  pJlblico,  representada  en  un  total  de  I.562  suscriptores,  que

representan el 21% del total de la cartera.

Con base en lo anteriormente mencionado, la cartera corrient6, quedaria con una diferencia

de $2.319.320.090. que corresponde a la cartera de SAAAB SAS ESP.

Consolidado Clientes En Cartera Arid 2022
'-, I

_.   I       .     Egtsei-Jffii=:<*X

usa 1AZ '3A5 6A9 >=10 nriffi.f_
Resiclencial 8.®84 1,293 $9® io,ouai 2®,317

ESTRATO 1 3'414 667 492, 66'79 11,242

ESTRATO 2 2,495, 360 232 2062. 5,149
ESTRATO 3 1'979, 244 178 1178 3,5,79(

ESTRATO 4 196 22, 7 12.2 3,47IT- `_`
C®mercialOficiaE 446 612 55 455lag 1,017

18 1 159

i,I,,

Con respecto a los clientes en cartera, la SAAAB SAS ESP., finalizado el afio 2023, cuenta con
47.922 de usuarios, en todo el Distrito de Buenaventura, de los cuales 21.493 se encuentran
morosos  y  de  acuerdo  a  su  uso,  se  clasifican  asi:  Residencial:  20.317;  Comercial:  1.017  y
Oficial:  159

El comportamiento de los usuarios en cartera refleja que, el mayor porcentaje de incremento
es en el uso residencial, con cartera > a 10 cuentas vencidas. Ver gr5fico.

*ESTRATO  1

• ESTRATO 2
• ESTF3ATO 3

159



Consolidado Clientes En Cartera Afro 2023
La empresa en el afio 2023, aplico una politica de recuperaci6n de cartera de descuento de

porcentajes de la deuda.

•     Politicas de Recuperaci6n de cartera:

>    Clientes > = a 20 cuentas vencidas= Descuento del 50% del total de la factura.

>    Clientes <= a 19 cuentas vencidas= Descuento del 30% de del total de la factura.

Adicionalmente,  se  distribuyeron  615  oficios  de cobros coactivos y pre juridicos  a  clientes

morosos en todas las unidades, recuperando tan solo Cinco Millones Ochocientos Setenta y

Tres  mil  Quinientos  Quince  pesos  ($5.873.  515.oo)  M/te.,  normalizando  el  servicio  a  39

clientes, que se pusieron al dia con su factura.

•      CORTESYSUSPENSIONES

Comparando el afio 2022 vs 2023 se evidencia que en el primer afro solo se realizaron 3.100
cortes y suspensiones,  aclarando  que se  iniciaron  labores  de suspensi6n  desde  el  mes  de
mayo de 2022.
Durante  el  aiio  2023,  se  realizaron  ordenes  de  suspensiones  y  cortes  a  9.695  usuarios
moroso; 6.945 suspensiones mss que en el afro 2022 (3.100).

2rfe`ids  I         i I..`,+u ,+  ,  hLjf_.  _   -. rfeEflmlln-lmlimaimRIm!zn ``                            `'                                                          I

USuARIOSCARTERAAD[C2023

21.493
UNIDADES 6 51 52 53 TOTAL
Enero 206 281 388 148 1023
Febrero 191 235 393 147 966
Marzo 191 243 431 84 949
Abril 207 141 334 0 682
Mayo 351 223 589 31 1194
Junio 269 232 363 14 878
Julio 272 187 337 32 828
Agosto 162 215 247 39 663
Septiembre 184 148 334 0 666
Octubre 140 160 311 41 652
Noviembre 227 154 257 27 665
Diciembre 152 188 154 35 529r+  _

`1(''1/,.1                                                             I
I.``          I                1T               -             -/<
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Cortes y suspensiones ajio 2023                         \



Reconexiones Ajio 2023

En la grafica que a continuaci6n se adjunta, se evidencian unas diferencias en cada periodo,

teniendo en  cuenta  que se  han  incrementado  las quejas  por la constante interrupci6n del

servicio,  produciendo  asi  una  disminuci6n  de  los  cortes  y  suspensiones  y  a  su  vez  las

reconexiones del  servicio,  cabe  resaltar ademas que a  la fecha se  presentan  reconexiones

fraudulentas por partes de personas ajenas a la organizaci6n.

Reconexiones 2023

eyff lK#   <pAIf i    SNNfi     yS:7    erfiff i     y§fi     vjff*Nb7

Suspensiones vs Reconexiones
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E n e ro 1,,023 4sO 47%
Febrero 966 •628 65%
twlarzO 949 475 50%
Abri! 682 353 52CJ6

Mavo 1,194 659 55%
Jun,io 878 •681 78%
Juljo S28 4S9 S596
Agosto 663 503 76e/a
Septiembre 666 562 84e/a
Octubre 652 562 86%
lNoVI-embre 665 474 71%
©iciernbine 529 544 1,03.%`,,"

EErirm,  ` 1, - . i.ae  :,,_in;"-3ae

Observando el cuadro anterior del comparativo de suspensiones vs reconexiones durante el

afio  2023,  se  evidencia  que  se  ejecut6  el  66%  de  las  reconexiones,  con  relaci6n  a  las

suspensiones  ejecutadas,  encontrando  en  el  terreno,  que  los  usuarios  se  reconectan  sin

autorizaci6n de la empresa, porque para ellos el incremento de los cobros por las actividades

de suspensi6n y reconexi6n son muy altas.

Es de aclarar que los usuarios reconectados sin autorizaci6n, en su mayoria se encontraban

al dia, por esta raz6n, no se volvian a suspender.

•     Recaudodecartera

::fry::
Durante el afio del 2023, se recaud6 por cartera el monto de $ 5.572.301.850.oo,

este  recaudo  se  encuentra  el  monto  de  $  126.907.426,  que  corresponde  al  reca

cartera para Hidropacifico SAS ESP., durante el afro 2023.
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RECAu DO ENEfto-2023 $27,25`7,669
RECAUDO FEBRERO-2®23 S23,599',313
FtECAU Do nAARzo-2o23 S,17,78n,248
RECAUDOABRIL-2023 S19,98®,24®
RECAlu,'DO` MAMO-2023 s23,4a4,s89
RECAuD®JuN8®-202.3 S14,864,367
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Recaudo Cartera HP 2023

•       RECAUDO CARTERASAAAB SAS ESP.

Durante el afio 2023, el recaudo de la cartera de la SAAAB SAS ESP., alcanzo un promedio de

efectividad con respecto al total de la cartera en un 7%, teniendo en cuenta que la empresa
todavia  presenta  la cartera  que tenia  el antiguo Operador,  a  la fecha se esta  realizando el

plan de ajuste para dar de baja a la cartera que le correspondia a Hidropacifico SAS ESP.

El recaudo de cartera SAAAB SAS ESP., del afro 2023, con respecto al aFio anterior evidencia

un aumento de 659.722.414.

Cartera General vs Recaudo Carter

\           CARERA va
L_    .:ZEE

i)    prm oDo VALon vAroR REcouDo,
CAdtTERA DECAVEfIA    t
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ENERO 4,691,842,39i2 416,778,908 9%
FEBRERO 5,627,159,899 a39,8.52,427 6,%

mARZO 5,5&2,078,310 48,7,023,,43.0 9,%,

aeRI| 6,570,075i,810 349,9fl6,913. 5:i
rvtAMO 5,801,163.,3i82 442,5i78,761 8.%

UNIO 5,947,482,&10 348,09i2,575 6,a/5/G

JUL[O 6,126,985i,005 448,047,360 7%

AGOSTO 6,154,968,540 417,735,934 7ti;

sErmEMBRE 6,ies\,718,039 406,472,3\83 7%
OCTUBRE 6,SOS,443,060 387,622,380 6%,

NoVIEmBRE 6,363,773,455 430,146,370 7?T`

DIctEMBRE 6,528,388,741 443,3,11,995 7%

•   I     Lie    `iiLi„    .h_`[d``iLi`t   \b\j`E,i;eT    \i`;;v±L:ipr.`:i`   ,     .    \

lvtES Valor tartera Recaudo Cartera #
Tma' 85,545.369,744 5,572jo1,8sO

Enero 6,563,590,082 411,666,100 6%

Febrero 6,688,991,311 367,764,784 5%

Marzo 6,916.562,468 432,260,450 6%

Abril 6,958,252,4€8 465,720,230 7%

Maya 7,026,518,794 395,933,774 6%

Junio 7,145,866,189 430,782,026 6%

Julio 7,201,148,449 4i9,657,988 6%

A8Osto 7,313,142,877 391,590,711 5%

S€ptiembre 7,225,069.141 762,745,84311%

Octubre 7,323,916,176 521,266,952 7%

Noviembre 7,497,830,044 463,027,230 -...

Diciembre 7,684,481,725 509,885,762 |rf
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6.8 AGUA BUQUES

Durante  el  afro  2023,  en  el  proceso  de  agua  buques  se  atendi6  a  los  clientes  Rodag,

Motonaves, Giovanny, particulares y remolcadores.

Las ventas realizadas a las diferentes navieras para suministro a las motonaves se atendieron

con  un tercero -  ``Rodag" -,  entidad  que  por medio de carro cisterna  presto el  servicio  en

algunas ocasiones a las navieras.

Ventas Mensuales Agua en BIoque 2023
\VENTAS \MENSuAIES  DE AGUA EN  BLOQUE ENERO -NOVIEMBRE 2023

lRoun hetigivife.   `'
;    ``  afrond, plrtlcuho :' riifefa:ffit

r`L=i` =/?:;+Ir ,,     a..,ir., EL.,._I`EN\^deinfi

Enero S     12.833.400.00 S     5.365.500.00 S       750.000.00 S      18£ee£00.00
Febrero i    19.7io.iino.oo S      6.000.GOO.00 i       aeo.Coo.oo a        26.010.GOO.00
Marzo S     15.220.500.00 $     4.616.100.00 S     6.613.800.00 S   i.350.000.00 S        27.800AOO,00
Abril S     12.461.100.00 S     2.907Jl9S.00 S     5.956.800.00 S       21325.395.00
Mavo $      13.OsO.SOO.00 i     4.883.700.00 S    1.050.000.00 S       18.9 64.200.00
Junio $        9.789.300,00 $     2.365.200,00 S   I.650.000.00 $       13 $04S00,00
Ju lio           $        9.898.800,00 $    4.364256,00 $     2.978.400,00 $        150.000,00 $       291.ZOO,00 $       17.682.656,00

AEOsto $    15.768.000,00 $    4.927.500,00 $       878.800,00 $       21574300,00
Sei}tiembre   $     10.796.700,00 $     2.366.212,00 $     4.29Z.400,00 $       750.000,00 $      748.800'00 $        18.954.112,00

Octubre       $        9.701.700,00 $     5.757.934,00 $     3.460.200,00 $       300.000,00 $       863.ZOO,00 $       20.083.034,00
Noviembre $     13.008.600,00 $     1292.473,00 $     5.956.800,00 $   1.050.000,00 $    1.003.GOO,00 $       22311.473,00
Diciembre $      12.351.GOO,00 $    4.273.050,00 $     7.248.900,00 $       450.000,00 $       645.600,00 $        24£69.1SO,OO

I               .                  ,`,1,,,,
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Como  se  observa  en  el  cuadro  al  cierre  del  afro  2023,  Ias  ventas  fueron  de  Doscientos
Cincuenta y Dos Millones Cuatrocientos Veintiocho Setecientos Veinte de pesos ($252.428.
720.oo) M/cte.

En  el  afio 2022  las ventas por agua en  bloque en  M3 fue de 52.154,  mostrando para el 2023 una

leve disminuci6n con respecto al afro 2022, que fue de 51. 416 con una diferencia de 738 M3.

Es de dejar claro que la tarifa que la SAAAB SAS ESP., cobra a estos clientes es de $4.380, tarifa muy

diferente a la que la empresa RobAG les cobra a las navieras, ya que la tarifa de ellos es en d6lar,

tarifa 8 d6lar.

La  SAAAB  SAS  ESP.,  tiene  establecida  unas  tarifas  para  cada  uno  de  sus  clientes,

continuaci6n se detallan.



Tarifas Agua Buques 2023
I                      -I.\Ii,:i
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Roda8e $4.380

Giovany $4.380

Bomberos $150.000

Particulares $150.000

Moto Naves ;5.200

Remolcadores US 6.5

I          Lastarifas del afro 2023, deben ser replanteadas para el afro 2024, considerando que son las
mismas desde el aiio 2022 y que la SPRB, cobra un US 1 por el ingreso.

Teniendo  en  cuenta  lo  presentado  en  la tuberia  de  agua  buques  ubicada  en  SPRB,  la  cual

presenta dafios en los diferentes muelles, en julio del 2022 se realiz6 verificaci6n del estado
de las tuberias ubicadas desde el muelle 9 hasta el muelle 13, observando:

>    tuberia desprendida de muelle 9 a muelle 13.

>    Tuberia de muelle 13 con fugas en 3 puntos
>    Muelle lltuberiataponada porfuga.

Se  present6  el  diagn6stico  para  la  adecuaci6n  de  la  infraestructura  para  la  creaci6n  del

proyecto de agua  buques desde el afro que finaliz6,  Logrando dejar contratada  la obra que

garantizara la prestaci6n del servicio directamente por la empresa.

•     Servicio AI cliente-SAC

Durante el afio 2023, el Proceso de Servicio al Cliente -SAC-, atendi6 entre Reclamos, Q

Peticiones  y  Recursos  PQR'S,  5.419  solicitudes,  dando  un  cumplimiento  de  respues

reclamos del 94%.



Para  el  afro  2023,  se  presentaron  2.518  reclamos  de  los  cuales  corresponden  el  98%  al

servicio de acueducto que equivale 2.468 y el  2% al servicio de alcantarillado que equivale

45.

•     Reclamos

Si se presenta un comparativo entre los reclamos del afro 2022 vs 2023, se puede evidenciar
una  disminuci6n  representativa  de  estos  para  el  afro  que  acaba  de  terminar,  como  se
evidencia en el siguiente cuadro.

Comparativo Reclamos 2023

Los   reclamos   discriminados   por  concepto,   nos   muestran   que   los   mss   reiterativos   en

acued ucto fueron :

>  Inconformidad  con  el  consumo:  Presento  1.215  registros  en  el  afro  2023,  ya  que  los

usuarios argumentaban que el servicio no era continuo ni con presi6n.
>  Relacionados con cobros promedios: 658

>  Inconformidad desviaci6n significativa: 376.

En cuanto al alcantarillado la mss presentada fue:

>  Cobro por servicio no prestado: 45.
A continuaci6n, se relacionan los reclamos del aFio



Reclamos afio 2023
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Indicador Reclamos Alcantarillado 2023
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•      PETICIONES

Con relaci6n a las peticiones, se realiza el cierre del afio 2023 con 2.299 peticiones ingresadas

al sistema, que comparadas con el afio 2022, muestran una ligera disminuci6n

Comparative Peticiones 2022 vs 2023

2556
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Revisada  las  peticiones solicitadas  por  los  usuarios,  se  observa  que  las  mss  repetitivas  en

acueducto fueron:

>   Reparaci6n  Domiciliaria: 312

>  Solicitud de informaci6n: 329

En lo relacionado al alcantarillado las mss presentadas fueron:

>  Limpieza de Alcantarillado: 239

>   Limpieza de sumidero: 82.

•     QUEJAS

Verificando   las  quejas   reportadas  en   el   afio   2023,   se   puede   evidenciar   que   las   mss

presentada en acueducto en este afro fue:

>           lnterrupci6n  por  la  prestaci6n  del  servicio:  528,  que  se  marc6  mucho  mss,  en  el

tlltimo  mes del afro, debido a  las continuas interrupciones del servicio generado  por dajios

en  la  red,  en  valvulas,  suspensiones  programadas,  entre  otros.  A  pesar de  esta  situaci6n,

estas quejas disminuyeron con respecto al aiio 2022.

Por el concepto de alcantarillado, la queja mss frecuente fue:

>  Variaci6n en las caracteristicas del suministro o prestaci6n del servicio.. 26

Comparativo Quejas 2022 vs 2023

Comparativo Quejas 2022 vs 2023

I+.-.,i)a I;,i.Ll     ,         ,H i;.I•.`t,;.    bprtir     -:I A\r:```E#rsf:`.-:
£+       L,~®trd+Lt    ±.                               a   asng

iQuejasEr,,'
719 421 298

.,1`.,     ,

A continuaci6n, se presenta un cuadro, donde se observa el medio por el cual se pr

las PQR..S, que nos muestra un porcentaje de atenci6n del 94%, teniendo en cuer
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)

los  reclamos  verbales  quedaron  pendiente  por  respuesta  71,  en  los  escritos  25,  en  los

telef6nicos  63  y  por  e-mail  36,  a  los  que  se  lees  terminara  el  tramite  en  enero  de  2024;
algunos de ellos fueron presentados al finalizar el mes de diciembre de 2023.

El  medio  de  presentaci6n  de  los  PQR..S  mss  utilizado  es el verbal,  es decir el  usuario  hace

presencia en  las oficinas de la SAAAB SAS ESP., para exponer su  inconformidad. Ver cuadro
adjunto.

Tipo de Presentaci6n Reclamo 2023

;,().i\.i        ,,:.:      :.:1\1:.:;i,)     ,,\     ,)I(:I:.:I,/I:);(:,.,         ,.,)'     )

•,,---,.-                  .te-

TIPOS CERRADAS EN TRAMITE SOLUCIONADAS
TOTALlNGRESADAS

%

Verbal 3520 71 3520 3591 98

Escrito 816 25 816 841 97

Telef6nico 406 63 406 469 87

CorreoElectr6nico
492 36 492 528 93

TOTAL 5234 195 5234 5429 94

Es  importante  determinar  cuantos  de  los  reclamos  presentados  en  el  afio  2023,  fueron

procedentes,  es  decir  fallados  a  favor  del  usuario  en  un  porcentaje  del  37%.  Se  deben
trabajar los procedentes para que, siempre tiendan a disminuir.

Reclamos Procedentes Afro 2023.

)',,,",`"".I  .,  ,1,`   ,,, .    \,\
\'\       11

I,`,:;i,,,•:\:`,`T`

;,,:1:,).,I

':i,.;::,.\1,:,i:.i,.,:,,),,

` \.' •    ,.,    ,I

PresentadOS

215 27Z 231 Z10 Z16 195 307 Z21 Z07 16Z 176 106

I-2518

Procedentes

82 84 89 90 81 83 75 5Z 89 61 72 44 ffiA
% 38% 31% 39% 43% 38% 43% `,, Z4% 43% 38% 41% 42% 3ha„\



7.    PROYECTOS Y OBRAS

7.1 lNTRODUCC16N

La  Sociedad  de  Acueducto,  Alcantarillado  y  Aseo  de  Buenaventura,  tom6  la  decisi6n  de

implementar  un  grupo  de funcionarios con  el fin  de  realizar la  supervisi6n  a  los  contratos

celebrados por la Entidad.   El presente documento tiene como objeto dar un informe de las

actividades  que  se  realizaron  hasta  el  mes  de  diciembre  de  2023  por  parte  del  grupo  de

supervisi6n de la SAAAB S.A.S.  E.S.P., en los diferentes contratos.  El equipo mencionado fue

designado  para  ejercer  un  control  integral, t6cnico,  administrativo,  financiero,  contable o

juridico sobre los proyectos, por lo cual, podra en cualquier momento, exigir al contratista la
informaci6n  que  considere  necesaria,  asi  como  la  adopci6n  de  medidas  para  mantener,

durante  el  desarrollo y ejecuci6n  de  los  contratos,  las condiciones t6cnicas,  econ6micas y

financieras existentes al momento de la celebraci6n de los mismos.

En este informe, se hace una descripci6n general del estado de la ejecuci6n de los contratos,

hasta diciembre 31 de 2023.

EI  objetivo de  los proyectos antes mencionados, es mejorar las condiciones de servicio de

agua potable y saneamiento basico en los distintos sectores donde se realizan las obras.

•      ANTECEDENTES DE LOS PROYECTOS

La  SAAAB  S.A.S  ESP.,  como  prestador  de  los  servicios  de  acueducto  y  alcantarillado  en  la

ciudad  de  Buenaventura tiene  la  obligaci6n  de garantizar el  suministro  de  agua y tambi6n

del  saneamiento  basico  a  toda  la  comunidad  que  la  habita,  incluso  a  los  que  de  manera

esporadica a ella llegan, asf como a las motonaves que arriban a nuestro puerto a descargar

mercancia  y  enseres.  Por  lo  anterior,  de  manera  permanente  se  ejecutan  proy

reposici6n o reparaci6n y de extensi6n tanto de acueducto como de alcantarillado lo
tos  de

van en beneficio de la comunidad en general con la firme intenci6n de mejorar la prest

de los servicios de acueducto y alcantarillado.



•      DESCRIPC16N  GENERAL

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura, en el periodo del segundo

semestre  del  2023  proyect6  las  siguientes  obras  dentro  del  plan  de  mejoramiento  en  el

servicio de los sistemas de acueducto y alcantarillado del distrito.

7.2 RESUMEN  ESTADO DE LOS CONTRATOS A DICIEMBRE 31 DE 2023

CONTRATO N® EN  EJECUC16N SIN  INICIAR TERMINADO TOTAL CONTRATO

SAAAB-CO-2023-107 $ 270.660.533 $ 270.660.533

SAAAB-CO-2023-108 $ 719.636.549 $ 719.636.549

SAAAB-CO-2023-113 $ 316.993.007 $ 316.993.007

SAAAB-CO-2023-114 $ 337.980.464 $ 337.980.464

SAAAB-CO-2023-115 $ 622.194.950 $ 622.194.950

SAAAB-CO-2023-116 $ 772.892.249 $ 772.892.249

SAAAB-CO-2023-117 $ 111.857.280 $ 111.857.280

SAAAB-CO-2023-118 $ 272.756.278 $ 272.756.278

SAAAB-CO-2023-119 $ 151.941.320 $ 151.941.320

SAAAB-CO-2023-120 $ 73.836.140 $ 3.836.140

SAAAB-CO-2023-144 $76;ri.4as]77 $7C;n.4acj.]77

SAAAB-OS-2023-104 $ 53.055.959 $ 53.055.959

SAAAB-OS-2023-122 $ 45.999.993 $ 45.999.993

SAAAB-OS-2023-136 $ 11.688.477 $ 11.688.477

TOTAL CONTRATO $ 2.981.226.477 $       270.660.533 $       1.277.052.966 $      4.528.939.976

ALCANCE: La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de  Buenaventura SA.  ESP, viene

prestando   el   servicio   de   agua   potable   a   la   comunidad   de   Buenaventura   de   manera
intermitente (no continuo), en horarios y en ciclo de 48 horas para cada barrio en su mayoria,

lo  que  genera  mayor complejidad  en  los  barrios  ubicados  en  los  sectores  mss  altos  de}la

ciudad, debido a  la  ubicaci6n geografica  (pairte alta) y sumado al deterioro de las
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distribuci6n  del  sistema.   Esto  ocasiona  mss  dificultad  en   la  prestaci6n  de  servicio  a  la

comunidad.

Por esta raz6n y producto de las constantes quejas y reclamos por parte de los usuarios del

sistema de acueducto, se hace necesario diagnosticar y reparar los daFios identificados en la

tuberia  para  minimizar  en  gran  medida  las  fugas  en  la  misma,  asf como tambi6n  instalar

tuberia  nueva  para  mejorar la  prestaci6n del servicio y disminuir las quejas por parte de la

comunidad

Para tal fin,  la SAAAB S.A.S E.S.P.,  mediante recorridos por parte de su personal operativo y

t6cnico evidencia  los diferentes problemas que se presentan tanto en  la conducci6n como

en  la  distribuci6n  del sistema  de acueducto del distrito, entre los que  podemos  mencionar

fugas producto del cumplimiento de vida titil, usuarios fraudulentos conectados, tuberias en

mal estado, entre otros que afectan la prestaci6n del servicio.

Por 6sta  raz6n  la  SAAAB S.A.S  E.S.P.,  decidi6  realizar una  prueba  piloto  implementando  un

equipo  interdisciplinario  de  profesionales  que  realicen  el  control  y  vigilancia  a  las  obras

contratadas por la  Entidad, los cuales conocen  la problematica que atraviesa la empresa en

materia de prestaci6n del servicio y est5n interconectados en todo momento con las demas

areas que tienen que ver con la operaci6n de los sistemas que tenemos a cargo.

CONTRATOS SuPERVISADO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-107

OBJETO: Reparaci6n y adecuaci6n de tuberia de distribuci6n de suministro de agua a buques

del muelle 9 al muelle 13 del distrito especial de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 270.660.532,5

CONTRATISTA:  lNGENIERIA Y CONSTRUCCIONES  MANTILLA

PLAZO DEL CONTRATO: 60
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PERSONAL  REQUERIDO  PARA  LA  OBRA:  Para  la  ejecuci6n  de  la  obra  se  requiere  como

personal  clave,  residente-ingeniero  civil, top6grafo,  Profesional  en  seguridad  y salud  en  el
trabajo (siso), Profesional en el trabajo social.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos, se le pag6 al contratista un anticipo

del 50% que equivale a $ 135.330.266

FECHA  DEL ACTA  DE  INICIO:  El  contrato  at]n  no  ha  iniciado  debido  a  los  tr5mites  que  se

deben surtir ante la Sociedad Portuaria.

PORCENTAJE  DE AVANCE  DE  LA OBRA:  Debido  a  que  atln  no  ha  iniciado,  el  porcentaje  de

avance de la obra es de 0%.

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 4"= 120

CANTIDAD DE OBRA EJECuTADA: Tub. 4"= 0

ESTADO DEL CONTRATO: Sin  inicial

ASPECTO TRANSVERSALES

Para  el  inicio  en  la  ejecuci6n  de  los trabajos,  se  han  realizado  diferentes  reuniones con  la

SPRB., en la cual se ha socializado el proyecto y estamos realizando todo lo pertinente exigido

por dicha Empresa

SOCIAL

En el tema social se han realizado los acercamientos y programado las reuniones necesarias

para  avanzar en  el  cumplimiento  de  los  requisitos  para  el  ingreso  a  las  instalaciones de  la
Sociedad Portuaria e inicio de actividades.

SISO

Hasta  el momento se ha  realizado el acompaiiamiento a  la funcionaria del contratista  para

Sociedad  Portuaria  para  el  ingreso  del
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7.3 GEST16N AMBIENTAL

Al  igual  que  en  el  componente  de  SST,  se  ha  realizado  la  asesoria  y  acompafiamiento  al

contratista  en  la  elaboraci6n  de  los  documentos  exigidos  por Sociedad  Portuaria  para  el

ingreso a sus instalaciones

REGISTRO FOTOGRAFICO

EREIi=ji'!-:-.-'=_.:Edi
CONTRATO: SAAAB-CO-2023-10

0BJETO: Reparaci6n y adecuaci6n de conducci6n de 20" del sistema de acueducto del

distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 719.636.549

CONTRATISTA:  CONSTRUCCIONES CIVILES Y ASESORIAS  DEL PACIFICO S.A.S.

PLAZO DEL CONTRATO: 45 dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Para la ejecuci6n de la obra se requiere un

personal clave que consiste en Residente-lngeniero civil, Top6grafo, Un  (1) profesional en
seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional social en el trabajo

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos exigidos, se le pag6 al contratista

un anticipo del 50% del valor del contrato, correspondiente a $ 359.818.274

FECHA ACTA DE INICIO: El contrato tiene acta de inicio del  14 de noviembre de
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PORCENTAJE  DE AVANCE  DE LA OBRA:  Hasta  el  momento,  la  ejecuci6n  de  la obra tiene un

avance  estimado  del  0% Tub.  500mm  y  del  13%  Rep.  20".  El  avance  del  contrato  ha  sido

producto de la ejecuci6n de algunas actividades que estuvieron  precedidas de varias visitas
al sector con el fin de establecer las condiciones de la ejecuci6n, los tramos a intervenir y la

manera de hacerlo. De ahi surgi6 un cronogrania de actividades el cual se inici6 a ejecutar

pero que debido a las festividades decembrinas se vio la necesidad de suspender.

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: "Tub. 500mm= 300 in y Rep. Tub. 20"= 160 u".

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: "Tub. 500mm= 0 in y Rep. Tub. 20"= 20 u".

ESTADO DEL CONTRATO: En ejecuci6n.

ASPECTOS TRANSVERSALES: SOCIAL, SISO y GEST16N AMBIENTAL

SOCIAL: Se ha realizado el acompafiamiento tanto en las visitas de campo como en la reuni6n

de   socializaci6n   y   las  demas   reuniones   realizadas   con   el   equipo   de  trabajo  y  con   la

comunidad.

SISO: Desempefia diversas funciones para garantizar un entorno laboral seguro. AIgunas de

sus  responsabilidades  incluyen:  ide

capacitaci6n, cumplimiento normati

riesgos,  desarrollo  de  programas,  formaci6n  y
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•      GEST16N AMBIENTAL

El contratista ha adelantado actividades de excavaci6n en algunos sectores para identificar

las fugas.

Recomendaciones:

•     A pesardeque la obra seesta ejecutando en zona rural, es necesario seFializarla zona

intervenida.

•     Se  recomienda  avanzar  en  el  trabajo  para  rellenar  las  excavaciones,  puesto  que  al

estar mucho tiempo expuestas pueden erosionar el terreno y la  recuperaci6n  de la

zona afectada tomara mss tiempo en recuperarse. Se observa que las excavaciones

realizadas hasta el momento no involucran arboles de gran tamaiio, sin embargo, el

trabajo se desarrolla en zona de reserva segdn Ley 2§ de 1959 por lo que se requiere

evitar  generar  impactos   negativos   o   mitigar   los   que   puedan   generarse   por   la

realizaci6n de los trabajos.

•     Una vez termine la  intervenci6n, se deben  retirar los residuos que se generen  para

evitar dejar materiales ajenos al entorno natural.

•     En  el evento en que debido a las excavaciones sea necesario intervenir un arbol, se

debe solicitar el permiso a la autoridad ambiental correspondiente y hacer la debida

compensaci6n.  Asi  mismo,  si  es  necesario  intervenir  el  cauce  de  alguna

hidrica, se debe solicitar el respectivo permiso y ejecutar la compensaci6n que

se derive.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-113

0BJETO:  Construcci6n  y/o  reposici6n  red  de  alcantarillado y acueducto carrera  69  entre -

calles lb y 2 barrio el cambio zona urbana del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 316.993.007

CONTRATISTA: WILLIAM VELEZ TORAL

PLAZO DEL CONTRATO: 60 dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Para la ejecuci6n de la obra se requiere: Director de

obra-lngeniero civil,  Residente -lngeniero civil, Top6grafo,  Profesional en seguridad y salud

en el trabajo (siso),  Profesional en el trabajo social.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos, se la pag6 al contratista un anticipo

del 50% correspondiente a $ 158.495.504

FECHA ACTA DE INICIO: 17 de octubre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 36"= 76 in y Tub.  6"= 108 in.

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 36"= 76 in y Tub. 6"=
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ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL:  EI  acompafiamiento  social  se  dio  desde  el  inicio  de  la  ejecuci6n  del  contrato;  es

decir, desde las reuniones inicial y de socializaci6n. Ademas, se acompafi6 los recorridos que

se realizaron al sector donde se ejecut6 la obra, al igual que se asesor6 a la trabajadora social

del contratista en la realizaci6n de las actas de vecindad.

SISO:   Desde  el  componente  de  Seguridad   industrial  y  Salud   Ocupacional,   se  exigi6   Ia

documentaci6n   correspondiente   y   se   realizaron   visitas   esporadicas   para   verificar   la

aplicaci6n del plan de SST.

GEST16N   AMBIENTAL:   En   el   desarrollo   de   este   contrato,   se   realizaron   las   siguientes

consideraciones:

Valla informativa:  EI contratista instal6 valla  para presentar informaci6n  del contrato.  Una

vez terminada la obra y recibida a satisfacci6n, esta debe ser desmontada.

Sejializaci6n: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplic6 la sefializaci6n

a  los tramos que se estan  interviniendo.  La  recomendaci6n  es reponerla toda vez que sea

dafiada por la acci6n del clima o por los transeuntes.

Recomendaciones:

•     Mejorar  el   manejo   de  los   RCD  y  establecer  pasos   peatonales   para

circulaci6n de los habitantes del sector.

rla
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•     Se   requiri6   disponer   con    mayor   agilidad    los   RCD   o   ubicar   un    sitio   para   el

almacenamiento temporal, mientras se envian a disposici6n final.

•     Se invit6 al contratista a que, al presentar las actas parciales ofinales, debe presentar

tambien el informe ambiental para dar cumplimiento a lo pactado en el contrato y el

pliego de condiciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-114

0BJETO: Reposici6n y extensi6n de redes de alcantarillado en la calle 9 entre carreras 70 y

76a barrio el progreso zona urbana del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 337.980.464

CONTRATISTA:  MIGUEL VICENTE ASPRILLA  RENTERIA

PLAZO DEL CONTRATO: 60



PERSONAL  REQUERIDO  PARA  LA  OBRA:  Adem5s  de  los  obreros  o  personal  operativo,  se

requiri6 para la ejecuci6n de la obra: Director de obra -ingeniero civil, Residente -lngeniero

civil, Top6grafo, Profesional en seguridad y salud en el trabajo (siso),  Profesional en trabajo

social

PAGO   DE  ANTICIPO:   Luego  del  cumplimiento  de   los  requisitos  exigidos,   se   le  pag6  al

contratista un anticipo de $ 168.990.232

FECHA DEL ACTA DE INICIO: EI contrato tiene acta de inicio del dia 19 de octubre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub.  12"= 186 in Tub. 6"=246 in

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub.  12"= 186 in Tub. 6"=246 in

ESTADO DEL CONTRATO: Terminado

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: En el aspecto social se dio el acompafiamiento necesario al contratista, participando

desde  la  reuni6n  inicial,  Ia  socializaci6n  del  proyecto  en  la  comunidad,  Ia  realizaci6n  de  las

actas de vecindad y las diferentes reuniones que se hicieron durante la ejecuci6n de la obra,
asi como las pqr que se presentaron de parte de la comunidad.

SISO:  En  el  tema  de  SST  el  contratista  present6  la  documentaci6n  solicitada,  asf  como

tambi6n aplic6 las recomendaciones exigidas durante la ejecuci6n de la obra

•      GEST16N AMBIENTAL

Durante los recorridos se ha observado lo siguiente:

•     Campamento: El contratista estableci6 un campamento el cual esta destinado para

guardar los materiales e insumos de la obra.
•     Sefializaci6n:   Durante   los   recorridos   se   observ6   que   el   contratista   a

sefializaci6n a los tramos que se estan interviniendo. Sin embargo, debido a la

del clima,y de los transetintes que frecuentan el sector, esta sufre afectaciones y
ser reemplazada con mayor frecuencia.



•     Entibados: En algunostramos de la obra se utilizan entibados para evitar la erosi6n

del terreno por la profundidad de las excavaciones.
•     Se recomend6 disponer con agilidad la tuberia extraida para evitar contaminaci6n.

•     lgualmente, se recomend6 un mejormanejo de los RCD
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REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-115

0BJETO:  Extensi6n  y  optimizaci6n  redes  de  acueducto  en  el  barrio  Nueva  Colombia  del

distrito especial Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 622.194.950

CONTRATISTA:  HARNOLD  FAVIAN  RIASCOS RIASCOS

PLAZO DEL CONTRATO: 90 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Ademas de los obreros, para el desarrollo de la obra

se   requiere   director  de   obra   -   ingeniero   civil,   Residente   -   lngeniero   civil,   Top6grafo,

Profesional en seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional en trabajo social.

PAGO DE ANTICIPO:  Luego de cumplir con  los requisitos exigidos, se  le  pag6 al  contratista

un anticipo del 50% equivalente a $ 311.097.475

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato tiene fecha de inicio del 18 de octubre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA:  17% Tub. 3"

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 3"= 1600 in Tub. 4"= 370 in

CANTIDAD DE OBRA EJECuTADA: Tub. 3"= 274 in

ESTADO DEL CONTRATO:  En ejecuci6n

ASPECTOS TRANSVERSALES :

SOCIAL:  En  este  contrato  el  componente  social  realiz6  acompafiamiento  a  la  socializaci6n

del  proyecto,  elaboraci6n  de  actas  de  vecindad  y  a  recepcionar  las  diferentes  PQR  de  la

comunidad.

SISO:  En  el  componente`de  SST  el  contratista  present6  la  documentaci6n

aplicando las recomendaciones durante la ejecuci6n de la obra.
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•      GEST16N AMBIENTAL

En el desarrollo de este proyecto se pueden hacer las siguientes consideraciones:

Sefializaci6n: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplica la sefializaci6n

a los tramos que se estan interviniendo. Sin embargo, esta debe ser constante, pues a veces

se ve afectada por acciones de la comunidad o del clima.

Se requiere ubicar un sitio para el almacenamiento temporal de los RCD, mientras se envian

a  disposici6n final.

recomendaciones:

•     Mantener la sefializaci6n en todos losfrentes de obra.

•     Ubicar un  lugar para  el  almacenamiento temporal  de  los  RCD  mientras se  envian  a

disposici6n final.

proyectada,  la
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REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-116

0BJETO: Extensi6n de redes de alcantarillado combinado en el barrio La Cima del distrito de

Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 772.892.249,40

CONTRATISTA: CONSTRUCCIONES Y DISENOS CIVILES VALENCIA Y ASOCIADOS S.A.S.

PLAZO DEL CONTRATO DEL CONTRATO:  120 Dias

PERSONAL  REQUERIDO  PARA  LA  OBRA:  Para  el  desarrollo  del  proyecto  se  requieren  un

director  de  obra  -  ingeniero  civil,  Residente  -  Ingeniero  civil,  Top6grafo,  Profesional  en

seguridad y salud  en el trabajo (siso),  Profesional en trabajo social, al  igual que el  personal

obrero.

PAGO DE ANTICIPO: $ 386.446.125

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inici6 el 17 de octubre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100% Tub.12" 32% Tub.16"  61% Tub. 6"

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub.  12"= 180 in Tub.  16"= 186 in Tub.
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CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub.12"= 180 in Tub.16"= 60 in Tub.  6"= 220 in

ESTADO DEL CONTRATO:  En ejecuci6n.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: La participaci6n del componente social en este contrat6 ha consistido en acompafiar

las  diferentes  reuniones  con   la  comunidad,   incluyendo   la  socializavci6n  y  asesorar  a   la

trabajadora social del contratista en la realizaci6n de las actas de vecindad.

SISO: Su objeto principal es crear un entorno laboral seguro y saludable, minimizando riesgos

y promoviendo el bienestar de los trabajadores.

GEST16N AMBIENTAL

Para este contrato se tienen las siguientes consideraciones:

Entibados: Debido a la profundidad y composici6n del terreno, hubo la necesidad de utilizar

entibados para evitar erosi6n o derrumbes de las excavaciones.

RCD: Es necesario buscar una alternativa para la disposici6n de los RCD debido a la dificultad

del  terreno  y  la  zona  de  intervenci6n  en  general  para  sacarlos  a  disponer  en   un  sitio

autorizado.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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CONTRATO: SAAAB-CO-2023-117

0BJETO: Construcci6n y/o reposici6n red de alcantarillado transversal 35D entre calles 28 y

calle  lA, calle EI  Esfuerzo barrio Juan XXIII, zona urbana del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $  111.857.280

CONTRATISTA:  DISEflos Y CONSTRUCCIONES  R Y V S.A.S.

PLAZO DEL CONTRATO: 60 Dfas

PERSONAL REQUERIDO  PARA  LA OBRA:  Residente -ingeniero  civil, Top6grafo,  Profesional

en seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional en trabajo social y el personal operativo

u obrero.

PAGO  DE ANTICIPO:  Luego de cumplir los requisitos exigidos por la  empresa,  se le pag6 al

contratista un anticipo del 50% correspondiente a $ 55.928.640

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato dio inicio el  17 de octubre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub.12''= 40 in Tub. 6" = 42 in

CANTIDAD DE OBRA EJECuTADA: Tub.  12"= 40 in Tub. 6" = 42 in

ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL:  El  acompaFiamiento  del  componente  social  estuvo  presente  desde  las  primeras

visitas al sector de ejecuci6n de la obra, en la socializaci6n del proyecto ante la comunidad y

posteriormente en  la asesoria  para  la elaboraci6n de las actas de vecindad  por parte de la
trabajadora social del contratista.

SISO:  Las  actividades  principales  de  SST consisten  en  garantizar condiciones  segu

lugar de trabajo y prevenir accidentes o enfermedades laborales.

el



•      GEST16N AMBIENTAL

En la ejecuci6n de esta obra se tienen las siguientes consideraciones:

Valla  informativa:  El  contratista  instal6  la valla de  acuerdo con  una  solicitud  realizada  a  la

supervisi6n para la modificaci6n del tamafio de 3mx6m a  1.5m x 3m.

Seiializaci6n: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplica la sefializaci6n

a los tramos que se estan interviniendo.

Frente al manejo de los RCD, se recomienda agilidad y buen manejo debido a que la zona no

permite almacenamiento temporal,

Finalmente,  se  invita  al contratista  a  presentar el  informe  ambiental  en  las actas

y/o finales para dar cumplimiento a lo pactado en el contrato y el pliego de condicio

rciales
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REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-118

0BJETO: Reposici6n y extensi6n de redes de alcantarillado carrera 70 entre calles lA y 2
Sur barrio Brisas del Pacifico, zona urbana del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 272.756.278

CONTRATISTA: CON BASES S.A.S.

PLAZO DEL CONTRATO: 60 Dias

PERSONAL  REQUERIDO  PARA  LA  OBRA:    Director  de  obra  -  ingeniero  civil,  Residente  -

ingeniero civil, Top6grafo, Profesional en seguridad y salud, en el trabajo (siso) y el personal

obrero.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos exigidos por la empresa, se le pag6

al contratista el 50% por la suma de $ 136.378.139

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inici6 el dia  17 de octubre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 111% Tub.12"  100% Tub. 6"

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub.  12"= 108 in Tub. 6"= 180 in

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub.  12"= 120 in Tub. 6"



ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

ASPECTOS TRANSVE RSALES :

SOCIAL:  En el  componente social se realiz6 acompafiamiento desde las reuniones iniciales,

el proceso de socializaci6n y las visitas de seguimiento para verificar las pqr interpuestas por

la comunidad del sector.

SISO: Salvaguardar la integridad fisica y mental de los trabajadores durante sus labores

GEST16N AMBIENTAL

En los recorridos se ha observado lo siguiente:

SeFializaci6n: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplica la sefializaci6n

a los tramos que se est5n interviniendo.

RCD: Se requiere enviar a disposici6n final  los

espacio para realizar almacenamiento tempor

de manera urgente debido a que no hay
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Recomendaciones: Se debe acondicionar el terreno de mejor manera para evitar erosi6n con

el  regimen  de lluvias que tiene la ciudad.  Finalmente, se invita  al contratista  a  presentar el

informe ambiental en  las actas parciales y/o finales para dar cumplimiento a  lo pactado en

el contrato y el pliego de condiciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-119

0BJETO: Reposici6n y extensi6n de redes de alcantarillado en la carrera 59 entre

y  calle  5A  entre  carrera  59  y  carrera  60,  barrio  EI  Carmen,  zona  urbana  del  di
Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $  151.941.320

`6 y 5A

rito  de
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CONTRATISTA: VC Y P  INGENIERIA S.A.S

PLAZO DE EJECUC16N DEL CONTRATO: 60 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA:  Residente -  ingeniero  civil, Top6grafo,  Profesional

en seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional en trabajo social

PAGO DE ANTICIPO: AI cumplimiento de los requisitos exigidos por la empresa, se le pag6 al

contratista un anticipo equivalente al 50% del valor del contrato por $ 75.970.660

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inici6 el dia  19 de octubre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA:  100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub.  12"= 104 in Tub. 6"= 90 in

CANTIDAD DE OBRA EJECuTADA: Tub.  12"= 80 in Tub. 6"= 18 in

ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL:   El   componente   social   realiz6   acompafiamiento   tanto   en   la   socializaci6n   del

proyecto, como en las diferentes reuniones realizadas. Asi mismo, particip6 de la asesoria a
la trabajadora social del contratista para la realizaci6n de las actas de vecindad.

SISO:  El  componente  de SST inicia  con  la  exigencia  de  la  documentaci6n  y el  plan  de SST,

posteriormente,   se   realizan   visitas  al   sector  de   ejecuci6n   de   la   obra   para  verificar  la
aplicaci6n de las recomendaciones como del uso de los EPP por parte de los trabajadores.

GEST16N AMBIENTAL

En esta obra se tienen las siguientes consideraciones:
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Se recomienda utilizar entibados para evitar la erosi6n del terreno por la profundidad de las

excavaciones.

Asi mismo, y debido a que es una zona muy transitada tanto por vehiculos como pea

se requiere colocar algtln tipo de barricada que no solo advierta del peligro, sino que tarn

impida el paso.  Por ejemplo:



Para el manejo de RCD se recomienda la disposici6n inmediata del porcentaje de material

de excavaci6n no aprovechable, debido a que no existe espacio para su almacenamiento

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-120

0BJETO: Construcci6n y/o  reposici6n  red de alcantarillado en  la carrera 66 calle 3A Sur del

barrio EI Triunfo, zona urbana del distrito especial de Buenaventura.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $ 62.512.142

VALOR FINAL DEL CONTRATO: $ 73.836.140,00

CONTRATISTA: SOLUCIONES INTEGRALES PACIFIC. ZOMAC SAS

PLAZO DEL CONTRATO: 42  Dias

PERSONAL  REQUERIDO  PARA  LA  OBRA:   Esta  obra   requiri6  de  un   lngeniero  Civil  como

Residente de obra, una Trabajadora Social y un profesional en SST.

PAGO DE ANTICIPO: $31.256.071

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inici6 el dia 8 de septiembre de
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PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub.  16"= 60 in

CANTIDAD DE OBRA EJECuTADA: Tub.  16"= 66 in

ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: El acompafiamiento social se dio desde la socializaci6n del contrato, la elaboraci6n

de las actas de vecindad, las diferentes reuniones y visitas de seguimiento realizadas durante
la ejecuci6n del contrato.

SISO: El componente de SST realiz6 las recomendaciones pertinentes para aplicar durante la

ejecuci6n de la obra, al igual que exigi6 la documentaci6n necesaria del area

GEST16N AMBIENTAL:  Lau obra  se  ha  desarrollado  con  normalidad  y se  pueden  mencionar

las siguientes consideraciones:

Sefializaci6n:  Durante  los  recorridos  se,  ha  observado  que  el  contratista  ha  utilizado  la

demarcaci6n y seiializaci6n. Sin embargo, esta se deteriora y es necesario su  reemplazo. Se

aplica la sejializaci6n a los tramos que se estan interviniendo.
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Se requiere realizar limpieza general del  lugar de intervenci6n.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-OS-2023-104

0BJETO:  Empalme  de  red  de  distribuci6n  de  agua  potable  en  el  barrio  Matias  Mulumba

sobre la avenida Cabal Pombo, carrera 61 con calle 3.

VALOR DEL CONTRATO: $ 53.055.959

CONTRATISTA:  CONSTRUCCIONES  RIGUE Y CIA LTDA

PLAZO DEL CONTRATO: 45  D
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PERSONAL  REQUERIDO  PARA  LA  OBRA:  Para  la  ejecuci6n  de  esta  obra  se  requiere  un

lngeniero civil como residente de obra, un SISO y un Trabajador Social.

PAGO DE ANTICIPO: $ 26.527.979,5

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inici6 el dia 21 de noviembre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 35%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 250mm = 60 in

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 250mm = 42 in

ESTADO DEL CONTRATO:  En ejecuci6n.

GEST16N AMBIENTAL

Ya se dio inicio a la ejecuci6n del proyecto y se puede observar lo siguiente:

Sefializaci6n:  El contratista aplica la sefializaci6n a la excavaci6n en los tramos que se estan

interviniendo.

Entibados: para evitar la erosi6n del terreno por la profundidad de las excavacio



Recomendaciones:

•     Se requiere ubicar un sitio para el almacenamiento temporal de los RCD, mientras se

envian a disposici6n final.

•     Asi  mismo,  y  debido  a  que  es  una  zona  muy transitada  tanto  por vehiculos  como

peatones,  se  requiere  colocar  algdn  tipo  de  barricada  que  no  solo  advierta  del

peligro, sino que tambi6n impida el paso.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-OS-2023-122

0BJETO:  Empalme  de  red  de  distribuci6n  de agua  potable  en  la  carrera  47 con  calle 6  del

barrio  Bellavista  y  empalme  de  red  de  distribuci6n  de  agua  potable  en  la  carrera  45  con

diagonal 7 Sur del Olimpico del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 45.999.993

CONTRATISTA: AMIRA DIAZ C6RDOBA                                                   .

PLAZO DEL CONTRATO: 30 Dias

PAGO DE ANTICIPO: AL cumplimiento de  los requisitos,  la entidad  le pag6 a

anticipo del 50% del valor del contrato que corresponde a $ 22.999.996,5

ratista un
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PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 35% Tub. 90mm

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub.  160mm= 15 in Tub. 90mm= 15 in

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub.  160mm= 0 in Tub. 90mm= 15 in

ESTADO DEL CONTRATO:  En ejecuci6n.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL:   El   componente   social   ha   acompafiado   las   diferentes   actividades   durante   la

ejecuci6n del proyecto.

SISO:  En  el componente de SST se ha  realizado visitas in situ  para verificar el cumplimiento

de la normatividad y el uso de los EPP.

GEST16N AMBIENTAL

Hasta el momento solo se realiz6 las visitas para verificar las acometidas y se esta realizando

investigaci6n y limpieza del lugar donde se realizar5 el empalme.

•----.- '-§-'sH
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REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-144

0BJETO:  Extensi6n  y  optimizaci6n  de  redes  de  alcantarillado  combinado  en  la  calle  Don

Tuma 3D Sur entre carrera 43 y estero Amazonas barrio Olimpico de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 767.446.777

CONTRATISTA: AM IRA DI'AZ C6RDOBA

PLAZO DEL CONTRATO: 60 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Ademas del personal obrero de la obra, se requiere

un lngeniero Civil como resiente, un Trabajador Social, un profesional en SST y un Top6grafo.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos exigidos por la empresa, se le pag6

al contratista un anticipo del 50% que corresponde a $ 383.723.388,5

FECHA DE ACTA DE INICIO:  El contrato se inici6 el dia 06 de diciembre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 0% (Hasta el momento se ha realizado la socializaci6n

;;;i=T:,:D:::Dd:Eveoc:nRdAadc)oNTRATADATubi4n=6omTubl6"=80mTub]8"=82mfty

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: 0%

ESTADO DEL CONTRATO: En ejecuci6n.
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ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL:   En   el   componente   social   se   ha   realizado   acompafiamiento   en   los   recorridos

realizados al sector y a la socializaci6n del proyecto ante la comunidad.

SISO:   El  componente  de  SST  ha  acompafiado  el   proceso  de  socializaci6n   para  dar  las

recomendaciones pertinentes, asi como la exigencia del cumplimiento de los requisitos.

AMBIENTAL:  En  el  componente ambiental  se  realiz6  la  exigencia  del  programa  de  manejo

de RCD y se acompafi6 el proceso de socializaci6n del proyecto.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-OS-2023-136

0BJETO:  Instalaci6n  de tuberia  PVC de 3" y suministro de materiales para  la  realizaci6n  de

conexiones  domiciliarias  en  la  carrera  38  entre  calles 7A y 78 calle  Las  Flores del  barrio  EI

Jardin del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $  11.688.477

CONTRATISTA: AMIRA Dl'AZ C6RDOBA

PLAZO DEL CONTRATO: 30 Dias

PAGO  DE ANTICIPO:  Al  cumplir con  los  requisitos  la  empresa  le  pag6  un  anticipo  del  50%

que corresponde a $5.844.238,5

FECHA DE ACTA DE INICIO:  El contrato inici6 el dia 23 de noviembre de



PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. de 3" de PVC= 80.5 in

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. de 3" de PVC= 80.5 in

ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

7.4 0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

•     Situaciones   de   orden   pdblico,   han   obstaculizado   `el   desarrollo   normal   de   las

actividades.  Especificamente,  se  han  presentado  en  el  barrio  Nueva  Colombia,  el

barrio EI  Progreso y el barrio Brisas del  Pacifico.

8.    GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES

8.1 lNTRODUCCION

El  presente  informe  da  cuenta  de  la  gesti6n  y  cumplimiento  del  plan  de  Gesti6n  Social  y

Comunicaciones del afio 2023, el cual tuvo como estrategia desarrollar las lineas de acci6n y

ejes tematicos establecidos en el mismo, que permitieron el acercamiento de los procesos

internos  de  la  entidad  hacia  las  comunidades  y grupos  de  inter6s  para  la  satisfacci6n  del

cliente y mejora continua en cada uno de los procesos.

En  busca de la  mejora continua y el fortalecimiento institucional, se logra  la concatenaci6n

del   Proceso  de  Gesti6n   social  y  comunicaciones  como   url   solo   proceso   en   la  cual   se

establecen tres (3) Iineas de trabajo establecidas en el articulo 2.3.3.1.5.6 del Decreto 1425

de 2019,  a saber: Comunicaci6n,  Participaci6n Ciudadana y Capacitaci6n, cuyo alcance es

poder   desarrollar   en    la   comunidad   de   Buenaventura   un   sentido   de   pertenencia   y
responsabilidad  social  frente  al  cuidado  del  recurso  hidrico,  cultura  de  pago,  Ias  bu

practicas en saneamiento basico y la sostenibilidad ambiental, conllevando a una forma
socialmente  responsable,  derivada  de  una  mejor prestaci6n  en  el  servicio  de acueducto

alcantarillado.
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8.2 AccioNEs DESARROLLADAs SEGON PLAN DE AccloN Aiao 2023

Para el afro 2023, se desarrollaron acciones tendientes a dar cumplimiento al plan de acci6n

establecido, teniendo en cuenta cada una de las lfneas de trabajo ya estipuladas para el logro

de los objetivos y metas planteadas en el desarrollo de mejora continua.

En el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas se continua en el proceso de contar

con unas entradas que se convierten en la materia prima para los resultados esperados y/o

planteados. Dentro de ellas tenemos los siguientes elementos como entrada o insumos:

1.    Marco Regulatorio Ley 142/1994

2.    Encuesta de satisfacci6n al cliente

3.    Base de Datos de clientesactivos

4.    Informe de Gesti6n del afio 2022

5.    Requisiciones internas de los procesos y externas de los usuarios.

6.    Ley 373/97-PUEAA

8.3 LINEA DE COMUNICAC16N.

Objetivo:  Mantener informado en tiempo real a la comunidad y demas entidades y grupos

de inter6s, de todos los acontecimientos y las actividades que se realizan en la empresa.

Logros:  Durante el aiio 2023 se desarrollaron estrategias comunicativas que garantizaron la

producci6n y divulgaci6n de informaci6n a la comunidad bonaerense de manera oportuna y
eficaz permitiendo el fortalecimiento de la imagen e identidad corporativa.

8.3.1     Acciones desarrolladas segtin plan de Gesti6n 2023:

Plan de Medios: Como se muestra en el siguiente cuadro, se desarroll6 un  Plan de medios

que  logr6  informar  a   la  comunidad  de  cada   una  de  las  acciones  y  noveda

presentaron en la entidad respecto al servicio de agua potable y saneamiento b

eSe
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-fl`]q'_-i-Bnnll RCN  RADIO

101.1 fin

VOCES  DEL

PAcfFICO

106.6 fin

34.000 M'L

73.OcO MIL

rv NOTiciAs                      97 MIL

ENTRE  REDES                         84  MIL

JAY ALARC6N                160.000 MIL

Toda    la    zona    urbana    y    rural    hasta    el

kil6metro 1 antes de Loboguerrero

Toda la zona urbana, zona rural hasta Triana,

carretera vieja, hasta el puente de Agua y en
el Bajo Calima.

5 mil televidentes activos

durante el noticiero

56.404.277 -numero de veces que se ve la

publicaci6n

848.642  -numero de veces que se ve la

publicaci6n

Piezas Graficas pedag6gicas, conmemorativas, novedades, Audiovisuales,

Reconocimiento, entre otras:

Las piezas graficas disefiadas permitieron transmitir mensajes tanto internos como

externos de manera efectiva en diferentes contextos y canales de comunicaci6n

•      REDESSOCIALESYPAGINAWEB DE  LA EMPRESA

Se  cuenta  con  una  pagina  web  institucional  en  la  que  se  montan  todos  y  cada  una

informaci6n  producida de  la empresa, con el objetivo de informar, capacitar, educar s

el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  de  la  ciudad.     El  seguimiento  de  la  pagi

constante y en tiempo real.



Redes sociales  visitadas en el 2023

Durante el tiltimo trimestre, en Facebook el numero de seguidores fue en aumento, para el

mes de diciembre se cont6 con 114 cuentas nuevas que sigue este canal oficial.  De acuerdo

a los mensajes directos de Facebook, Ias estadfsticas aumentaron en un 110%.

Para  el  afro  2023  se  realiz6  el  cubrimiento  de  las  diferentes  actividades  encaminadas  al

cumplimiento  de  la  misionalidad  de  la  empresa,  entre  ellas  esta  el  avance  de  las  obras  y

acercamiento con la comunidad. EI material producido se comparte en las redes oficiales de

YouTube, Facebook e lnstagram, ademas de los grupos de lfderes comunales agregados en el

WhatsApp y en el TV en la sala de Servicio al Cliente de la entidad.

•      LINEA DE PARTICIPACION.

Desde el area  de Trabajo Social y Comunicaciones se tiene como espacios de  participaci6n

las reuniones con lideres y lideresas de los sectores o comunas, salidas de campo, recorridos

sectoriales,   espacios  ciudadanos   e   interinstitucionales,   visitas  guiadas,   lnteracci6n   con

grupos WhatsApp con lideres y Concejos Comunitarios, acompafiamiento y apoyo en obras,
al igual que aquellos espacios de concertaci6n y de dialogo que se tienen con los mismos en

busca de soluciones a  la  problematica frente al servicio de acueducto y alcantarillado de la

ciudad y/o sectores especificos.

Objetivo:  Fortalecer  los  mecanismos  de  participaci6n  ciudadana  que  permita  la

integraci6n y relacionamiento con la comunidad en el desarrollo de la gesti6n institu



el  conocimiento  de  las  instalaciones,  el  funcionamiento  del  acueducto/alcantarillado,  la

comunicaci6n, la incidencia de las acciones contra el sistema y el empoderamiento y sentido

de pertenencia hacia la entidad.

Logros:   Durante  el  afro  2023  se  desarrollaron  estrategias  de  participaci6n  ciudadana  que

permitieron   el   acercamiento   de   la   empresa   hacia   la   comunidad   y  grupos   de   interes,

generando  un  posicionamiento  respecto  al  servicio  de  agua `potable y alcantarillado  como
tambi6n el acompafiamiento a las obras civiles para el mejoramiento continuo.

Acciones desarrolladas segtin Plan de Gesti6n Social 2023:

Atenci6n ciudadana y comunitaria.

Reuniones comunitarias: Se realizaron  reuniones con lideres y lideresas representantes de

Juntas  de  Acci6n  Comunal-JAC  de  los  diferentes  barrios  y/o  sectores  que  conforman  los

ciclos,  con  el   prop6sito  de  exponer  las  problematicas  que  presentan   las  comunidades

respecto  al  servicio  de  acueducto  y/o  alcantarillado  y  encontrar  acciones  que  pudieran

mitigar y/o desaparecer las problematicas expuestas.

iEffiife=::-±±:=!!_E¥¥±==f
CuADRO DE REUNIONES REALIZADAS Y SUS LOGROS.

06                           18                         18                         100ya            Se   realizaron      salidas   de   campo   para     El  barrio  con  mayor  inte
verificaci6n del estado de las redes en los     Alfonso  L6pez  Pumarejo,

sectores, detenci6n y arreglo de fugas en     Firme ycentro de la ciudad.
red  matriz,  Socialjzaci6n  y  seguimiento  a

obras'

nfue
a,el



51                          25                         16                         64%

52                         37                        18                        49%

53                          27                        27                        1009/a

ZO NA                         3                            3                          1cO%

RURAL

Se  realizaron  verificaci6n  y estado  de  las     Barrio con  mayor intervenci6n  son  los

redes   del   sector,   maniobras   especiales     pertenecientes      a      la      comuna      5

para       el       suministro       del       servicio,     (lnmaculada,PuntadelEste,Sta.Cruz)
seguimiento continua en la prestaci6n del

servicio.

Se establece procesos de seguimiento en     Barrios      con      mayor      intervenci6n
la realizaci6nde lasmaniobrasestipuladas     Antonio        Narifio,         lndependencia,

para brindarelserviciode agua pormedio     Bolivar, lasAm6rica
de la red de acueducto.

Abastecimiento  de  agua   per  medio  de
carro tanque a los sectores crlticos

-Realizar recorrido de verificaci6n en cada

una de las calles que les IIega el servicio de

agua por medio de la red de distribuci6n.

-Limpieza de los sumideros.

Se     realiza     reparaci6n    de    daj]os    de     Barrio   con   mayor   intervenci6n   Sam

acueducto,    Recorridos    para    identidad     Antonio,  Libertad,  Triunfo,  Milagroso,
fugas     y     valvulas     de     los     sectores,     NuevaGranada.

suministro de agua por Carro tanque,

Se       logra       el       acompafiamiento       al     Corregimiento  con  mayor  atenci6n  e
fortalecimiento          de          las         Juntas     intervenci6n         Corregimiento         de
Administradoras del acueducto, mesas de     Zaragoza
trabajo para el mejoramiento del servicio
en las zonas,

8.3.2     lnteracci6n con la comunidad a trav6s de la responsabilidad social (hidrataci6n)

El comportamiento en el suministro de la hidrataci6n es fluctuante el cual se relacio

proceso  din5mico  de  las  comunidades,  organizaciones  e  instituciones  referente
emblematicas y actividad:s propias de los territorios.

E¢Oc:ae:



Para  el  afro  2023  se  entregaron  22.101  bolsitas  de  agua  y  225  displey  cada  uno  de  24
botellitas de agua, distribuidas segdn entidad como se observa en el siguiente cuadro, cuya
inversi6n fue de Siete millones novecientos noventa y cinco mil cincuenta y dos

pesos M/te ($7.995.052).

ENTIDAD

INSTITUCIONALIDAD

INS.  EDUCATIVAS

ORGANIZACIONES

IGLESIAS

FUNDACIONES

COMUNIDAD

TOTAL

BOLSAS          DE     DISPLEY                 CUADRO  DE  INVERSION SUMINISTRO

AGUA

6220                          122

1150                          50

4200                          23

1881                          0

2350                          2 ,

6300                         28

22101                       225

HIDRATAC16N



•     Suministro de agua por carro cisterna:

Una de las estrategias de la participaci6n comunitaria, esta el suministro de agua por carro

cisterna,  el  cual   permite  la  interacci6n  de  la  empresa  con  la  comunidad  y  lideres  del

territorio.

Asi mismo, y dando cumplimiento al cronograma establecido para el suministro de agua por

carro  cisterna,  ademas,  de  las  novedades  presentadas  se tiene  que  para  el  aiio  2023,  se

dieron  entrega  a  los  diferentes sectores  un  total  de  30.604  M3,  el  cual  se  beneficiaron

142.896  personas  de  los  diferentes  barrios  que  conforman  las  comunas,  los  cuales  se

clasifican segun sectores.

Visitas guiadas

Se desarrollaron visitas guiadas a las plantas de tratamiento de Escalerete y Venecia, con el

objetivo   de   dar   a   conocer   a   lideres,   grupos   de   inter6s   y  comunidad   en   general   el

funcionamiento del sistema desde su captaci6n hasta la distribuci6n y comercializaci6n del

agua  potable.  Dentro  de  las  visitas  se  generaron  espacios  de  sensibilizaci6n  sobre  el  uso

racional y eficiente del agua, Ia importancia del cuidado y conservaci6n de la misma, ademas

de la socializaci6n y acciones que se deben realizar para contar con un servicio 6ptimo y de

calidad.

Entre los grupos visitantes estan:

•     Vocales de control de servicio publico Domiciliarios

•     Estudiantes y Docente sena del curso gesti6n ambiental

•      Estudiantes de la universidad del Quindio.

•     Gestores Ambientales de la Gobernaci6n del valle del cauca
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Para    un   total    de   personas   visitantes   de    178    personas   de   los   diferentes   grupos

participantes.Ofertas  lnstitucional  e  interinstitucional.     Como  estrategia  de  participaci6n  se
realiz6 oferta  institucional en acompaiiamiento del  area  comercial,  la  cual  permiti6 el desarrollo y

atenci6n de PQRS, charlas educativas, entrega de suvenir, entre otras acciones.

AG0ST0

P ROYECTO H u MAN ITARI a 77 879 3995

NOvEDAD  EN  EL sERviao 102 1307 5939

N0 TIENEN  RED  DE ACuEOuCTO 19 223 1021

CRITICOS 9 112 506

ZONA RURAI 13 158 ?19
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ZONA  RUFtAL 11 109 494
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Se  llevaron  a  cabo  Tres  (3)  ofertas  institucionales  en  los  barrios  San  Buenaventura-R-9,

Fortaleza y Miraflores;  de  las cuales se  logra  sensibilizar a  un total  de  156  personas entre

usuarios y clientes del servicio sobre Uso Racional del Agua al igual que la atenci6n de PQRS

del sistema.  Estas ofertas fueron  lideradas por la SAAAB, desde el  area  de Gesti6n Social y

Comunicaciones  y  el  area  Comercial.  Asi  mismo,  se  particip6  en   las  diferentes  ofertas

interinstitucionales  lideradas  por  la  Administraci6n   Distrital  en   los  barrios;  Ia  Gloria,   EI

Esfuerzo, San Antonio, Caldas,  lnmaculada, OIimpico, entre otras.
I

8.4 LINEA DE CAPACITACION:

Objetivo: Generar conciencia e lmplementar estrategias que permitan un comportamiento

responsable  en torno  al  Uso  Racional  y  Eficiente  del  recurso  hidrico,  cultura  de  pago  del

servicio,  cuidado  de  la  infraestructura  y  el  adecuado  manejo  y  disposici6n  final  de  los

residuos s6Iidos en la comunidad de Buenaventura.

Logros: Se desarrollaron talleres, charlas,  capacitaciones,  encuentros y campafias alusivas

al  Buen  uso  eficiente  y  ahorro  del  agua,  en  el  marco  de  la  ley  373  de  1997-PUEAA,

Resoluci6n  1508  del  2010.  Igualmente  se  logr6  establecer  acciones  encaminadas  a



buena  cultura  de  pago  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  como  al  manejo  de

residuos s6lidos.

8.4.1    Acciones desarrolladas segtin plan de Gesti6n social 2023:

Actualizaci6n y ejecuci6n del PuEAA 2023-2027. Dentro de esta actividad, se realizaron los

ajustes pertinentes para la actualizaci6n del PUEAA. Dentro del proceso se tiene un avance

del 90%. Quedando pendiente la revisi6n final de los proyectos adjuntos al  PUEAA para su

cabal cumplimiento y asi enviar a la autoridad competente para su posterior aprobaci6n y

ejecuci6n.   Talleres,   Capacitaciones   y   conversatorios.   Se   logra   sensibilizar   sobre   la

importancia de hacer uso eficiente y ahorro del  agua a 2421  personas entre estudiantes,

docentes   y   lideres   de   los   diferentes   sectores   con   el    prop6sito   que   estos   sean

multiplicadores de la informaci6n y hagan parte de los grupos vigias del agua.

De acuerdo al Plan de acci6n en el aiio 2023 se da cumplimiento a la meta en el 100% frente
al indicador de cobertura el cual esta planteado en  1000 personas sensibilizadas.

•     Campafias  educativas  de  Sensibilizaci6n  y  concientiza  sobre  el  Uso  Racional  y

Eficiente del Agua

•      Dentro de las campafias educativas se logra la sensibilizaci6n de 805 personas

•     Total,  personas  sensibilizadas  entre  charlas,  talleres,  capacitaciones  y  campafias

sobre Uso Racional del Agua en el afio 2023 es de 3226

Notificaci6n clientes morosos:  Ndtificaci6n a trav6s de volantes adheridos a la factura de
clientes con  mss de dos cuentas vencidas sobre  la  importancia  de ponerse al  dia con  sus

creencias

Cultura de Pago: Desde Trabajo social Se realizaron Visitas puerta a puerta    para incentivar
a  los clientes con factura  de dos o  mss cuentas vencidas  pertenecientes  a  los  diferentes
ciclos por rutas identificadas desde el SIFAS. Se logra visitar puerta a puerta a 138 usuarios

con cuentas mayores a una cuenta vencida de los correspondientes ciclos en las dif
rutas,  identificando el ciclo 06 como el de mayor intervenci6n con 58 clientes visit€

el periodo de las rutas 70, 80, 100.
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•     ANOTACIONES:                                                                             ,

Del  cuadro consolidado de clientes  notificados en  cartera  por el  equipo de Trabajo Social

de la SAAAB S.A.S.  ESP se puede concluir:

La  notificaci6n  de  clientes  en  cartera  a  trav6s  del  respaldo  de  la  factura  es  una  buena

estrategia  para  llegar  al  cliente  y  dar  a  conocer  las  politicas  de  pago  de  la  organizaci6n,

adem5s de convertirse en  un  medio de convocatoria y acercamiento entre el cliente y.la

organizaci6n  a  fin  de  llegar  a  un  acuerdo  que  permita  mitigar  la  cartera  y  normalizar  la

factura,  implicando esto  incrementar el  recaudo y recuperar al  cliente que se  pone al  dia

con el pago del servicio.

Algunas de  las  rutas notificadas tuvieron  mayor aceptaci6n  por parte del cliente debido a

que son sectores en que el servicio es mss funcional y son personas que cuentan con unas
condiciones  econ6micas   mss  exequibles,   en   otras   rutas  como   se   pudo   evidencia   las

condiciones  del   servicio   eran   menos  funcionales   lo  que   implica   que   muchos  clientes

presentaran su negativa para ponerse al dia y normalizar su factura.

Es   importan   resaltar   que   aproximadamente   el   90%   de   los   clientes   notificados   que

presentaron  un  pago efectivo de la factura son  clientes entre  1 y 2 cuentas vencidas, y el
10%  restante  se  encuentra  entre  3  y  mss  de  30  cuentas  vencidas,  lo  cual  muestra  la

disposici6n del cliente para normalizar su deuda y conservar el servicio.

Como se mostr6 en el cuadro, durante el afro 2023 en cada periodo notificado los dos ciclos

con mayor impacto en el recaudo y ntimero de clientes al dfa fueron el ciclo 52 con un 53%

de clientes con pago efectivo de la factura y un 17% en el recaudo; seguido del ciclo 06 con

un 51% de clientes con pago de factura al dia y un  19% de recaudo sobre lo facturado en

todo el afro,  le sigue el ciclo 51 con  un  promedio del 48% de clientes con  pago al  dia y un

14%  del   recaudo;  y  finalmente  el  ciclo  53  con   un   promedio  del  3

notificados que pusieron su factura al dia evidenciando un recaudo del

e  los  clientes



3.5. Saneamiento Basico:  Se realizaron acciones tendientes a mejorar y generar conciencia

en  la comunidad sobre el  uso adecuado de los residuos s6lidos y el mantenimiento de los

sumideros y alcantarillas. Dentro de las acciones se desarrollaron:

ACCIONESDESARROLLADAS LOGROS ALCANZADOS EVIDENCIAS

Acompaiiamiento Se     logra      la     sensibilizaci6n      en

'                                                                    .`.a(r`,.i                  J

social  en  el  desarrollo manejo     adecuado     de     residuos
del plan de limpieza de s6Iidos     y     el     cuidado     de     los
sumideros establecido sumideros   a   30   establecimientos

por       el       area       deOperaci6nyMantenimientoenlossectoresdePuebloNuevo(laValencia,•SorVazquezLaVirgen,lasFlores,Calle4ta,Calleira,entreotras) comerciales de los sectores.

Participaci6n mesa del Se       logra       realizar      Charla       de
COTSA,          para          el sensibilizaci6n     y     concientizaci6n -¥ ` _ , 7 X :'-Ifi            (
desarrollo de acciones respecto al  manejo de  los  residuos
tendientes         a         la s6Iidos  y  cuidado  de  sumideros,  a
sensibilizaci6n                y 16  personas  entre  moradores  del •:

concientizaci6n   en   el barrio              independencia              y
cuidado         de          los representantes   de   entidades   que Ill                               ,"    ,

recursos ambientales. hacen parte de la mesa del COTSA

\\'       .-.iL=,

Visita      interinstitucional

( E PA-               DTA-SAAAB-
POLICIA         AMBIENTAL)

puerta      a      puerta      a
establecimientos           de
comidas del ciclo 06 para
evidenciar  conexiones  a

Se   logr6   realizar  recorrido  en
diferente   establecimiento   de
venta de alimentos procesados
evidenciando:
Establecimientos   sin   conexi6n
directa        a        la        red        de
alcantarillado.



la  red  de  alcantarillado `y Establecimientos        que        no

trampas de grasas. cuentan con trampas de grasas
Establecimientos  que   cuentan
con   alcantarillados  y  trampas
de grasa pero en mal estado

Salida                 pedag6gica Se           logr6           visitar           10 *-.-,F+Biffng:-.-,,,             iI(,gp4.-:i?¥.„ky.

interinstitucional      (EPA. establecimientos     comerciale.s

DTA.) a establecimientos de    los    cuales    se    sensibilizo

comerciales                      de sobre  el  adecuado  uso  de  los #ta® :SG  I    ckc.ife"~e~.LiL~ffihaur'!EL T~;n   ~-J^£  `~  ^    -

procesamiento               de residuos         s6lidos         y         la
J".         difer           \ed(i,-*,J74~r~rfe`ck<S

alimentos    (restaurantes importancia      de     cuidar      los

y  Kioskos de comida)  delciclo06 sumideros.

Participaci6n         en         el Se    logr6    desarrollar    talleres

diseiio   y   ejecuci6n   del sobre  el  uso  adecuado  de  los
ii   ,c-ti  =    a  fy

Plan         Ambiental         en residuos  s6lidos  a  y  donaci6n

alianza         con         activa estructura    para    reciclaje    de
Buenaventura  comuna  1 botellas PET)

•:.  i,.es     ,`                                                    Ir€+-.'\

y4 4I-

Incidencia      comunitaria Se    logra    la    siembra    de    10

en       el       cuidado       del arboles  en  el  parque  ecol6gico
ambiente   y   manejo   de y elaboraci6n Pend6n alusivo al
residuos       s6lidos,       en temer       del        cuidado       del
alianza         con         ActivaBuenaventuraygrupogestoressocialesdelValle ambiente.

ACCIONES DE MEJORA:

De acuerdo a las acciones desarrolladas en cada una de las lineas establecidas

Gesti6n Social se propone o se establece realizar las siguientes acciones de



•     Establecer   y   formar   grupos   comunitarios   multiplicadores   de   la    informaci6n

referente  al  servicio  de  acueducto  y alcantarillado,  en  los  diferentes  barrios  que

conforman los ciclos e igualmente dentro de las instituciones educativas.

•      Con  respecto al programa de uso eficiente y ahorro del agua, realizar las acciones

pertinentes para la aprobaci6n y puesta en marcha las acciones que se contemplen
en el PUEAA 2023-2027.

•     Reforzar estrategias de recuperaci6n de cartera con el proceso de corte y suspensi6n

efectiva de los clientes que, una vez notificados no se pongan al dia con el servicio.

•     Establecer una ruta efectiva y funcional en el proceso de visitas socioecon6micas teniendo

en cuento el concepto de trabajo social.

•     Las acciones desarrolladas para recuperaci6n de cartera sean coordinadas con el

area comercial, teniendo en cuenta los periodos de corte y suspensi6n

•      Fortalecer las relaciones comunitarias a trav6s de la participaci6n de los mismos.

•     Generar encuesta de satisfacci6n al cliente, la cual permita obtener herramientas

efectivas para disefiar, construir y ejecutar planes de acci6n veraces que
coadyuven a establecer estrategias tecnicas, sociales y administrativos efectivas y
eficientes que apunten al Iogro de metas y objetivos en la mejora continua de la
empresa.

9.    GEST16N DELTALENTO HUMANO

9.1 lntroducci6n

Por  muchos  afros  el  area  de  Gesti6n  de  Talento  Humano  se  enfocaba  en  considerar  los

trabajadores en '`recursos", a hoy deben ser considerados como "socios estrat6gicos"
empresas, lo que permite sentirse parte fundamental, un activo valioso para el logro d

objetivos.



Para  el  2023  logramos  un  area  de  GTH  mss  empoderada,  con  mayor  visibilidad  de  la

empresa,  donde  se  reconoce  que  la  misma  es transversal  a  todos  los  procesos  y  aliada

estrat6gica de la gerencia.

Para  el  afio  2024  la  empresa  SAAAB,  desde  el  area  de  GTH  con  sus  procesos  aunara

esfuerzos  para  la  transici6n  del  conocimiento  y  el  aprendizaje  continuo,  para  seguir  el

desarrollando   de   las  competencias  del   personal,   lo  que   permitira   ser  socios  con   los

siguientes  aspectos  en  cada  colaborador;  Polivalencia  y  flexibilidad,  trabajo  en  equipo,

conocimientos,  habilidades,  competencias,  procesos,  6tica  y  responsabilidad,  donde  los

beneficios  no  solo  se  centren  en  el  salario  si  no tambi6n  en  incentivos  mss  emocionales
como la inversi6n en la vida personal y profesional

ORGANIGRAMA DEL PROCESO



•      ENTRADAS DEL PROCESO DE GEST16N DELTALENTO HUMANO

Legislaci6n  Laboral Colombiana, las legislaciones que le aplica

Regimen de seguridad social.

Reglamento interno de trabajo.

Direccionamiento estrat6gico.

Panorama de riesgos.

Novedades y requerimientos de personal.

Normas asociadas al Sistema de gesti6n de la calidad

•      PLANTADEPERSONAL

SAAAB S.A.S E.S.P. tiene una planta de personal estable, para proyectarse a una politica de

optimizaci6n de labores, finalizando el 2023 con 234 colaboradores y 22 por prestaci6n de
servicio,   se   busca   la   estabilidad   en   los   procesos   organizacionales   que   permitan   el

cumplimiento del direccionamiento estrat6gico.

Durante el afio se retiraron trabajadores, 57 fueron por renuncia, terminaci6n de contrato

6, despido 11, fallecimiento 1 y esto para un porcentaje de rotaci6n de 33.33% el cual nos
muestra una rotaci6n alta.

De acuerdo al tipo de contrato se presenta lo siguiente:

CONSOLIDADO N9
Trabajadores con contrato a t6rmino indefinido 157
Trabajadores con contrato a t6rmino fijo 65
Contratos por prestaci6n de servicio 22
Estudiantes Universitarias en Practicas 2
Aprendices SENA 10^
TOTAL 256 \



•      CAPACITAC16N y FORMAC16N

De  acuerdo  al  PAC  (plan  anual  de  capacitaci6n)  se  realizaron  8  eventos  de  capacitaci6n,

orientados a los siguientes temas:

CAPACITACIONES Y FORMACIONES

Capacitaci6n
Numero            decapacitados

Redacci6n 35

optimizaci6n   hidraulica   y   gesti6n   de 6
demanda en sistemas de acueducto

Excel avanzado presencial 25

Competencia Toma de muestra 6

Competencia Captaci6n 2

Competencia Potabilizaci6n 18

Estudios de basica primaria 8

MANEJO DE CLORO 8

lngles nivel  1 2

Estas capacitaciones fueron  organizadas en  diferentes temas e intensidad  horaria,

apoyo del SENA Centro nautico pesquero, Comfenalco caja de compensaci6n familiar,
un total de inversi6n en capacitaciones de $8.000.000
Excel avanzado competencias laborales
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•     manejodecloro

Las capacitaciones que se desarrollaron en el 2023 para el personal que labora en la SAAAB,

con el objetivo de brindar conocimientos, tecnicas y habilidades ayudando a cada  uno de
los colaboradores a fomentar el trabajo en equipo y la colaboraci6n entre los trabajadores

•      EVALUACIONES DE CAPACITACIONES.

R-gig-i±L=--i:,-_,`.JjJ`.-     _-_-_    ..__--
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TEMAS CAPACITADOS EVALUADOS

REDACI0N 35 10
EXCEL 25 8
AN AININDO
COMPETENCIAS 18 10
LABORALES

TOTAL 77 28\o\



De 256 colaboradores contratados, se capacitaron 77, lo que indica un porcentaje de 30% .

•      CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITAC16N.

Se programaron  29 capacitaciones para el afro 2023, de las cuales se ejecutaron 9, lo que
nos  da  un  porcentaje  de  31%  de  cumplimiento  en  el  plan  de  capacitaci6n,  Io  cual  se

evidencia que no se cumpli6 con el objetivo proyectado.

9.2 BIENESTAR LABORAL

En  el  afio  2023  se  realizaron  7  actividades  de  bienestar,  con  una  participaci6n  de  140

trabajadores promedio por cada actividad, algunas de estas actividades fueron celebraci6n
del dia de las madres,  rumba terapia, celebraci6n del dia de la  mujer, semana de la salud,

talento SAAAB,  integraci6n  con  las  plantas y Venecia,  bingo,  actividades que ayudan  a  las

emociones  positivas,  entre  ellas  la  felicidad  y satisfacci6n,  tener compromiso,  conocer el

prop6sito de nuestras acciones, tener logros tanto individuales como colectivo  llevando a
la mejora como mejorar la relaci6n laboral

9.3 NOMINA Y CONTRATACION

•      CUMPLIMIENTO EN  LA EJECUCION

Dando cumplimiento  a  la  ley laboral, todos  los trabajadores  de  la  SAAAB S.A.  E.S.P.,  en  el

afro 2023 fueron afiliados al sistema de seguridad social cumpliendo asi, con la normatividad

colombiana.  Los  salarios  y  prestaciones  sociales  al  igual  que  la  seguridad  social,  y  otros

conceptos de  n6mina, fueron  cancelados con  dificultad  en  su totalidad  a  los trabajadores

debido  al  comportamiento  financiero  de  la  empresa  para  asi cumplir  al  maximo  con  los
compromisos  empresariales.     Ademas,   el  cumplimiento  del   cronograma   nos

entregar   al   area   financiera   la   n6mina,   para   que   ellos   presupuestaran   el

desembolsar para la misma.



•      PLANIFICACION PARA ELAft0 2024

Para el afro 2024 se tiene proyectado de acuerdo al siguiente cuadro recibir las novedades

de  n6mina  por  parte  de  los  empleados  y  entregarla  al  area  financiera  exactamente  a
tesorerfa el dia 27 de cada mes para revisi6n y respectivo pago.

MES ENTREGA DE NOVEDADES
POR PARTE DE LOS

EMPLEADOS
ENERO 19

FEBRERO 17
MARZO 16
ABRIL 18
MAYO 17
JUNIO 17
JULIO 18

AGOSTO 17
SEPTIEMBRE 18

OCTUBRE 18
NOVIEMBRE 18
DICIEMBRE 14

•     Fechas de recibo de novedades en GTH

De  igual  manera  para  el  pago  de  la  seguridad  social  se  tiene  proyectado  mediante  el

siguiente cronograma entregar a financiero para el pago asi:

MES FECHA ENTREGA DE
SEGURIDAD SOCIAL A

FINANCIERO
ENERO 5

FEBRERO 5
MARZO 5
ABRIL 8
MAYO 6
JUNlo 5
JULIO 5

AGOSTO 5h_
SEPTIEMBRE 5vy\



OCTUBRE 7
NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 5

Fechas entrega de SS al area financiera

SEGURIDAD SOCIAL

Para el afio 2023 se pag6 un total en Seguridad Social de $ 2.350.147.500

•      LOGROS

En  el  ultimo  trimestre  del  2023,  fue fundamental  el  apoyo  que  se  obtuvo  de  la  parte juridica  al

proceso de contrataci6n, para la elaboraci6n de los contratos por prestaci6n de servicios, por lo cual
se logr6, desarrollar una mejor planeaci6n y programaci6n de las actividades. Una vez mas se afirma

que es indispensable la articulaci6n entre estas areas.

Por  otro  lado,  desde  finales  del  afio  2022  y  en  el  2023,  se  realizaron  arduas  gestiones  entre  las

diferentes  EPS  y  la  ARL,  para  llevar  a  cabo  el  recaudo  de  mas  de  50  millones  por  recobro  de
incapacidades por diversas razones (accidentes de trabajo,  licencias de maternidad y paternidad o

incapacidades generales) ademas de la programaci6n de mas de 25 millones y desembolso de mas

de 4 millones hasta el mes de octubre del 2023 por parte de las diferentes EPS y la ARL.

Para el afio 2023 se pag6 un total de n6mina de $ 7.388.889.717 discriminados asi:

cONCEPTas TF`[ M ESTRE 1 TRI M ESTRE 2 TRI M ESTRE 3 TRIMES"E4 TorAL

DIRECCION 84.424.950 84.424.950 84.424.950 74.833.102 328.107.952

CONTROL INTERNO 31.177.975 41.451.056 37.957.018 44.518.233 155.104.282

FINANCIERA 91.133.198 105.894.118 92.096.330 112.617.504 401.741.151

JURID'CO 31.177.975 26.665.165 14.468.371 17.243.129 89.554.641

G ESTI ON S Y C 137.688.381 124.497.129 112.075.297 120.168.052 494.428.858

SISTEMAS 26.680.514 24.160.688 26.680.514 24.leo.688 101.682.405

GESTION  HUMANA 103.168.563 96.403.223 98.178.308 97.049.548 394.799.642

PROYECTOS Y OBRAS 178.672.968 172.301.103 152.939.740 190.760.917 6 94 . 6 74 . 7 2 7

AGUABUQUES    , 25.002.671 19.457.058 16.631.873 19.583.980 80.675.583

P LANEACION  I NST. 84.539.004 79.286.375 77.556.823 82.623.534 324.005.736

CARTERA 11 1. 9 81. 8 64 111.075.526 76.001.023 96.786.477 395.844.890

G ESTI ON AL CLI ENTE 76.960.371 79.388.162 55.350.057 57.723.865 269.422.454

AD M I N I STRATI VO 99.009.141 115.486.438 126.431.271 141.134.083 482.060.934

SERVICI 0 AL CLI ENTE 189.530.923 191.214.733 169.462.478 173.380.852 723.588.987

ACUEDUCTO 456.716.929 441.777.550 341.686.849 319.508.383 1.559.689.710

ALCANTARILLADO 147.683.251 148.030.338 132.278.810 112.081.306 540.073.705

FACTU RAC I O N 101.836.380 96.546.455 71.225.621 83.825.605 353.434.Cfi
TorAL 1.977.385.060 1.958.060.068 1.685 .445 .334 1.767.999.256 7.388.889.71t
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-TRIMESTRE 1 -TF{lMESTRE 2 -TRIMESTRE 3

- TR I M ESTR E 4 ` TOTAL

En t6rminos  porcentuales,  la  n6mina  en  donde se  present6  mayor incremento  en  el  afro
2023 fue en el centro de cQstos acueducto con el 21% seguido de servicio al cliente con el
10%,  proyectos y obras con el 9%, gesti6n social, administrativo y alcantarillado con el 7%,

financiera,  gesti6n   humana  y  facturaci6n  con  el  5%,  direcci6n  o  gerencia,   planeaci6n

institucional  y gesti6n  al  cliente  con  el  4%,  control  interno  con  el  2% y juridico  con  agua

buques tienen un porcentaje del 1%

Un total de Horas extras de $ 313.700.913 discriminados



CONCEPTOSFINANCIERAGESTIONSYC TRIMESTRE1 TRl lvI ESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 TOTAL

1.074.440 2.002.586 1.471.357 1.534.233 6.082.616

CARTERA 992.000 1.535.200 1.864.059 2.875.582 7.266.841

G ESTI ON AL C L I ENTEADMINISTATIVO 1.391.243 940.758 114.586 2.509.932 4.956.519

1.476.065 1.831.635 2.419.486 4.144.406 9.871.592

SERVI CI 0 AL CLI ENTE 3.588.457 5.227.346 3.368.636 5.215.249 17.399.688

AGUABUQUES 711.549 659.914 819.350 581.353 2.772.166

ACUEDUCTO 33.756.166 46.470.705 40.646.664 64.175.836 185.049.371

ALCANTARILLADO 10.510.798 13.273.909 13.990.913 18.475.616 56.251.236

FACTURACION 5.081.598 7.028.594 5.759.333 6.181.359 24.050.884

TOTAL 58.582.316 78.970.647 70.454.384 105.693.566 313.700.913

NOMINA 2023

1.800.coo.000
1.6CO.000.coo
1.4cO.000.000
1.200.000.coo
1.000.OcO.000

8cO.OcO.coo
6cO.000.coo
400.OcO.coo
200.OcO.coo

-----:---=-::-:i::::-:-:=i-:-::--::::--------::

-..- I.TRIMESTRE  11-TRIMESTRE 2  -TRIMESTRE 3

-TRIMESTRE 4            TOTAL

RECARGO NOCTURNO

Total, de recargo nocturno $ 88.681.691

Durante  el  afio  2023  se  observa  un  comportamiento  de  las  horas  extras  con   mayor

porcentaje en  el centro de costos acueducto con  el  59%, seguido de alcantarillado
18%,  facturaci6n   con   el   8%,   servicio  al   cliente  con   el   6%,   administrativo  con

financiera, gesti6n al cliente, cartera con el 2% y aguabuques con el 1%



CONCEPTOS TRIMES"E1 TRIMESTRE2 TRI M ESTRE 3 TRIMES"E4 TorAL
ACUEDUCTO 13.939.110 20.355.316 18.442.874 22.462.354 75.199.654

ALCANTARILLADO 2.327.092 2.984.667 4.117.222 4.053.056 13.482.037

TOTAL 16.266.202 23.339.983 22.560.096 26.515.410 88.681.691

RECARGOS NOCTURNOS
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EF  ACUEDUCTO       E  ALCANTARILLADO

El  recargo nocturno correspondiente al  afro 2023 refleja  en t6rminos porcentuales que el
centro de costos  acueducto  arrojo  una  cifra  de 85% y alcantarillado el  15%,  en
muestra que el centro de costos acueducto es el area que genero mayor trabajo



RODAMIENTO

Total, Rodamiento afro 2023 $ 167.845.027

CONCEPTOS TRI M ESTRE 1 TRiMEsmE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 TorAL

P ROYECTOS Y OBRAS 2.400.000 2.619.866 2.253.333 2.400.000 9.673.199

AGUABUQUES 2.700.000 2.514.999 1.812.932 1.840.833 8.868.764

CARTERA 1.166.666 1.546.666 1.965.000 2.025.000 6.703.332

GESTION AL CLI ENTE 2.583.332 2.900.000 1.500.000 1.950.000 8.933.332

SERVICIO AL CLI ENTE 10.966.663 11.255.000 12.270.000 10.510.000 45.001.663

ACUEDUCTO 11.246.666 9.613.333 9.659.999 11.380.000 41.899.998

ALCANTARILLADO 7.180.000 7.080.000 5.400.000 4.200.000 23.860.000

FACTURACION I 4.233.333 4.166.666 4.344.900 4.935.000 17.679.899

ADMINISTRATIVO 500.000 1.444.840 -    3.280.000 5.224.840

TorAL 42.476.660 42.196.530 40.651.004 42.520.833 167.845.027

para el aiio 2023 servicio al cliente ref[eja en t6rminos porcentuales la mayor asignaci6n del
rodamiento a los empleados con un porcentaje del 27%, seguido de acueducto con el 25%,

alcantarillado 14%, facturaci6n  11%, proyectos y obras 6%, aguabuques y gesti6n al cliente
con el 5%, cartera con el 4% y administrativo con el 3%

APOYO ECONOMICO

El apoyo econ6mico entregado en el afro 2023 al personal del area comercial fue de:

$33.440.610

CONCEPTOS "1MESTRE1 TRI M ESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMES"E4 TorAL

CARTERA 3.380.666 3.325.983 1.660.600 2.411.999 10.779.248

G ESTI ON AL CLI ENTE 2.080.118 2.115.000 975.000 1.000.000 6.170.118

SERVICI 0 AL CLI ENTE 2.669.267 2.541.982 1.366.666 1.380.000 7.957.915

FACTURACION 2.843.333 2.523.331 1.366.665 1.800.000 8.533.tpe

TOTAL 10.973.384 10.506.296 5.368.931 6.591.999 33.440.6 \



APOYO ECONOMICO
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I  CARTERA     .  GESTIONALCLIENTE      ESERVICIOALCLIENTE      I  FACTURACION

El apoyo econ6mico es asignado al centro de costos comercial reflejando esto que el area
de cartera es donde mss se asigna este recurso con un porcentaje de 32%, facturaci6n 26%,
servicio al cliente 24% y gesti6n al cliente con 18%.

•      PLANES DE MEJORA OAIUSTES REALIZADOS EN EL PERIODO YSUS RESULTADOS

La  n6mina  se  realiza  a  traves  del  software  contable  datax  lo  cual  hace  que  la  n6mina  se

pueda  procesar en  el  menor tiempo  posible  logrando asi enviar a tesoreria  para  su  pago
dentro  de  los  t6rminos  establecidos,  al  igual  que  la  seguridad  social.    Tambi6n  se  logr6

entregar   los  desprendibles   en   donde   se   relacionan   los  conceptos   de   pago   para   los

empleados, al igual que incluir en el desprendible el concepto de habitualidad y enviar estos

a los correos electr6nicos.   La planilla de seguridad social se sube a trav6s de archivo plano

a  aportes  en  lfnea  lo cual  hace  qile  el tiempo  de  elaboraci6n  y  revisi6n  sean  mss cortos.

Tambi6n a trav6s del software nos permite sacar un informe con las empresa

se les consignara las cesantias a los trabajadores haciendo este proceso mss ra
las cuales



9.4 CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIO

Al iniciar el afro 2023, se observ6 un gran volumen de trabajo en algunas areas, asi mismo,

poco recurso humano disponible para desarrollar las actividades que permitiesen  atender
los   diferentes   procesos   represados.   Teniendo   en   cuenta   lo   antes   mencionado,   los

coordinadores,  requirieron  las  contrataciones  de  diferentes  personas  como  apoyo  extra

para  las areas.  Desde  la gerencia  hasta  las coordinaciones, con  la contrataci6n  del  equipo

personas  para  apoyar,  no  s6lo  se  pretendia  atender  la  necesidad  de  apoyos  adicionales,
sino que, desde su formaci6n y experticia, aportaran nuevas ideas con miras a mejorar los

diferentes procesos.  En este contexto, durante el afro 2023, se realizaron cuarenta y ocho

(48) contrataciones por prestaci6n de servicios; como se observa en la tabla referencial por

procesos; estos contratos fueron por un valor aproximado de setecientos sesenta y nueve
millones  setecientos  veintisiete   mil  seiscientos  ochenta  y  siete   pesos  ($769.727.687);

visualizar grafica. Segdn argumentos juridicos, hasta el momento no hay una normatividad

donde se establezca que las empresas deban tener un tope de personal a contratar, esto lo

puede establecer la empresa de acuerdo a su necesidad.  Adicional, el c6digo sustantivo de
trabajo Articulo 11. Derecho AI Trabajo.

CONTRATOS DE PRESTACION DE sERvlclo Ajao
2023 POR PROCESOS

PROCESOS # CONTRATOS

PROYECTOS Y OBRAS 10

OPERAC16N Y MANTENIMIENTO 10

ADMINISTRATIVO 7

GERENCIA 6

FINANCIERA 5

JURIDICO 5

COMERCIAL V\



CONTROL INTERNO 1

PLANEACION  INSTITUCIONAL 1

TRABAIO SOCIAL Y
1COMUNICAC16N

TOTALES 48

Gr5fico contratos procesos

CANTIDAD  DE  CONTRATOS  DE  PRESTACION  DE  SERVICI0S  POR  PROCESO

Afuo  2023
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De estos contratos, 14 tuvieron una durabilidad de 1 mes, 12, entre 2 y tres meses; y los 22
restantes, entre 6 y Once meses los cuales culminaron al 30 de diciembre del 2023

SELECC16N Y CONVIVENCIA 2023 CUMPLIMIENTO EN  LA EJECUC16N

_                              (`\jl\i.+i .IREEN1
=;I,¥         e     ®              A     i®         ,0

Act ividades Cantidad Cumplimiento %
Actividades Planeadas 14

78.57%
Actividad es Ejecutadas 11

Nota:  este  porcentaje  corresponde  a  la  eficiencia  en  el  cumplimiento  de  las

programadas



INDICADORES DE GESTION
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E I+                          `' @E5fflanff,Actividades

Ejecutadas

-`   `-I%

Personasatendidas
%

Areasatendidas
%0

Manejo del Estres:TallerTrabajoenEquipo: 4 3% 128 32% 10 16yo

15 10% 161 40% 10 16%

Capacitaci6n ACOSOLABORAL 15 10% 125 31% 10 16%

Relaciones lnterpersonalesReflexionesAsesoriaEmocional 1 1% 5 1% 1 2%

30 20% 110 27% 10 16%

74 49% 59 15% 10 16%

AcompafiamientoPsicosocial-Plantas - 2 1% 19 5% 1 2%

Autocuidado de Equipo -Mi 11 7% 124 31% 10 16%
Amigo Secreto -TOTAL i

152 100%
`401

100% 62                100xp\



PARTICIPACION
ACTIVIDAD AREAS                                                                            COMENTARIOS DE

EJECUCION

Manejo del

-Juridico: 2

Participaron  128

-Control lnterno: 3
-Planeaci6n: 5

-Operaci6n y Mantenimiento: 5

Gesti6n Humana: 6 personas de 234
-Gesti6n Social y Comunicaciones: 7 trabajadores, dando

Estr6s -Financiero: 9 como resultado de
-Proyectos y Obras: 9 eficiencia 54% =
-Administrativo: 11 (128/234) *100%
Comercial: 71

Trabajo en

-Juridico: 1

Se atendieron 161

-Control lnterno: 4
-Planeaci6n: 5

-Gesti6n Humana: 6
-Gesti6n Social y Comunicaciones: 8 personas de 234

Equipo -Financiera: 9 trabajadores para un
-Administrativo:  13 margen de eficiencia de
-0 y M: 15 68.80% =
-Proyectos y Obras: 15 (161/234)*100%
Comercial: 85

Acoso Laboral

-Control lnterno: 2

Participaron 125-Financiera: 7

-Gesti6n Social y Personal de personas de 234
Carro tanques: 9 trabajadores para una
-Administrativo: 12 eficiencia de la actividad
-Comercial: 45 de 53.41% =
-Operaci6n y Mantenimiento: 50 (125/234)*100%

RelacionesInterpersonales

Solo se program6 y ejecuto en el area Participantes 7 de 15
administrativa con una participaci6n

\
de 7 personas



Reflexiones

-Comercial: 50
ISeejecut6en110

-Proyectos y Obras:  12 personas para un
-Administrativo: 9 margen de 234
-Gesti6n Social y Comunicaciones: 8 trabajadores para un
-Gesti6n Humana: 7 cumplimiento de 47%
-0 y M: 5
-Planeaci6n: 5

-Control lnterno: 4
-Juridico: 2

Asesoria Todas las areas

Se atendieron 59trabajadoresde234 para

Emocional un margen de atenci6nde25%=(25/234)*100

Autocuidado

-Gerencia:  1

Participaron 124

-Subgerencia: 1
-Planeaci6n: 5

-Juridica:  1

-Gesti6n Humana: 8
-Gesti6n Social y Comunicaciones:  10 personas de 234

de Equipo - Mi -Control lnterno: 4 trabajadores para una

Amigo Secreto -Administrativo:  15 eficiencia de 38% =
-Financiero:  12 (124/234)*100
-Comercial:  19, 6, 9
-Proyectos y Obras: 17
-0 y M: 8 0ficina, Planta: 9

Comunicaci6n Se program6 una sola intervenci6n con

Con una participaci6n de12personasde20

Asertiva el area de Proyectos y Obras trabajadores para una\



Actividades Ejecutadas
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AREAS Frecuencia

Gerencia 3

Sub gerencia 3

Gesti6n del Talento Humano 7

Gesti6n Social y Comunicaciones 7

Comercial 5

Operaci6n y Mantenimiento 4

Proyectos y Obras 4

Administraci6n 4

Planeaci6n  lnstitucional 5

Financiero 3

Control lnterno 3

Juridico 3

TOTAL 51

Nota:  Fue  un  espacio  apartado  para  aportar  elementos  importantes  para  la  gesti6n  del
Liderazgo,  para guiar al personal  a cargo,  por medio de las herramientas impartidas,  en  el

logro  y compromiso  de  los  objetivos,  misi6n  y visi6n  organizacional,  donde  se  llevaron  a

cabo 7 ENCuENTROS de 10.  Como occ/.ones de me/.oro se requiere:

•     Establecer un cronograma en el cualtodos pueda participaryasistir

•     Tenerun espaciocontinuop
•      Retroalimentaral personal a



lNDICADOR DE GESTION
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Meses Realizado
Ejecuta

%
Aproba

%
Areas

%das das atendidas

MARZO: Gerencia,  Financiera 4 6% 2 3% 2
10%

ABRIL:  Financiera, OyM 3 4% 3 5% 2
10%

MAYO:  Financiera, OyM 4 6% 4 7% 2
10%

JUNIO:  OyM 2 3% 2 3% 1 5%
JULIO: Comercial, Administrativo

10
14

10
17

2
10

(Senarios) % % %
AGOSTO: OyM, GSC, Juridica

12

17
7

12

3
15

(Aprendices Comfenalco) % % %
SEPTIEMBRE: Comercial,  Pyo, OyM,

14
20

10
17

4
20

GSC % % %

OCTUBRE: Comercial y OyM 7
10%

7

12%

2
10%

NOVIEMBRE: OyM -Senarios 13
19%

13

22%
1 5%

DICIEMBRE:  Comercial 1 1% 1 2% 1 5%

TOTAL
)70 loo%

59\

100%
20 S\
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Evento Cantidad %

ln8reso 59 36419753

Renuncias 58 35802469

Despido 10 0617284

Terminaci6n 9 05555556

Reintegro 25 15432099

Fallecimiento 1 00617284

Total 162 1

se,=,,--J.
` `+ , - .                                               Dn

•  J   -fty`  .„  -ia,pl.~,;
AREAS Cantidad Ejecutadas

OyM 7

Comercial 4
Financiera 3

Gesti6n Social y Comunicaciones 2

Proyectos y Obras 1

Administraci6n 1

Juridico 1

TOTAL 19

FICHA DEL INDICADOR ROTACION

NOMBRE I'ndice de rotaci6n del personal

DEFINIC16N
Establece la estabilidad del personal

en  la organizaci6n

FORMULA

X = (ndmero de emDleadosretirados*100)/ntimerodeemDleadoscontratados):33.33%

I
FRECuENCIA Anual

META 3% en la rotaci6n de personal

NIVEL DE ACEPTAC16N 5%

RESULTADO A 15%V\
DICIEMBRE 2023
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9.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La SAAAB S.A.S E.S.P. esta comprometida con  la protecci6n y promoci6n de la salud de los

trabajadores, previniendo los accidentes, lesiones personales y enfermedades laborales. De
acuerdo a lo anterior desde el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo area Gesti6n
del Talento Humano desarrollaron actividades encaminadas a la prevenci6n de los factores

de riesgos descritos en  la  matriz de identificaci6n  de peligros y valoraci6n  de riesgos de la

empresa.  VerAnero Moor/.z /PVR.  Estas actividades se evaluaron de la siguiente manera a
trav6s de los siguientes indicadores:

+++++A.+ALP[++++|NPICADOREsiGff+

NO lNDICADOR FORMULA INTERPRETAC16N

1

Autoevaluaci6n deest5ndaresmfnimos
N.A

Si <70% = Critico

Si 2 70% y <90% = Enriesgo

Si 2  al 90% = Aceptable

2 Accidentalidad

2.1. Tasa de frecuencia (TF) Por cada cien (100)
TF = (Ndmero Accidentes de trabajadores que

trabajo T/ Ntlmero de laboraron en el mes, se
Trabajadores)xl00. presentaron X accidentesdetrabajo

2.2. Tasa de severidad (TS) Por cada cien (100)
TS = (Dias perdidos + Dias trabajadores que

Cargados) / 100. Iaboraron en el mes, seperdieronXdiasporaccidentedetrabajo

2.3. Proporci6n de accidentes En el afro, el X% de
de trabajo mortales (PM) accidentes de trabajofueronmortales

PM =  #N accidentes de trabajo
mortales que se presentaron en
el afio / Total de accidentes de
trabajo que se presentaron en

el afro )  *  100.

3 Eficiencia del plan Eficiencia = Actividades
Si <70% = Critico

Si 2 70% y <90% = En
de trabajo SG-SST ejecutadas / Actividades ries8O           a _

planeadas. Si 2  al 90% = Aceptabw-



4 Eficiencia del plan Eficiencia = Actividades Si <70% = Critico

de capacitaciones ejecutadas / Actividades Si 2 70% y <90% = En

SG-SST planeadas. riesgo
Si 2  al 90% = Aceptable

5 Ausentismo

5.1. fndice de ausentismo (lA) Si <3% AceptableSi23%y<5%=EnriesgoSi25%=Critico

lA = (Dias no trabajados por
causas ocasiones /Ndmero de
dias de trabajo programados)

*100.

5.2. Ausentismo per causa En el mes se perdi6 X% de

m6dica (AM) dias programados de

(Ntlmero de dias de ausencia trabajo por incapacidad

por incapacidad  laboral y m6dica

comtin / Numero de dias de
trabajo programados) * 100

5.3. Prevalencia de enfermedad Por cada 100.000
laboral (PEL) trabajadores existen X

n=5PEL=(Ndmerode casos nuevos casos de enfermedadlaboralenelperiodoZ

y antiguos de enfermedad
laboral en el periodo "Z" /

Promedio total de trabajadores
en el periodo '`Z'') *  10^n.

5.4. Incidencia de la Por cada 100.000
enfermedad laboral (IEL) trabajadores existen X

n=5 casos nuevos de
IEL = (Ndmero de casos nuevos enfermedad laboral en el

de enfermedad laboral en el periodo Z

periodo ``Z" / Promedio total de
trabajadores en el periodo "Z")

*  10^2.

6
Semana de la N.A

Si <70% = Critico

Si 2 70% y <90% = En
salud ries8O

Si 2  al 90% = AceptableY'



9.5.1     Autoevaluaci6n De Estandares Minimos

•     Est5ndares mi'njmos del sG-SST Resoluci6n 0312 de 2019

NOTA:  La  autoevaluaci6n  de  est5ndares  minimos  SG-SST,  se  encuentra  adjunto  a  este
correo como; Anexol_Autoevaluacion2023.

Observaciones y analisis  de  los datos:  La  Sociedad  de  Acueducto,  Alcantarillado Y Aseo
Buenaventura realiz6 Ia autoevaluaci6n de su SG-SST en la fecha 12/12/2023 conforme a la

tabla  de  valores  y  calificaci6n   de  los  Estandares  Minimos  del  Sistema  de  Gesti6n  de
Seguridad y Salud  en  el Trabajo SG-SST,  Ia cual  arrojo  un  resultado total  de 92.75 %.  Este

resultado demuestra  la buena gesti6n que se ha realizado para mantener el SG-SST en un

cumplimiento aceptable.

Plan de mejora: Aunque el  resultado del cumplimiento es aceptable,  este  puede
un poco mss, trabajando en los puntos que no cumplimos.  Dandole mayor prioridadrang
actividades en el plan de trabajo 2024:



•      Elaboraci6n del profesiograma.

•     Asignaci6n de un presupuesto exclusivamente para el sG-SST.

•      Ejecuci6n de auditorias al sG-SST.

9.5.2     ACCIDENTALIDAD

•     TF: Evaltla y presenta los resultados de la frecuencia de los eventos, se puede hacer

frente  a  accidentes  de  trabajo,  enfermedades  profesionales,  enfermedades  de
origen comtln, etc.

•     TS: La gravedad o severidad de los eventos se mide mediante los dias perdidos que

a su vez se compone de dos factores: los dias de incapacidad y los dias cargados.
•     PM: Evalua el ndmero de accidentes laborales mortales en un periodo detiempo.

NOTA: La accidentalidad del SG-SST, se encuentra adjunto a este correo co

Anexo2   Accidentalidad2023.



CuADRO DE ACCIDENTALIDAD 2023

MESES AT NO. DfAS DE TF TS PM
TRABAJADORES INCAPACIDAD

Enero 1 223 3 0,44 1,35 0,00

Febrero 0 221 0 0,00 0,00 0,00

Marzo 2 221 20 0,90 9,05 0,00

Abril 3 222 38 1,35 17,12 0,00

Mayo 1 227 27 0,45 11,89 0,00

Junio 3 225 5 1,33 2,22 0,00

Julio 3 187 3 1,33 1,60 0,00

A8Osto 2 196 3 1,01 1,53 0,00

Septiembre 0 204 0 0,00 0,00 0,00

Octubre 0 211 0 0,00 0,00 0,00

Noviembre 2 223 13 1'02 5,83 0,00

Diciembre 0 234 2 0,00 0,85 0,00

TOTAL 17 216 114 8 53 0,00

Tabla  1:  Ndmero accidentes de trabajo al  mes (AT), Tasa EEiFEEirEFEi5TE3EEi5EFFi;Ii

(TF) y Tasa de severidad (TS).

La  Tasa  de  frecuencia  (TF)  y  Tasa  de  Severidad  (TS)  que  se  muestra  en  la  rob/a  I,  se
interpretan   de   la  siguiente   manera   la  TF  nos  indica   que;  el  afio   2023   por  cada   100

trabajadores que laboraron en este periodo de tiempo se presentaron aproximadam®to 8
accidentes de trabajo. La TS indica que; por cada 100 trabajadores que laboraron en

se perdieron 53 dfas p`or accidente de trabajo.



N° ACCIDENTES POR AREA DE TRABAJO

•     '    ;?;,-  -,:'-'!i

\
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nistrativa 1

2 Comercial y servicio al cliente 6

3 Control interno 1

4 Financiero 0

5 Gerencia 0

6 Gesti6n de talento humano 2

7 Gesti6n social y comunicaciones 0

8 Juridico 0

9 Operaci6n y mantenimiento 7

10 Planeaci6n institucional 0

11 Proyectos y obras 0
-                                                                                                       :`':-,,           .                            `.`'   l`_,,    ,`=`.I.;I..:.:;ife;iej#`sELng\z`i`,c*         -

accidente por area de trabajo.
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AREAS OPERAT15AS  (`B=rrios) 10

OFICINAS 2

PARQUEADEROS 0 AREAS DE CIRCULAC16N 1

OTRAS AREAS COM U N ES 1

AREAS OPERATIVAS (Plantas) 2

AREAS RECREATIVAS Y DEPORTIVAS 1

',gr,ar -, ,
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Lugar del accidente de trabajo.

MECANISM0 DE ACCIENTE DE TRABAJO

LESION PORATAQUEDEANIMALES    -1

EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS ...--                         2

SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO     I-||    1

PISADAS,CHOQUES 0 GOLPES .

CAIDA DE  PERSONAS

HERRAMIENTAS, lMPLEMENTOS O UTENSILIOS     -1

GOLPE O CONTUSION OAPLASTAMIENTO    -1

PISADAS, CHOQUESO GOLPES    ==±    1

01234567

|AT

Mecanismo de accidente de trabajo

9.5.3     plan deTrabajo sG-SST2023

Eficiencia de Plan Anual de Trabajo Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2023.

MEDIC16N  DEL INDICADOR EFICIENCIA DEL PLAN  DE TRABAJO ANUAL DE SG-SST

PERIOCIDAD LfMITE DE CUMPLIMIENTO

ANUAL

.i:-

ap lEn iries\`go: 111111-,(,(A,
270% y <9,0%           I

PERIODO
N® ACTIVIDADES

IN®ACTIVIDADES

RESuLTADOEJECuTADAS PLANEADAS

ENERO-DICIEMBRE(2022)
87 106

I`8Z%I

ENERO -DICIEMBRE(2023)
26 29

IIfa¥iTjl

`tt     `



NOTA:     Plan    de    trabajo    SG-SST,    se    encuentra     adjunto    a    este    correo    como;
Anexo3_Plandetrabajo2023.

Observaciones y an5lisis de los datos: en  el plan de trabajo del  aFio 2023 del subproceso
de Seguridad  y Salud  en  el Trabajo area  Gesti6n  del Talento  Humano se  programaron  29
actividades  y  se  ejecutaron  26  dando  una  eficiencia  aceptable  de  cumplimiento  con  un

porcentaje de 90%.

Con  la  experiencia  que  se  tuvo  en  el  afro  2022  administrando  el  Sistema  de  Gesti6n  de

Seguridad   y  Salud   en   el  Trabajo   (SG-SST)  de   la   SAAAB  S.A.S   E.S.P.   Se   pudo  optimizar

actividades y eliminar algunas otras que no aplicaban o no eran acordes para el SG-SST de

la empresa para el afio 2023, siendo esta una mejora en el proceso.

Tambien  se  pudo  cumplir  una  de  nuestras  metas  del  plan  de trabajo  que fue  llegar  a  un

porcentaje  de  cumplimiento  de  90%  con  una  planificaci6n  efectiva  de  las  actividades.
Aunque  actividades  que  no  se  ejecutaron  en  2022  como;  auditorias,  baterfa  de  riesgo

psicosocial, profesiograma, aprobaci6n de presupuesto, etc., fueron actividades que no se
ejecutaron en 2023 y eran prioridad para este afio.

El   profesiograma   permite  establecer  y  definir  los  examenes  medicos  ocupacionales  a

realizar, teniendo  en  cuenta  la  actividad  econ6mica  de  la  empresa y por el  momento  no
contamos con este recurso que debe de ser diseFiado por un medico laboral. Actualmente

se le estan realizando los mismos examenes medicos ocupacionales a todo el personal que

ingresa a la empresa y este debe ser de acuerdo al cargo a desempeiiar.

La compra y mantenimiento de equipos de emergencia. Actualmente la empresa no cuenta
con  botiqufn  para  brindar  atenci6n  pre  hospitalaria  basica  a  un  empleado  o  usuario  en

nuestras   instalaciones,   ademas   los   extintores   existentes   ya   cumplieron   su   fecha   de
caducidad y se encuentran vencidos. Tenemos dificultades en  la adquisici6n de elementos
de protecci6n personal (EPP), los trabajadores que necesiten de estos no pueden realizar

sus   labores  sin   ellos   porque  tendran   mayor  probabilidad   de  contraer  enfermedades
laborales  y  la  severidad  de  los  accidentes  laborales  seria   mayor.   Estas  consecuencias

influyen directamente en la productividad de la empresa.

Situaciones como las mencionadas anteriormente en  las observaciones vulneran el

y lo hace fragil ante una situaci6n de emergencia o un accidente grave.



Plan de mejora: asignar los recursos necesarios en 2024, para cumplir con estas actividades

que est5n  pendientes desde el afro 2022.  EI Decreto  1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.8
establece  entre  otras,  Ias  obligaciones  de  los  empleadores;  La  definici6n  de  recursos
necesarios para la implementaci6n del SG-SST.   PLAN DE CAPACITACIONES SG-SST

-
MEDICION  DEL INDICADOR EFICIENCIA DEL PLAN  DE CAPACITACIONES DE SG-SST

PERIOCIDAD LfMITE DE CuMPLIMIENTO

ANUAL
lEn 'niesgo:                    I

•RE;
270% y <90%            (i T    <700

PERIODO
N° CAPACITACIONES N® CAPACITACIONES

RESULTADO
EJECUTADAS PLANEADAS

ENERO -DICIEMBRE(2023)
24 44 55%1

*NOTA:    Plan    de    trabajo    SG-SST,    se    encuentra    adjunto    a    este    correo    como;

Anexo4_Plandecapacitaciones2023.

Observaciones y analisis de los datos: En el afio 2023 el indicador de capacitaciones arrojo

un 55% de cumplimiento, su resultado es critico y algunos de los factores por los cuales no

se pudo cumplir con el plan de capacitaciones es la poca participaci6n del personal cuando

se le programa a capacitaciones, esto hace que se deban reprogramar las capacitaciones y

atrase el cronograma.

plan de mejora:

•     Utilizar  medidas  correctivas  segdn  el  Reglamento  lnterno  de trabajo  de  la  SAAAB

S.A. E.S.P. en su articulo 55° numeral 11, donde se establece que la asistencia de los

trabajadores a las actividades programadas por el empleador es obligatoria.
•     Coordinar de manera eficiente y efectiva las actividades del plan de capacitaciones

mes a mes con cada una de las areas de trabajo. Gestionar recursos para la eje
de   las   capacitaciones   (refrigerios,   auditorio,   asientos,   proyector,

portatil, memoria USB, entre otros).

Comput



•      Tener mayor asistencia y disposici6n  por parte de  los colaboradores para  asistir a

las capacitaciones cuando se programen.

9.5.4     Ausentismo

•     fndice de ausentismo (lA): ausencia de un trabajador de su puesto durante su

jornada legal de trabajo.

lNDICE DE AuSENTISMO POR AREAS DE TRABAJO Afro 2023

Area
DfasausentadosPermes

Colaboradoresporarea
lA

Administrativa 204 16 5%

Comercial y servicio al
737 74

4%
cliente

Control interno 45 3 6%

Financiero 86 12 3%

Gerencia 139 3 19%

Gesti6n de talento
113

8
6%

humano

Gesti6n social y
134

11
5%

comunicaciones

Juridico 9 1 4%

Operaci6n y
828

73
5%

mantenimiento

Planeaci6n
32

6
2fty\

institucional



Proyectos y obras 100 17 2%

TOTAL 2427 224 4%

Dfas laborados en el

243

lA = 4,5%

afro 2023 par
trabajador

Dfas laborados totales
54432

en el afio 2023

Tabla 3: I'ndice de ausentismo laboral

Observaciones  y  analisis  de  los  datos:  el  afro  2023  Io  cerramos  con  un  total  de  224
trabajadores  por  contrataci6n   laboral  (fijos  e  indefinidos),  de  los  cuales  cada   uno  en

condiciones ideales debi6 de trabajar al menos 243 dias excluyendo los dfas no trabajados

por vacaciones y festivos sumando un total de 54.189 dfas de trabajo en todo el  afro.  En
este  mismo  periodo  de tiempo tuvimos  una  cifra  de  2.427  dias  de trabajo  perdidos  por
ausentismo laboral. Este resultado nos arroja un  l'ndice de Ausentismo (IA) = 4.5%. Es decir

que del total de dfas labora!es del afro 2023 el 4,5% de los dias el personal no laboro.

Los meses que tuvieron mayores dl'as de ausentismo en  e I aiio 2023 fueron  noviembre y
diciembre, esto se explica debido a que un gran porcentaje de los trabaj.adores tomaron los
compensados de dia de la familia y de la  ley 403 de  1997 por ejercer el derecho al voto y

ser designados como jurado de votaciones.

•     Ausentismo por causa m6dica (AM): ausentismo es la no asistencia al

incapacidad  m6dica.



''g{' '               AuSENTISMO PO
R CAuSA MEDICA (AM) Afilo 2023

/c`

Area Dfas
Dfas laboradosenelafro AM

Incapacidad por accidente 116

54189 2%
de Trabajo

lncapacidad por
1019enfermedad general

Observaciones y an5Iisis de los datos: el ausentismo por causa m6dica (AM) arroja que el
total  de  los  dias  ausentados  en  el  afio  2023  es  del  2%,  comparandolo  con  el  indice  de

ausentismo (lA) que es del 4% el resultado comprende que la mitad de los dias ausentados

en la empresa son causados por motivos medicos.

Tabla 5: Diagn6sticos con mss de 15 dias de incapacidad

Entre los casos que causaron mayores dias de ausentismo por enfermedad general tenemos
diagn6sticos  relacionados  con  el  embarazo  de  dos  trabajadoras,  afectaciones  en  vias
respiratorias   como;   rinofaringitis,   amigdalitis,   bronquitis,   otras   cirugias   por  fracturas,

sindrome de tunel carpiano, catarata etc., estas fueron unas de las causantes de la cifra de
1135 dias de ausentismo por motivo de incapacidad m6dica.

•     Prevalencia de enfermedad laboral (PEL): ndmero de casos de una enfermedad

laboral presentes en una poblaci6n en un periodo de tiempo.

Observaciones y analisis de los datos:  No se presentaron enfermedades laborales en el
afro 2023.

•     lncidencia de la enfermedad laboral (lEL): ntlmero de casos nuevos de una

enfermedad en una poblaci6n determinada y en un periodo de tiempo.

Observaciones y analisis de los datos:  No se presentaron enfermedades laborales en el
aiio 2023.

Plan de mejora:   Realizar las siguientes actividades las cuales nos ayudaran a reducir

indices de ausentismo para que se aproximen a 0%



•      Realizar sensibilizaciones ytalleres de autocuidado.

•      Priorizar la prevenci6n del riesgo biol6gico.

•     Ejecutar actividades del plan de seguridad vial, puesto que algunas de las fracturas

mencionadas anteriormente fueron causadas por siniestros viales.

9.5.5     SemanadeLasalud

La  semana  de  la  salud  fue  un  evento  realizado  entre  el  13  al  16  de junio  de  2023  y fue

liderado  por  el  proceso  de  Seguridad  y Salud  en  el  Trabajo  area  de  Gesti6n  del  talento

Humana, teniendo el apoyo de nuestra coordinaci6n y algunos otros colaboradores como:

contratistas,  interventorias,  proveedores  como;  SOS,  NUEVA  EPS,  COMFENALCO  VALLE,

COLMENA SEGUROS, entre otros.  A los cuales se les agradece por su participaci6n.

Este se realiz6 con el fin de fomentar en nuestros trabajadores y colaboradores h5bitos de

vida   saludables   que   pued°an   impactar  en   la   reducci6n   de   enfermedades   comunes  y

laborales, en nuestro bienestar emocional, psicol6gico y social y en un estado fi'sico 6ptimo

para realizar no solo las actividades. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

r.=^`¢¥:€.&z  ,I                                                          6.  ACT,V,DAD[SDE LA SEMANA D I  LA SALUD                           ^3`;    g¥:>:;rfcS+  z±F  ^
•,,£<%.,ir,,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        +i,.          a.:I::i-„fe.

ACTIVIDAD OBJETIVO
TRABAJADORES TRABAJADORES

CUMPLIMIENTO
PARTICIPANTES CITADOS

EXAMEN  DEOPTROMETRIA

Evaluar la visi6n, lasaludocularylasaludgeneraldelpaciente.Encuantoalavisi6n,eloptometristadeberealizarpruebasparadeterminarlaagudezavisual,larefracci6nylapresi6nihtraocular.

141 150 94%



10. GEST16N ADMINISTRATIVA

10.1              lNTRODUCC16N

El presente informe de gesti6n, tiene el prop6sito de presentar los logros alcanzados por la

Coordinaci6n   Administrativa   de   la   Sociedad   de   Acueducto,   Alcantarillado   y  Aseo   de

Buenaventura S.A.S.  E.S.P., en la vigencia 2023 en desarrollo de su gesti6n  misional.

El informe se estructura a  partir del an5lisis de aquellas actividades que generaron  mayor

impacto positivo y que aportaron a esa coordinaci6n credibilidad en los temas relacionados

con  las solicitudes de bienes y servicios,  ademas con  las dificultades tanto externas como
internas  que  retrasaron  el   desarrollo  de  las  actividades  orientadas  a  cumplir  con   los

compromisos adquiridos.

La Gesti6n Administrativa tiene como objetivo lograr la efectiva distribuci6n y uti[izaci6n de

los  recursos,  fisicos,  locativos,  Iogisticos  y  materiales  disponibles,  asignandolos  para  el

eficiente funcionamiento de  los servicios y la  satisfacci6n  de  las necesidades de  la  SAAAB

S.A.S.   E.S.P.   No   obstante,   cabe   resaltar   que   se   destac6   el   rezago   en   los   procesos

administrativos  principalmente  ligados  al  financiamiento  de  los  mismos,  lo  que  gener6

grandes problemas en la ejecuci6n y en el cumplimiento oportuno.

10.2              0RGANIGRAMA DEL PROCESO
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10.3               ELEMENTOS DE ENTRADA (PLANIFICAC16N DEL PROCESO)

Con base en la caracterizaci6n del proceso administrativo, los elementos de entrada para
la planificaci6n del  mismo son  los siguientes:

-      Manualdecompraycontrataci6n.
-      Plan deadquisici6n decompras.
-      PlandeMantenimiento.
-      plan Estrat6gico de Tecnologia de la lnformaci6n (PETl).
-      Procedimiento de compras.
-      Cotizaciones.
-      Solicitud del servicioy presupuesto.
-      Recepci6ndepQRS.
-      Recepci6n de Documentos.
-      Inventario documental.
-      Solicitud de soporte T6cnico y Estrat6gico.
-      RemisionesyFacturas.
-       LibroRadicador.

-      Documentos producidos por areas (gesti6n documental).
-      Solicitud de requisiciones para mantenimiento.
-      Revisi6n del servidorporareas (sistemas).

De acuerdo a los elementos de entrada y los diferentes subprocesos del area
administrativa, se realiz6 Ia siguiente planeaci6n:

10.4              SuBPROCESO DE GEST16N ADMINISTRATIVA:

El  proceso  de  gesti6n  administrativa  esta  disefiado  para  administrar  o  implementar  el

programa  de  desarrollo  y  bienestar  que  contribuya  al  cumplimiento  de  los  objetivos
institucionales  del  area,  en   lo  referente  a  capacitaci6n,   evaluaci6n,   bienestar  y  clima

organizacional.

respectivo tramite y archivo.



10.4.1  Ventanilla t]nica:

Subproceso  por medio del  cual se  recepciona toda  la  informaci6n  que  ingresa  a  la SAAAB

S.A.S  ESP y a  la  vez  se  debe  repartir  a  las  diferentes  coordinaciones  en  tiempo  oportuno

para una eficaz respuesta tanto al ciudadano externo como al interno:

-      Recepci6ndepQRS.
-      Recepci6n de Documentos.
-      lnventario documental.
-      RemisionesyFacturas.
-       LibroRadicador.

-      Documentos producidos porareas.
-      Otrosdocumentos

Esta  recepci6n  de  documentos  en  el  afio  2023  llego  a  un  total  de  4.852  documentos

recibidos, documentos estos que se entregan al finalizar la jornada matutina a las diferentes

areas a las cuales se les haya destinado la informaci6n, esto se hace a las 11:00 A.M. y en la

jornadavespertinasehaceapartirdela4:00P.M.enelsiguientecuadropodemosvisualizar
la  dinamica  que  tuvo  la  recepci6n  de  documentos  siendo  las  coordinaciones  con  mayor

volumen  de  documentos  recibidos  la  del  area  Administrativa  con  un  50%,  se  observa  un

incremento con respecto al 2022 ya que es el area qui6n  recibe la totalidad de documentos

vinculados   a   los   demas   procesos,   como   por   ejemplo:   Facturas,   Cuentas   de   Cobro,

portafolios de servicios, entre otros documentos recibidos, seguida  por el  area comercial
con un 18% 26% y en tercer lugar el area financiera con un 140%, para mejor entendimiento

presentamos el siguiente cuadro:



COORD COMERCIAL 1.339

COORD  FINANCIERA 359

GERENCIA Y SUBGERENCIA 216

COORD  PROYECTOS Y OBRAS 493

COORD SOCIAL Y

325COMUNICACIONES

COORD JURIDICA 119

COORD OPERAC16N Y

91MANTENIMIENTO

COORD  PLANEACION

53lNSTITUCIONAL

COORD GESTION  HUMANA 74

COORD CONTROL INTERNO 70

TOTAL 4.852

10.4.2  Mensajerfa

Subproceso el cual se encarga de repartir la correspondencia que ventanilla ulnica le entrega

y la alta gerencia, esta discriminado con  una entrega interna a las areas de Administrativo,
Control lnterno, Financiera y de manera externa a los diferentes colaboradores y entidades

adscritas a  la SAAAB S.A.S.  E.S.P.

10.5            Gesti6n Documental



elaboraci6n del programa de Gesti6n Documental de la SAAAB S.A.S ESP.  Con la ejecuci6n

de  este  Contrato  se  desarrollaron   e   implementaron   un   conjunto  de  lineamientos  y

herramientas que promuevan una gesti6n documental eficiente y organizada dentro de la

entidad. Como resultado, se implementaron las siguientes herramientas:

1.    Se elabor6 el Reglamento de Archivo, es un documento estrat6gico que establece las

directrices   y   procedimientos   para   la   correcta   gesti6n   y   conservaci6n   de   los

documentos generados por la Sociedad de Acueducto Alcantarillado y Aseo S.A.S ESP

de Buenaventura. Este reglamento proporciona una estructura clara y coherente que

facilitara la clasificaci6n, organizaci6n, conservaci6n y disposici6n de los documentos

a lo largo de su ciclo de vida. Asimismo, establece las responsabilidades y roles dentro

de la entidad, con el objetivo de garantizar una gesti6n documental efectiva y cumplir

con los requisitos legales y normativos aplicables.

2.    Elaboraci6n   de   la   Memoria   Descriptiva   y   disefio   de   las   Tablas   de   Retenci6n

Documental  que  son  una  herramienta  complementaria  que  permite  identificar  y

establecer los plazos de retenci6n de los diferentes tipos de documentos producidos

por  la  Sociedad  de Acueducto Alcantarillado y Aseo  de  Buenaventura  S.A.S.  ESP  de
Buenaventura.  Estas  tablas  definen  los  periodos  de  tiempo  durante  los  cuales  los

documentos  deben  ser conservados  en  funci6n  de  su  valor  legal,  administrativo  o

hist6rico.   Al   implementar   las   tablas   de   retenci6n   documental,   se   facilitara   la

identificaci6n de los documentos que pueden ser eliminados o transferidos a archivos

hist6ricos, promoviendo asi la optimizaci6n de los recursos y el espacio fisico.,

3.    Elaboraci6n  del  EI  Plan  lnstitucional  de Archivos -PINAR es  una  herramienta  para  la

planificaci6n de la gesti6n documental en  la Sociedad de Acueducto Alcantarillado y
Aseo de Buenaventura S.A.S E.S.P. -SAAAB en el marco del Decreto N° 1080 de 2015,

su  desarrollo  y  seguimiento  esta  a  cargo  de  la  Gerencia  a  traves  de  la  Direcci6n

Administrativa y Financiera.

4.    Disefio del  Programa  de Gesti6n  Documental  EI  Programa  de Gesti6n  Documental -

PGD   esta   disefiado   para   garantizar   la   eficiente   preservaci6n   de   la   memoria

institucional, la identidad corporativa y la protecci6n del medio ambiente. Su

real esta definido en planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo



5.    para  2023  hasta el 2026. Se elabor6 el  Diagn6stico  integral de archivos,  para  que la

SOCIEDAD  DE ACUEDUCTO ALCANTARILLAO Y ASEO  DE  BUENAVENTURA S.A.S.  E.S.P.

-  SAAAB,  tuviese  un  panorama  ajustado  a  su  realidad,  con  el  fin  de  plantear  e

implementar politicas, estandares, procedimientos y programas internos especificos,

los   que   una   vez   implementados   deben   garantizar   el   desarrollo   de   la   funci6n

archivistica fortalecido por un plan de seguimiento y control en conjunto con Control

lnterno.

6.    En el marco de la implementaci6n se llev6 a cabo la Socializaci6n de los instrumentos

Archivistico  a  los  lideres  de  cada  dependencia  de  la  SOCIEDAD  DE  ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO, ASEO DE BUENAVENTURA S.A.S ESP donde se present6 de manera

detallada los instrumentos de archivos explicando su importancia y los beneficios que

trae a la organizaci6n en su implementaci6n.

7.    Iniciamos la intervenci6n del archivo por afro clasificando yseparando los documentos,

segtln        departamentosytiposdedocumentos,se        eliminan        los        materiales

contaminantes                que dafian los                documentos,                asf                como las

duplicaciones de documentos. que no estan calificados, los contratos son fechados en

hojasydigitalizadoscon      la     informaci6nrelevante     una     vez     organizados     los

documentos,       facilitando       una       revisi6n       rapiday       seguradel       expediente.

Ademas,yaseestan relaci6n    en    el    formatode    lnventariode    Documentos.    Los

contratos que se han intervenido son los aFios 2018, 2019, 2020 y 2021.

A continuaci6n, se muestra el registro del inicio de las labores de archivisticas.

10.6              SUBPROCESO DE GEST16N  LOGisTICA:
Subproceso  que  contribuye a  la  gesti6n,  seguridad y preservaci6n de  bienes  muebles  e

inmuebles,  el  mantenimiento  de  las  areasfisicasy  estructuras  de  la  organizaci6n, y  la

entrega oportuna de los elementos necesarios en 6ptimas condiciones para  la  prestaci6n

del servicio. teniendo en cuenta las normas aplicables a su administraci6n.
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-      Lavados de vehiculos (Vulcanizadora y lavadero cascajal).

El  plan de mantenimientos del aFio 2023, se ejecut6 a trav6s de las siguientes actividades:

Mantenimiento  control  de  plagas,  Fumigaci6n  sede  principal,  Fumigaci6n  EBAR  Centro,

Mantenimiento   de   aires  acondicionados,   Mantenimiento   de  vehiculos,   Lavado   de   los

vehiculos.

10.6.1  Agrovic SAS

La  empresa  Agrovic  S.A.S  mediante  orden  de  servicio  realizo  "Fumigaci6n  y  control  de

roedores  correspondiente  al  periodo  Mayo  -  Diciembre  oficina  principal  y  EBAR  de  la

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAAAB S.A.S ESP".

RESuLTADOS DE EJECUCION

a CONTROL DE ROEDORES

I FUMIGAC16N SEDE

PRINCIPAL

in FUMIGAC16N  EBAR  DEL

CENTRO

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

•     Control de roedores se obtuvo un resultado del  100%, cumpliendo en su totalidad

con la ejecuci6n de la actividad.

•     Fumigaci6n sede principal se obtuvo un resultado del 87.5%, es decir que en  1 mes

no se realiz6 la actividad debido a los trabajos que se estan realizando en la cub

•     Fumigaci6n Ebardel centroseobtuvo un resultadodel87.5%, esdecirqueen 1

no se realiz6 Ia actividad.



10.6.2  Arquiglobal

La   empresa  Arquiglobal  cuenta  con   una  orden   de  servicio   la  cual  tiene  como  objeto
`'Mantenimiento  preventivo  para  27  aires  acondicionados  de  la  Sociedad  de  Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAAAB S.A.S.  ESP, periodo Abril -diciembre 2023''.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

•      La orden  de servicio del mantenimiento de los 27 aires acondicionados se cumpli6

al l00%                                                                ,

De   acuerdo   a las   tablas   anterioresse   puedever   el   mantenimiento   realizadopor   las

empresas     PRACODIDAL    Y    SEMERGY    GROupen     baseal     cronograma,nos    gustarfa

sefialar que parte del mantenimiento se realiz6 fuera del cronograma, debido a que result6

ser    inesperado.     Estos    servicios     incluyen:     Reemplazodeembrague,     Reemplazode

volante de motor, etc.

10.6.3  Vulcanizadora y Lavadero Cascajal

La empresa Vulcanizadora y Lavadero Cascajal cuenta con una orden de servicio la cual tiene

como   objeto   ``Lavado  general   de   los   carrotanques   y  camionetas   de   la   Sociedad   de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAAAB S.A.S ESP"

De   los   resultadosobtenidosse   puedeobservarque   el   58%   delobjetivode   la   orden

de mantenimiento (Lavado general)   se    cumpli6    mediante    lavado    interno de cisternas

segun los   analisis de   laboratorio,   lo que deriv6   en   la presencia   de bacterias coliformes.

Asimismo, se  cumpli6 al 100%  del  mantenimiento  correctivo  correspondientes  a  Lavados

y Despinchadas

De igual forma es importante indicar que los vehfculos camioneta de estacas DMAX de Placa

CMP267  el  mantenimiento  preventivo  y  correctivo  no  se  cumpli6  en  su  totalidad  por

presentar fallas mecanicas durante el periodo 2023.

Finalmente, de acuerdo a las solicitudes de mantenimiento de infraestructura, se realizaron

diversas actividades las cuales fueron mayores a las planificadas, debido a que eran en gran

medida impredecibles, estos trabajos de mantenimiento



•     Mantenimiento  de  luces:  Se  realizaron  varias  compras  de  lamparas  por  medio  de

caja menor lo que nos permiti6 suplir 6sta necesidad basi`ca.

•      Reparaci6n de puerta el6ctrica vehicular.

•     Reparaci6n de puerta sede principal.

•     Reparaci6n de puerta del Ebardel centro, entreotros.

10.7             SuBPROCESO DE COMPRAS

Coordinar y asegurar todas las actividades necesarias para adquisici6n y abastecimiento de

los  productos y servicios  necesarios  para  el  correcto funcionamiento  y de  los servicios y

dependencias de la SAAAB S.A.S. ESP., con el prop6sito de satisfacer las necesidades en las

mejores  condiciones  de  servicio,  costo  y  calidad,  teniendo  en  cuenta  la  normatividad

vigente aplicable a su gesti6n.

-      Manualdecompraycontrataci6n.

-      plan deadquisici6n decompras.

-      Procedimiento de compras.

-      Cotizaciones.

-      Solicitud del servicioy presupuesto.

-      Almacen  (lnventario)

10.7.1   Compras

Para el afio 2023 se realizaron 250 6rdenes de compras/servicio, dando cumplimiento a las

actividades de las diferentes areas y los suministros requeridos para la operaci6n diaria, se

relacionan  algunos objetos correspondientes a  las 6rdenes, cabe resaltas que se anularon

25 6rdenes.

Suministro  Combustible:   Desde   el   area   Administrativa  -  Compras   como   apoyo

supervisi6n   de   los   contratos   cuyo   objeto   es   SuMINISTRO   DE   COMBUSTIBLE   DIE



GASOLINA  CORRIENTE,  ACEITE,  LUBRICANTES,  ACPM  Y  UREA  PARA  LOS  VEHICULOS  Y

PLANTAS A CARGO DE LA SAAAB, la cual se maneja a trav6s de la plataforma del proveedor

DISTRACOM S.A.S, se relaciona el consumo por mes:

RELAC16N COMBUSTIBLE Afto 2023
FACTURA MES VALOR CENTRO DE COSTO

ECC0152488EDHP29282 Enero $   6.008.987,11 DISTRIBUC16N

$       200.000,00 DISTRIBUC16N
EDHP29283 ;       136.103,00 DISTRIBUC16N

ECC0156109 $   5.565.449,00 DISTRIBUC16N

TOTALCOMBUSTIBLE

ECC0171076 Marzo $           55.100,00 DISTRIBUC16N ALCANTARILLADO

TRATAMIENTO
ECC0171073 Marzo $     6.631.761,46 TRATAMIENTO
ECC0167699 Abril $    7.084.039,00 DISTRIBUC16N

ECC0173661 Mayo $     8.094.221,00 DISTRIBUC16N

ECC0178959 Junio $     6.481.513,00 DISTRIBUC16N

ECC0183852 Julio $     2.658.111,00 DISTRIBUC16N

ECCO190954 A8Osto ;    6.280.640,00 DISTRIBUC16N

ECC0196331 Septiembre $     5.766.915,00 DISTRIBUC16N

ECC0202130 Octubre $     8.497.523,00 DISTRIBUC16N

ECC0207092 Noviembre $    6.704.654,00 DISTRIBUC16N

ECC0213468 Diciembre $     9.365.640,00 DISTRIBUC16N

TOTAL COMBUSTIBLE $  67.620.117,46

Se  relaciona  los galones y  el  valor total  del  combustible  que  se  suministr6  mensual  a  los

carrotanques de la empresa, teniendo presente que en el mes de Julio solo se trabaj6 con

el  carrotanque  OOJ800,  el  carrotanque con  placa  OOJ636 ingreso a  mantenimiento de  la

bomba contraincendios y el carrotanque OOJ694 ingresaron tambi6n a mantenimiento de

bomba contraincendios y reparaci6n y montaje del cardan y Y
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•- `-I$1452862 00
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'$1,547.921 00

236,6 $ 2.191.099,00 294,6 $ 2.727,969,00 311,1 $ 2.886.133,00

0018cO 280 $ 2 584 086 00 176645

'$1,648,494,00$599390100

885

'$793,656,00

174,2 $ 1.613.092,00 156,2 $ 1.476.699,00 125,2 $ 1.159.019,00

TOTAL 4713

•'$4367866 00 '487
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147 $ 1.365.730,00 229,2 $ 2.122.466,00 173,5 $ 1.606,426,00 177,9 $ 1,647.483,00
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'$2.840,883,00

509 $ 4.7Z6,48Z,00 580,7 $ 5,418.125,00 412,7 $3.840.735,00 753'6 $ 6.731.013,00'''''''1'.''''''''11 '''1_
Se   relaciona   la   cantidad   de   galones   y   el   valor   de   combustible   que   se   asign6   a   los

carrotanques  reducir las emisiones de 6xidos de  nitr6geno en  motores  pesados y de  esa

manera contribuir a mantener,la pureza del aire.
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001636 47,8 !      184,018,00 44,8 $     172,461,00

001694

Oor800 47,8 !      184.018,00

Se relaciona la cantidad de galones y el valor del combustible que se le asign6

0peraci6n y Manteniendo para atender las operaciones diarias que requieren

combustible, entre las cuales se encuentran:



•     Rupturas con cortadora y compresor.

•     Operaciones que requieren bombas sumergibles.

•     Contingencia y reparaci6n en los diferentes barrios del distrito de Buenaventura.

•      EBAR,  PTARyLOMAALTA.

•      Roceria en Tanques pilota, EBAR del centro y planta E16ctrica.
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Se relaciona la cantidad de galones y valor del combustible suministrado a la planta de

Juanchaco.
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120 ; 1,111.200,00 1 ;     593.300,00

Insumos Qufmicos y Reactivos: A continuaci6n, se relaciona la cantidad de Quimicos cloro

gaseoso  y  PAC  suministrado  mes  a  mes  al  area  de  OYM  por el  proveedor QUIMPAC  DE
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OPERAcl6N DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENT0 DE AG UA POTABLE: Planta Escale rote 2023

Carateristicas de la operaci6ndetratamiento
1-ene 2-feb 3-mar 4-abr 5-may 6iun 7iul 8-ago 9-sep 10-oct 11-nov 12-qic

Pedido de desinfectante (Kg) 1156 816 1384 1088 1428 1224 476 476 821 680 680 544

Pedidodecoagulante(Kg) 3rm 0 0,cO 0,cO 0,cO 4606,cO 0 0 0 0 15cO 0

OPERAC16N DE IOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AG uA POTABLE: Pl anta venecia 2oZ3

Carateristicas de la operaci6ndetratamiento
1-ene 2-feb 3-mar 4-abr 5-may 6iun 7-jul 8-ago 9-sep 10-Oct 11-nov 12-dic

Pedido de desinfectante (Kg) 5rm 0 Sun 5ng Sow Sow 0 5rm Sun 5rm 5rm 5rm

Pedido de coagulante (Kg) 6360 0 0,cO 48cO,cO 3987,cO 24cO,cO 0 48cO 0 48cO 33cO 48cO

Sisa Slstema de Soluciones lntegrado de la SAAAB QulMPA\C

Factura No. Total Factura No. items Proveedor SALIDAS   ,

PALM 74052 9.322.841 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2Aiciin!fn:3

PALM 74053 10.120.950 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2A|CJl|2!JJL3

PALM 74559 321.300 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2/ci2nfn:3

PALM 74560 28.560.000 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2icf2n!fn:3

PAI"77775 10.795.680 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2Ai04nfn:3

PALM 78107 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA 4iusn!m:3

PALM 78905 28.560.000 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2:3/asn!m:3

PALM 79404 28.560.000 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2/cy6Mfn:3

PALM 80032 5.397.840 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2J./as|2!m:3

PALM 80033 5.397.840 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2fj/asn!fn:3

PALM 80703 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA 5/or|2Jn:3-

PALM 82262 28.560.000 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 11/08/2ng\



PALM 82273 10.795.680 1 QUIMPAC DE COLOMBIA    , Ti/On,/2fn:3

PALM 83708 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA T2.|ce|2ffr2:3

PALM 83715 356.643 1 QUIMPAC DE COLOMBIA T2/ce|2!02:3

PALM 85130 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA T]/co/2!fn:3

PALM 85308 10.795.680 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2JJ|cO|2JfJ2:3

PALM 86535 10.795.680 1 QUIMPAC DE COLOMBIA T]|Ti|2ffr2:3

PALM 87320 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA 5|T2|2IIr2:3

PALM 87745 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA T3|T2|2fn:3

PALM 87880 13.708.800 1 QUIMPAC DE COLOMBIA T5/T2.|2!m:3

PALM 87936 14.565.600 1 QUIMPAC DE COLOMBIA y5|T2|2!fJL3

TOTALPEDIDOS

399.627.014

A continuaci6n,  se  relaciona  la  cantidad  de  reactivos quimicos suministrado mes a  mes al

area  de  OYM   por  el   proveedor  AWACROM  Y  MOLB  LABS,  cabe  resaltar  que  el  area

administrativa -Compras es quien solicita  la cotizaci6n y legaliza por medio de orden de

compra, el area de OYM es la encargada del seguimiento y distribuci6n del suministro en la

planta de Venecia.

1,J[L'/lit,JIIIIIII| T,i'1¢1:-
COLITAG $  29.537.585,00

REACTIVOS QUIMICOS $   15.752.513,00

TOTAL $  45.290.098,oo a
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COLITAG 9 PAQ X 100

FERROVER  IRON  REAGENT

3PAQPK/100

NITRIVER X  100 3PAQ

ALUVER 3  POWDER

3PAQPILLOWS PK/100

ACIDO ASCORBICO 1PAQ

EDTA 1PAQ

BLEACHHING 1PAQ

NITRAVER 1PAQ

ANARANJADO 1PAQ

FOSFATO 1LT

SULFAVER 2PAQ

TABLETAS LAMPON X

1TAB1000TB MERCK
1,

VISACOLOR 2Pxp\



Sisa Sistema de Soluciones lntegrado de la SAAAB -Reactlvos Quimicos
Factura No. Total Factura Fecha Proveedor SALIDAS ACTUAL ORDEN DE COMPRA
AWC 531 8.593.585 8/ce|2fiR3 AWACROM LTDA 8icii3n!m:3 0 OC-2023-004
AWC 536 6.765.912 T]Ni3|2fflf3 AWACROM LTDA T]|CJi3|2!fflf3 0 OC-2023-069
AWC 538 753.984 2:3|CJi3|2fJ12:3 AWACROM LTDA 2:3|ce|2fli2:3 0 OC-2023-069
AINCE;JO 2.493.209 1|06|2JfJR:3 AWACROM LTDA 1/cen!flR:3 0 OC-2023-069
AINC5;J2 10.472.000 i|ce|2fli2:3 AWACROM LTDA 1/ry6nf]R:3 0 OC-2023-113
AWC 573 1.936.coo iNle|2!fn:3 AWACROM LTDA i|as/2!ifh:3 0 OC-2023-117
A:INCE186 3.517.828 []icffln!ffif3 AWACROM LTDA []Nnn!fiR:3 0 OC-2023-146
AWC 608 5.236.000 18/08/2023 AWACROM LTDA y8|oRj|2!ffir3 0 OC-2023-161
AWC 647 2.618.OcO iiTinflR:3 AWACRO M LTDA i|ri|2!ffm 0 OC-2023-191
AWC 661 6.421.409 T9iT2nffR:3 AWACROM LTDA yg|T2|2!m:3 6.421.409 OC-2023-250
99155 1.273.3cO 2:2/T2.|2ffr3 MOLB LABS 2:2|u|2!m:3 1.273.3cO OC-2023-249

lnsumos  papelerfa  y  Aseo:  Se  relaciona  las  ordenes  correspondiente  al  suministro  de

papeleria y talonarios para la actividad diaria de la empresa.

Para el aFio 2023 se trabaj6 con 4 proveedores de la siguiente forma:

-      Elka  patricia cosme (Suministro de resmas, carpetas documentales, rollo turnero y

cajas de archivo)
-       Comercializadora Integral del pacifico/Variedades Btlcaro (Todo lo relacionado con

boligrafos,  lapiz, sacapuntas, cinta, clips,  reglas, ganchos legajadores, grapadoras y

demas elementos para uso de oficina.
-      Santy copias y papeleria (Talonarios proceso comercial)

-
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OC-2023-083 ELKA PATRICIA COSME $    5.600.000,00 23-0649 23-0649

OC-2023-108
COMERCIALIZADORAINTEGRALDEPACIFICO

$    4.823.981,00 23-0859 23-0859

OC-2.023-121 ELKA PATRICIA COSME $     2.825.000,00 23-0857 23-0857t



OC-2023-139

COMERCIALIZADORAINTEGRALDEPACIFICO

$     5.688.028,00 23-1068 23-1068

OC-2023-197 VARIEDA BUCARO $     3.363.000,00 23-1699 23-1699

OC-2023-218 VARIEDA BUCARO $     2.271.000,00 23-1784 23-1784

TOTAL PAPELERIA $  24.571.009,00

-I
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TJIOulrm
FACTURAFEEMl1 SU MI N ISTR0 DE TALONARl OS PARA ElpRoCESoAREAcoMERaAL

TAloNARl os  REVISIONES  PRIVIAS (loo) $    19.Ou,cO

23-cO26 23-cO26 $ 7,OsO.000 OC.20Z3.074 coMmaAi
TALONAFiios NOTi FicAa6N DE coRT! (loo) S    16.cO,00

TAroNARiosNonFiGAaoNDEsuspENsi6N(loo) $     16.CcO,cO

TAloNARIOS  0RDENES  0E TRABAJO (loo) S   igrm,co

T1104l"3
FAcruRAFEEM12 suMi Nismo D E TALONARi Os  PARA  ELPROCES0AREACOMEROAL

TAIONAFllosREVISIONESPREVIAS(150) S   ig.rm,co

230716 2"716 $7650.on OC.2023.087 cOMERaALTALONARlos  NOTiFicAa6N  DE CORTE  (i5o) S    16.on],co

TALONARios NonFicAaoN DE suspENsi6N (i5o) S   16,rm,co

T]|or3|rm
fACTURAfEEM16

SUMINISTROTOLONAIIOS HORAS EX"AS (4) $    32.5cO,cO OuA  MENOR OuA MENOR ; 130.en CAJA MENOR
GEST10NHUMANA

{Jlaslrm
FACTURAFEEM2l SUMINIS"ODETALONAIlos0uCiTADOSP0flELAREAcoMEaaAL

TALONARios DE coR" DE sERviao (i5o) $    20.sO,cO 2}0979 Z3-0979 $3.120.000 OC.2023-»3 COMERCiAL

25/07/2023
FACTURA SUMIN15"OTALONARIOSREVIsloNES

TALONARlos  REVISIOPNES  PRIVI AS  (loo) '   zofco,cO
23-01047 23.01047

fa,80m OC.2023-143 cOMERaAL

fEEM25 PRIVIAS 23.01095 23.01095

TOTALollDENES ! 17J80.000

Se relaciona el consumo por areas de las resmas de papel.

I I ,±1 I I I ,±1 y±1 .I I ,J= I,I ,±1 I , ) a I I I-(®1,±1    2
maCen

Comercial y Facturacl 143 4 147
Coordinaci6n Adminl 29 29
Financiero 83 5 88
Gesti6n Humana 17 4 21
lnformatica 2 2
J u rfd i co 1 1
Operaci6n y Manteni 12 2 14
Planeaci6n lnstitucio 7 2 9
Proyectos y Obras 8 8
Social y Comunicacio 5 3 8
Subgerencia 9 ®
Total general 318 20 3de



Se relacionan las 6rdenes de compra del suministro aseo y cafeteria.

'              I    .-H
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OC.2023-016 03/01/2023
S UMNISTR0 DE ELEMENTOS DE

23-0028 3/1#023 $ 3.148.800,00ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

OC12023080 01/04/2023
S UMNISTR0 DE ELEMENTOS DE

23-0678 27/03/2023 $ 3.439.798,00ELENINTOS DE ASEO Y CAFETERIA

OC.2023.127 06/06/2023

S UMINISTRO DE ASEO Y CAFETERIA

23-0933 6/6/2023 $ 4.211.204,00CORRESPONDIENTE AL PERloD0 DE

J UNIO -2023

TOTAL 0RDENES $ 10.799.802,00

Por  medio  de  la  plataforma  https://www.saaab.gov.co/saaab/  se  atendieron  todas  las

requisiciones para materiales y accesorios de ferreteria a las areas de OYM y Comercial, con

el fin de atender las actividades diarias.

Almac6n (lnventario): Este subproceso esta a cargo del almacenista, quien es el encargado

de recibir, verificar y custodiar las materiales y demas bienes que reposen en el almac6n de

la  oficina  principal y de la  PTAP Venecia, en el almac6n  principal se realiz6 inventario en  el

mes  de  diciembre,  quedando  pendiente  las  reparaciones  a  las  instalaciones  del  almac6n

ubicado en la planta de Venecia.

Servicios Pdblicos: Se relaciona el valor de los servicios pdblicos del ajio 2023, el servicio de

internet es valor fijo mensual correspondiente a $3.123.844, al igual las lfneas internas ERT

correspondiente a un valor fijo $564.000.

El  consumo de  las  lineas m6viles  Movistar varia de acuerdos a  los cargos de cada  plan,  el

mayor valor representado al mes Octubre, corresponde a la adquisici6n de 5 celulares que

se requerian para proceso comercial y administrativo.

Se totaliza el consumo de la energfa, siempre se solicitan dos CDP correspondiente al

de la oficina edificio centro empresarial y la Operativa.





DICIEMBRE $                              2.016.046,00

TOTAL 2023 $                       449.008.211,89

10.8 SUBPROCESO DE SISTEMAS:

El area de lnformatica cuenta con un documento de caracterizaci6n en proceso de revisi6n,

el  cual  contempla  todos  los  elementos  que  intervienen  en  la  planificaci6n  prestaci6n,

evaluaci6n y mejoramiento de las actividades requeridas para la prestaci6n de los servicios

del area.

Dentro  de  este  documento  podemos  identificar  las  entradas  del  Proceso  las  cuales  se

muestran a continuaci6n:

•      Horasde disponibilidad de conexi6n a internet

•      Eficiencia del recurso informatico

•     Tiempo de respuesta del soporte

•      Disponibilidaddelared

•     Efectividad soporte

•     Porcentaje de solicitudes atendidas

•      Calidaddelservicio

Quejas y Sugerencias no se ha implementado y se espera para el transcurso del afro, ademas
de elementos cuantificativos como % de Satisfacci6n y demas, se espera que para este 2024

se  apliquen.  Se  ha  desarrollado  la  actividad   de  PETI  con   los  recursos  que  contaba   la

empresa, ademas se espera mejorar el rendimiento y la respuesta de las solicitudes.

T,po.deEAS:::::;I:a:::esa:,::|ae:tAe:::::Sdeioscasosde|assigulentesform`



Etiquetas de fila i+rfu Cuenta de Ticket ID
Email

Telefonico

Total general

10.8.1   Prioridad de Casos

Se Atiende los casos entendidos la importancia de cada uno de la siguiente forma:

•      Prioridad  Baja:  Son  casos  que  no  impactan  significativamente  a  la  de  donde  se

atiende.

•     Prioridad  Medio:  Son  casos  donde  el  impacto  puede  retrasar  las  actividades  de

funcionario donde tienen una influencia en la dependencia leve.

•      Prioridad    Alta:    Son    casos    donde    el    impacto    influye    directamente    en    el

funcionamiento de la dependencia y tienen un grado de.complejidad importante en

la atenci6n.

•     Prioridad urgente: Son casos donde afecta a la empresa y requieren una atenci6n

de nivel gerencial

Etiquetas de fila i=, Cuenta de Ticket lD
Alto
BaJ'O

Medio
Ur8ente
Total general

•     Informe de lmpresiones por Dependenc

64
354
284

4
706



En  este  Resumen  Podemos  observar  al  area  de  Facturaci6n  con  Z4.48%  del  total  de  las

impresiones ademas de 14,36% SAC y el 4,38% de  PQRS dando Comercial como el centro

de costo con mss 50% de consumo de impresiones en la empresa en el afro 2023.

Etiqtiietas de flla i,  Suma de Total Affio 2023
ALIVIACEN
ARCHIVO
CARTERA
COMERCIAL
FACTU RAC I a N
FINANCIERA
GESTION  HUIVIANA
I N FO R MATI CA
I N FO R IVIATI CA G ESCO IVI E R
OPERAC16N  &  MANTENllvIIENTO
PLANEACI0N
PQRS
PROYECTO & OBRA
RECAUDO
RECEPCION
SAC
TRABAJO & SOCIAL
Total general

10.8.2   Plan de acci6n 2024

6.610
36.792
28.613

693
132.993
52.357
22.851
12.639
5.675

21.759
10.184
23.778
15.318
50.283
34.980
78.023
9.710

543.258
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lmplementar el uso de

tecnologias m6viles y
web, que nos permitan
brindar a sus usuarios,
los mismos servicios que

se entregan de manera

presencial.

Implementaci6

n de la

atenci6n de

usuarios vl'a

WhatsApp

Profesional de

soporte t6cnico
Enero 2024

Atenci6n via

WhatsApp

Implementaci6

n de software
de helpdesk

Profesional de                                               % de

soporte t6cnico           Enero-Junio          implementaci

/ Analistas de                    2024                 6n d
sistemas                                                    siste



lmplementaci6

n de software

para la Gesti6n
de tomas de
muestras del
laboratorio de

control de

calidad de

a8ua.

Analistas de

sistemas

Noviembre
Z022- Marzo

Z024

Socializaci6n y

capacitaci6n

de  usuarios

en los

sistemas

implementado

S.

Realizar

seguimiento y

cumplimiento

al  plan

estrat6gico de
la TIC en  la

entidad.

Analistas de

sistemas

Enero 2024 -         Capacitaci6n
Junio 2024           de personal

Analistas de                    Enero-

sistemas             diciembre 2024

Cumplimiento

de plan de

tecnologia

Establecer mecanismos e

implementar tecnologias

que nos permitan
mejorar los procesos y
tiempos de atenci6n al

usuario con

requerimientos
atendidos y cerrados.

Garantizar el

mantenimient

o preventivo

V I o corre;ctrvo
a los equipos

tecnol6gicos.

%  servicios de

Analistas. de                    Enero-                soporte

sistemas              diciembre 2024      proporcionad
OS

Brindar

seguridad

informatica

mediante el

backup y otros
mecanismos

de protecci6n.

Analistas de                    Enero-

sistemas             diciembre 2024



Mantener
actualizada la             Analistas de                    enero-

p5gina web de              sistemas              diciembre 2024
la  Entidad.

Publicaci6n de

informaci6n

web

Administrar y

mantener
estable la

infraestructura

de red

10.9              SUBPROCESO DE CONTRATAC16N

Analistas de                    Enero-                Gesti6n de

sistemas             diciembre 2024      redes

El  area  de  Contrataci6n  Administrativa  es  la  responsable  de  la  Gesti6n  Contractual  de  la

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura S.A.S. E.S.P., principalmente

en   lo  que  corresponde  a   la  etapa  precontractual  de  los  procesos  de  contrataci6n  y

renovaci6n de los contratos vigentes, que contempla la estructuraci6n de los documentos

previos, convocatoria y adjudicaci6n del mismo, con base en el Estatuto de Contrataci6n de
la SAAAB S.A.S.  E.S.P. en sinergia con el area Juridica de la entidad.

-      Manual decompraycontrataci6n.

-      Solicitud del servicioy presupuesto.

Por consiguiente,  los procesos de contrataci6n  en  el  afro 2023 se  realizaron  conforme se

daban las instrucciones por parte de la Gerencia o Subgerencia en los comit6s de compras,

para  iniciar con  la estructuraci6n  de  los documentos precontractuales segtln  el  proceso a
contratar.

10.9.1  Contratos por dependencias



Tipo de Formalidad Cantidad Valor

Contratos 17,00 $4.003.766.291,63

6rdenes de Compra /
39,00 $1.161.276.863,34

Servicio.

Total 56,00 $5.165.043.154,97

Los   cuales   se   relacionan   a   continuaci6n   de   acuerdo   a   la   cantidad   de   contratos   por

dependencia, valor contratado y fuente de financiaci6n:

10.9.2  Contrataci6n  Primer Semestre Por Dependencia  De La Saaab S.A.S E.S.P.

A continuaci6n, se detallas los contratos por dependencia, fuente de financiaci6n

contratado:



10.9.3  Contratos por dependencias

Durante  el  segundo  semestre  del  2023,  el  subproceso  de  Contrataci6n  Administrativa

realiz6  las actividades anteriormente mencionadas en  los procesos precontractuales, que

dieron los siguientes resultados:

I a. OpERAcibN y MANTEN"iENTO     -c. AOMiNisTRATrvA                                  _ G. pRoyECTOs y oBRAs

6 G. CONTRol "TERNO                              a. a. FIRANCIERA                                             . G, PLJ"EAC16N INSTITuCIONAl

I  G. COMERCIAl                                                 o ®. TALENTO HUMANO                                 u C. SOCIAL Y COMUNICACIONES

Los cuales se relacionan a continuaci6n de acuerdo a la cantidad de contratos

dependencia, valor contratado y fuente de financiaci6n:



ITEM

DEPENDENCIAENCARGADADE LA CANTIDADDE
VALOR FUENTE  DE

CONTRATADO FINANCIACION
SuPERVIS16N CONTRATOS

1
G. OPERAC16N Y

26,00 $ 1.894.848.305,00
RECURSOS

MANTENIMIENTO PROPIOS

2 G. ADMINISTRATIVA 19,00 $ 1.429.385.391,34
RECURSOSPROPIOS

3
G. PROYECTOS YOBRAS

5,00 $ 3.258.623.236,52
RECURSOS  DEFIDUCIA

13,00 $ 4.517.940.217,35
SGP-APSB

9,00 $ 867.327.228,80
RECURSOSPROPIOS

4 G. CONTROL INTERNO 1,00 $ 10.000.000,00
RECURSOSPROPIOS

5 G.  FINANCIERA 13,00 $ 561.196.250,00
RECURSOSPROPIOS

6
G. PLANEAC16N

3,00 $ 63.773.700,00
RECURSOS

lNSTITUCIONAL PROPIOS

7 G. COMERCIAL
5,00 $ 583.727.420,00

RECURSOSPROPIOS

1,00 $ 243.480.426,00
SGP-APSB

8 G. TALENTO HUMANO 1,00 $ 181.744.953,00
RECURSOSI   I



9
G. SOCIAL Y

3,00 $ 53.293.150,00
RECURSOS

COMUNICACIONES PROPIOS

TOTAL 99,00 $13.665.340.278,01

Finalmente se  informa  que,  de  acuerdo con  el seguimiento  realizado al  cumplimiento del

Plan  de Acci6n  de  la SAAAB S.A.S.  E.S.P., sobre el  Plan de  Desarrollo  Distrital  de  la Alcaldia

Distrital    de    Buenaventura,    la    Sociedad    de    Acueducto,    Alcantarillado    y   Aseo    de

Buenaventura  S.A.S.  E.S.P.,  ha  cumplido  con  la  contrataci6n  del  85%  de  los  proyectos

planeados a ejecutar durante la presente vigencia 2023.

•      CUMPLIMIENTO EN  LA EJECUC16N (lNDICADORES DE GEST16N -EVALUAC16N CON

RESPECTO A NORMA)

El cumplimiento de la ejecuci6n de las actividades en el afro 2023 de cada uno de los

procesos:

10.10           SUBPROCESO DE GEST16N ADMINISTRATIVA:
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Eficacia

MEDICION  DETIEMPODEENTREGADEDOCUMENTOS

N9 servicios realiza dos
440/440*100

100%=100%

N9 servicios programados

Eficacia
% SERVICIO NOCONFORME

N9 servicios realizados 0 5%fry1

N9 servicios program ados



Eficacia
DOCUMENTOSRADICADOS

N9 servicios realizados 0 80%

N9 servicios programados

Eficacia

TRANSFERENCIASDOCUMENTALES

Ng servicios realizados
856/6*100=14,26

80%
RECIBIDASSEMESTRALMENTE %

N9 servicios programados

Eficacia
EJECUC16N

Recursosejecutados/Recursosasignados
12.000.000/40.000

100%
FINANCIERA .000* 100=30%

10.11           SUBPROCESO DE GEST16N LOGisTICA:

Los   indicadores   respecto   al   lavado   de   vehiculos   carrotanques   cisterna   se   ha   dado

cumplimento en su totalidad, sin tener en cuenta los lavados extraordinarios cuando estos

se presentan por contaminaci6n interna, requiriendo lavados adicionales al planificado.

Frente a los vehiculos camioneta de estacas Dmax y carro vacctor estos no se cumplieron

con   el   cronograma   de   lavado   en  su  totalidad   porque   en   su   mayoria   estos  vehfculos

estuvieron inactivos durante el afro del 2023.

Con el objetivo de evaluar, verificar y analizar la ejecuci6n durante el afro 2023, se realizan

los indicadores de gesti6n obteniendo los siguientes resultados:

75%
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SISTEMA INTEGRADO DE GEST16N

C6digo:  DP-F-PI-012

Versi6n: 001

A_L¢ARTfiRILLAB® y &sse  DEI8uEfinrfAVEnoTuQAS.A.S.E.S.P.

INFORME DE GEST16N Fecha Creaci6n:  15-01-2024

Pagina 239 de 295

PREVENTIVO (LAVADO)CARROTANQUEOOJ694 9 canti.dad de lowado ejeouta
12 veces al at\o de lowado prani

Eficacia

% CUMPLIMIENTO DEMANTENIMIENTOPREVENTIVO(LAVADO)CARROTANQUEOOJ636

4 ca;utidad de lavado ejecuta 33.33%
12 veces al ctho de lavado prani

Eficacia

% CUMPLIMIENTO DEMANTENIMIENTOPREVENTIVO(LAVADO)CARROTANQUEOOJ800

7 ca;utidad de lowado ejecuta 58.33%
12 veces al aho de lavado prami

lNFRAESTRUCTURA

Eficacia
% CUMPLIMIENTO DEMANTENIMIENTOPREVENTIVOCONTROLDEROEDORES. 8 rmeses ejecutadas8mesesp'lwificado X LOO

100%

Eficacia

% CUMPLIMIENTO  DEMANTENIMIENTOPREVENTIVOFIMIGACIONSEDEPRINCIPAL

7  meses ejecutadas8mesesp=wificado X LOO
87.5%

Eficacia

% CUMPLIMIENTO  DEMANTENIMIENTOPREVENTIVOFIMIGACIONEBARCENTRO

7 meses ejecutadaLs8mesespfanificado x 100
87.5%

Eficacia % CUMPLIMIENTO DEMANTENIMIENTO 5 meses ej ecutadas5mesespiwificado x LOO
100%t



PREVENTIVO AIRESACONDICIONADO

Eficacia

% CUMPLIMIENTO DEMANTENIMIENTOPREVENTIVO(ASEOGENERALES)

1 Meses ejecutadas1-2-M-e-sesflanificadasxL°°
8.3%

10.12           SUBPROCESO DE COMPRAS:

De acuerdo con el plan de adquisici6n de compras del aiio 2023, se ejecutaron desde el area

administrativa los siguientes recursos:

PRESUPUESTO 2023 EJECUTADO 2023

COMBUSTIBLE $ 79.730.656,57

Materiales y Suministros (Papeleria y Aseo) $53.350.811,00

Dotaci6n de Personal $ 181.284.423,00P\

Servicios Ptiblicos $ 449.008.211,
1



10.13           SUBPROCESO DE SISTEMAS
11. Los indicadores del subproceso de sistemas son los siguientes:

I;   Eficiencia     i   ::MLAPL`MIENTO!!IiPROGRAMACION

i      =:::=::::::er:I:::dm°asdos    X  ]°°!      9o%      i  Serma:St

i  Analista de   isistemasiIIi

;`  Ef,cac,a       i:S:E:R#c',:SN:ED    i         =:ddeesseer=:::oSsRseo:,I::taadd°oSs     10!     9o%      i  Sera:St
!Analistadeiisistemas

i                                ;os                                         I
;I

i!

I

Semestral

IIi  % ATENC16N A               No de quejas y sugerencia       x   io|
Analista de   i

rf'cac'a       i  :UUGE:::xc,As         i     N:O:::nbe::qdau::jasysugerencla              i     Loo%

sistemas        I

; Eflcacla      tosNE:::CJ°EN°     i    :d:e:s:e;v:ii;o:snR°e=:=es      X  too   5%      i  Sera:St

i;Analistadeisistemasii)



Eficacia

i Numero de procesos
iAnalistade!§i00%IAnualrlstemas

AUTOMATIZAC16 automatizados / Numero de

N  DE PROCESOS procesos planificados para

i
automatizar

Eficaciai
Ejecuci6nfinanciera Recursos ejecutados/Recursosasignados

i      1oo%

1

PLANES DE MEJORA 0 AJUSTES REALIZADOS EN  EL PERIODO Y SUS RESULTADOS.

Con  base  en  la  asesoria  del  Archivo  General  de  la  Naci6n  y  el  Autodiagn6stico  de  MIPG

elaborado  por el  area  de  Planeaci6n  y el  area  de  Gesti6n  Administrativa  se  establecieron

mejoras para la Gesti6n Documental.

•      PLAN PARA EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE GEST16N ADMINISTRATIVA.

Acci6n   de   mejora:   lmplementaci6n   del   lnstrumento  ArchMstico  Tablas   de   Retenci6n

Documental TRD de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAS

Buenaventura.

ACTIVIDADES  DE  INICIO  DE  PROYECTO  Se  realiza  mesa  de  trabajo  para  la  definici6n  de

actividades,   socializaci6n   de   las   Tablas   de   Retenci6n   Documental   pro   dependencia

conforme  se  estableci6  en  el   PINAR  2023,  digitalizaci6n  de  los  documentos  por  cada

dependencia.

•      PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL PROCESO DE GESTION LOGISTICA

Acci6n   de   mejora:    lmplementar   Lista   de   cheque   preventivo   para   los   vehiculos   y

carrotanques de  la  Sociedad  de Acueducto,  Alcantarillado, Aseo de  Buenaventura  SAAAB

SAS ESP



Se implementara para el 2024 formato para su revisi6n previa especialmente para llevar el

control de los gastos por mantenimiento ya sea mecanico o de lavado de vehiculos.

PLAN  DE MEJORAMIENTO PROCESO SISTEMAS

Desde  el  area  de  lnformatica  se  implementaron  para  el  aiio  2023  acciones  de  mejora,

basadas en  el diagn6stico  realizado del area y los requerimientos  realizados,  los cuales se

describen a continuaci6n.

•     Plan para el mejoramiento de procesos de Bodega.

Acci6n: An5Iisis y automatizaci6n  de  las actividades de  la  bodega  de  almacenamiento

de la entidad.

Descripci6n: el area de informatica designo al ingeniero Alexander Gamboa, para llevar

acabo   la   automatizaci6n   de   los  procesos  que  se   llevan   a  cabo  en   la   bodega  de

almacenamiento  de  productos,  por  medio  del  Desarrollo  e  implementaci6n  de  un

software  Web,  el  cual  permite  el  manejo  adecuado  de  las  requisiciones,  despacho  y

entrega  de  implementos y productos para  el funcionamiento de  las diferentes area y

prestaci6n de sus servicios, ademas de mantener un stock real y en linea de los mismo.

Este sistema contribuye con las politicas de uso racional del papel, ademas de mejorar

los tiempos y actividades de control y entrega de insumos y productos.

Resultado:    Software   de    Bodega    implementado,    desarrollado    'por   el    area   de

informatica, el cual tiene un costo estimado en el mercado teniendo en cuenta las horas

de desarrollo de 25 millones de pesos colombianos ahorrados a la entidad.

•     Plan  de  mejora  para  la  dotaci6n  de  equipos de c6mputo adecuados al  personal  de  la

entidad.

Acci6n:    Se  realiz6  la  gesti6n  para  la  adquisici6n  de  12  equipos  de  c6mputo  en  la

modalidad de compra.

Descripci6n:    Se  realiz6  la  compra  con  la  entidad  COMPUPLAZA,  para  12  equipos  de

c6mputo  lo  cual  consta  de  2  Computador  Port5til  Acer  Nitro AN515-58-71T3  pantalla

15,6"  FHD  lntel  Core  i7,  8GBRAM/512GB  SSD,  Nvidia  Geforce  RTX  3050  4GB

Windows 11. y 10 Portatil  Dell  Latitude 5420,  i5-1135G7  (4 nticleos, cache de 8



GHz  base,  hasta 4.2 GHz).  8 GB.1X8 GB 3200  MHz  DDR4 sin  ECC,  SSD  Pcle  C3510  M.2

2230 de 256 GB,  14"  HD (1366x768) no t5ctil, antirreflejo, TN,  220nits, WLAN, camara

HD,  Windows  10  Pro  (incluye  licencia  de  Windows  11  Pro)  Ios  cuales  permitieron  el

mejoramiento de las actividades y servicios prestados por los funcionarios, teniendo en

cuenta  que se  presentaban  grandes dificultades en  la  realizaci6n  de  las  labores  por la

falta de equipos adecuados para las diferentes labores.

Resultado: Se dotaron a 12 colaboradores de equipos adecuados para la realizaci6n de

sus funciones y la optimizaci6n de estas.

•     plan de mejora para las actividades de muestreo del laboratorio de control de calidad de

a8ua.

Acci6n: Automatizaci6n del proceso de analisis y muestreo de calidad de agua.

Descripci6n: Se inici6 con el proceso de automatizaci6n por medio del desarrollo de un

software  el  cual  permite,  gestionar  la  programaci6n,  toma  de  muestra  e  ingreso  de

resultados,  ademas  de  los  informes  necesarios  para  tal  actividad,  ahorrandole  a  la

entidad   una  inversi6n   la  cual  estaria  alrededor  de  20  millones  de  pesos  por  este

desarrollo.

Resultado:  100% de Avance  en  el  Desarrollo de software  para  la  Gesti6n  de an5Iisis y

muestreo  de  la  calidad  de  agua,  con  el  cual  se  ayud6  a  cumplir  los  compromisos

misionales de la empresa  para la visita de RELAB del Ministerio de salud.

•      PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS

ACCION:  lmplementaci6n de un SOFTWARE de compras

lmplementar un SOFTWARE que nos permita integrar informaci6n financiera con el sistema

de compras e inventarios,  con  el fin  de optimizar,  agilizar,  controlar y automatizar el  ciclo

de adquisici6n de productos desde que se solicita desde que se solicita un  producto hasta

que se efecttia el pago al proveedor.

•      PLANIFICAC16N GENERAL PARA EL 2023

Para planificar todo lo relacionado a la gesti6n administrativa, se requiere tener

siguientes entradas:



1.    Presupuesto aprobado y socializado para la vigencia 2023.
2.     PlanAnual  deAdquisiciones.

3.    PlandeAcci6n 2023.

4.    Actualizaci6n del  Manual de Compras y Contrataci6n.

11. GEST16N  FINANCIERA

11.1               FACTURAC16N

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura deriva sus ingresos de lo

facturado  a  los  usuarios  por  concepto  de  la  prestaci6n  de  los  servicios  de  acueducto  y

alcantarillado, subsidios que le corresponde pagar al  Distrito mes a  mes y las trasferencias

recibidas por Sistema General de Participaci6n.

INGRESOS •               2023 2o22 %!

VENTA  DE  BIENES $               122.886.855,00 $               132.784.714,00 -7%

VENTA  DE  SERVICIOS $        19.414.290.776,00 $        19.466.982.061,00 0%
TRANSFERENCIAS $          5.049.821.964,00 $           6.612.348.381,00 -24%

OTROS INGRESOS $           1.707.193.399,00 $              932.697.503,00 83%
TOTAL INGRESOS $    26.294.192.994,00 $    27.144.812.659,00 3%

•      VENTA DESERVICIOS

/   Servicio  de  Acueducto  (cargo  fijo,  consumo  basico,  complementario,  suntuario,

contribuci6n sobrecosto, otros conceptos, subsidio y agua buque)
/   Servicio de Alcantarillado (cargo fijo, consumo basico, complementario, suntuario,

contribuci6n sobrecosto, otros conceptos y subsidio)



•      TRANSFERENCIAS

Corresponde  a  los  recursos  que transfiere  la  Alcaldia  Distrital  a  la  SAAAB  con  destinaci6n

especifica   para   la   construcci6n,   optimizaci6n   o   reposici6n   de   redes   de   acueducto   o

alcantarillado de  Buenaventura.   Durante la vigencia  2023 se transfirieron a  las arcas de  la

entidad $5.049.821.964,34.

I:,ilLILIII:IJL|[1,1t /i,I,I:

RESOLUcloN  0066 -2023  lcLD -PLAYAS Y BAJAMARES $         792.500.000,00

RESOLUCION 0229 -2023  SGP APSB -JUANCHACO $     1.288.586.513,52

RESOLUCION 0158 -2023  SGP APSB -PLAYA Y BAJAMARES $     2.968.735.450,82

TOTAL $    5.049.821.964,34

11.2              RECAUDO

De  lo facturado  durante  la vigencia  2023  se  recaudaron  por  los  servicios  de  acueducto y

alcantarillado   el   valor   de   $16.239.110.239,83,   recaudo   que   aumento   en   un   20,28%

($2.738.157.797,55) con  relaci6n al  recaudo del afio 2022.

-I,1I* -',I=,±\,I,I,,I,,*1          RECAUD0 2022

ENERO $         1.304.975.970,25 $                830.647.446
FEBRERO $         1.310.887.669,58 $             1.093.482.634

MARZO $         1.357.461.318,00 $             1.203.216.961

ABRIL $         1.279.713.722,00 $                990. 699.809

MAYO $         1.344.091.140,00 $             1.086. 274.404

JUNIO $         1.313.070.898,00 $                976. 200.446

JULIO $         1.326.261.299,00 $             1.227.919.647

AGOSTO $         1.444.146.899,00 $             1.233.931.565

SEPTIEMBRE $         1.605.885.049,00 $               1.203.611.689

OCTUBRE $         1.347.808..899,00 $               1.199.651.226

NOVIEMBRE $         1.224.046.249,00 $               1.197.620.581

DICIEMBRE $         1.380.761.127,00 $              1.257.696.03_4
TOTALRECAUDO

$     16.239.110.239,83 $   13.500.952.442,2 \



•      SUBSIDIOS

La  Sociedad   de  Acueducto,  Alcantarillado  y  Aseo  de   Buenaventura  factur6  al   Distrito
durante  la vigencia  2023  por concepto de Subsidios de Acuedutto y Alcantarillado de  los
estratos  1,  2  y  3  la  suma  de  $1.671.588.927,  de  los  cuales  la  Alcaldl'a  nos  transfiri6  los
subsidios   hasta   el   mes  de  septiembre   por  valor  total   de  $1.377.956.835.   Quedando

pendiente por recaudar los meses de octubre a noviembre y facturar el mes de diciembre.

'`   I  JJ:    .L¥£i''-¥l -di-.-'=infa>*,^£:de--`_ri€~`
1, ;.`i.'rLgrife;.ife`*L§LL' i

111=*   I,11,

I.I 11:  HI,I  ,Llr±  11,I:,i  ,  ,         IZ3  -                                    .                    --      ', '  I I,i,I ,,i,,I,

MES              := .      n         D     ~*     e        ?,.fakL-
_         _=±-1,.-I

11,I   LII,,,:I   I,`,,I, `,,`-         a           I          ,i-L,rd                ` RG lJ,         ,11,Ill

ENERO $           88.249.497,00 $           51.490.423,00

- `.. 3X$139.739.920,00 ALCAN$139.739.92000

FEBRERO $           97.670.876,00 $           55.687.957,00 $        153.358.833,00 $       153.358.833,00

MARZO $            97.290.172,00 $            53.158.358,00 $        150.448.530,00 $       150.448.530,00
ABRIL $           92.681.018,00 $           53.357.692,00 $        146.038.710,00 $       146.038.710,00

MAYO $            96.671.701,00 $           56.243.415,00 $         152.915.116,00 $       152.915.116,00

JUNIO $           98.682.190,00 $            53.905.361,00 $         152.587.551,00 $        152.587.551,00

JULIO $          103.858.379,00 $           58.637.928,00 $        162.496.307,00 $        162.496.307,00

AGOSTO $         102.590.598,00 $           57.156.026,00 $        159.746.624,00 $        159.746.624,00

SEPTIEMBRE $         101.144.342,00 $           59.480.902,00 $         160.625.244,00 $        160.625.244,00

OCTUBRE $           92.979.624,00 $           52.647.064,00 $        145.626.688,00

NOVIEMBRE $            94.415.738,00 $           53.589.666,00 $        148.005.404,00

DICIEMBRE
I_xRTTrTE+:x   .  `    ,  `  I-`     ri    -,\-_:,fJ :,R.._.r`     I           I       '--.L     .--.`z-:.    TT---:-,-,:r •   -__--` _-,_  _'d.:`'.:-_lffi±"=''==irul •-           -                       -,,-                 .                  FT `-a,<?}-,.       -i'   t,Jm{-     -      -.  `,:

„:Ir/i,I.=:?:?-;--i€..::-*`- I.   ,     ,I,lJ\,l,,/`-,;"I.-`()l'      .i.--.7-              ,I,,',!.[!-,:-';,:',-I::'f.``   ',.`-,-.,7-,-`=!'!`          '       I
I,          J     (,/,     I.(    i     13,,    I)r)     ,
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•     AGUABUQUE

De   lo  facturado  en   el   afro.  2023  $268.768.354  se  recaud6  el  85%  correspondiente  a

$227.213.995.

I  .`,,   .j..i ffi¥~T'-T-                       ±[c]./±\:I,I.).[r{,w                    -.-`  I `;:`t\ -`.--.BE;`p`,

FACTURADO RECAUDO ..%

2023 $ 268.768.354,00 $ 227.213.995,00 85%
2022 $ 267.001.596,00 $ 168.306.714,00 63#



•      MEDIOSDERECAUDO

Hasta el 31 de diciembre la SAAAB contaba con 7 PUNTOS para el recaudo producto de la

facturaci6n de los servicios de acueducto y alcantarillado del Distrito:

/    2Taquilla,
/   paconet'
/    Servicopy,
/    Servipago,
/    Rapipagos,
/    Thiago.net,
/    Multiservicos Maria Angel.

Ademas de 3  BANCOS:  Bancolombia,  Bancoomeva,  Banco Bogota y 2  plataformas  EFECTY,

PSE.  Hoy  le  brindamos  a  la  comunidad  la  oportunidad  de  poder  pagar  sus  servicios  mss

cerca de su casa con la entidad lnversiones del  Pacifico GANE.

•      CREDITO

fflTAQUILLA   SAAAB   01 Y

02
I PUNTO  DE  RECAUDO

MULTISERVICIO
RE  PUNTO  DE  RECAUDO

THIAGO.NET
in PUNTO  DE  RECAUDO

PACON ET 01Y 02
I PAGOS PLATAFORMA

PSE
in PUNTO  DE  RECAUDO

RAPIPAGOS

Debido a los mtiltiples embargos presentados en el 2022, la entidad adquiri6 un credit

tesoreria    con    el    Instituto    Financiero    para    el    Desarrollo    del    Valle    lNFIVALLE,

$3.500.000.000. Cr6dito que fue desembolsado el 29 de diciembre de 2022.  Cr6dito q



31 de diciembre quedaba pendiente por pagar una cuota que serfa cancelada el primer dfa
habil del mes de enero el 2024.

'i\Ner4' +_   A   ®        I      ,`LTIr--iI-,-;:-I,,,.--I tEE''''I':i¥It¥iill 9fxpxp__ -___-:i
ENERO $        291.666.666,00 $      55.759.866,00 $       347.426.532,00
FEBRERO $        291.666.666,00 $      54.233.308,00 $       345.899.974,00
MARZO $        291.666.666,00 $     48.120.132,00 $       339.786.798,00
ABRIL $        291.666.666,00 $      39.403.436,00 $       331.070.102,00
MAyo $        291.666.666,00 $      35.132.227,00 $       326.798.893,00
JUNIO $        291.666.666,00 $      31.247.139,00 $       322.913.805,00
JULIO $        291.666.666,00 $      27.294.651,00 $       318.961.317,00
AGOSTO $        291.666.666,00 $      23.218.281,00 $       314.884.947,00
SEPTIEMBRE $        291.666.666,00 $      18.280.691,00 $       309.947.357,00
OCTUBRE $        291.666.666,00 $      13.390.424,00 ;       305.057.090,00
NOVIEMBRE $        291.666.666,00 $         8.966.152,00 $       300.632.818,00
DICIEMBRE $        291.666.666,00 $         4.422.818,00 $       296.089.484,00
TOTAL $   3.499.999.992,00 $   359.469.125,00 $   3.859.469.117,00

•      RECAUDO EFECTIVO

De los recursos recaudados durante la vigencia 2023 por valor de $16.239.108.226,62, solo

se disponfa  para  los gastos de  la operaci6n  de la entidad  la suma  de $12.252.731.683,62,
debido   a   que   $3.859.469.117,00  correspondieron   al   pago   del   cr6dito   de  tesorerl'a   y

$126.907.426,00 a la cartera de Hidropacifico; dineros que a la fecha no se han consignado.
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ENERO $      1.304.975.970,25 $       347.426.532,00 27.257.669,00 $            930.291.769,25
FEBRERO $      1.310.887.669,58 $       345.899.974,00 23.589.313,00 $           941.398.382,58
MARZO $      1.357.459.304,79 $        339.786.798,00 17.781.248,00 $            999.891.258,79
ABRIL $      1.279.713.722,00 $        331.070.102,00 19.980.240,00 $           928.663.380,00
MAyo $      1.344.091.140,00 $        326.798.893,00 23.434.589,00 $          993.857.658,a
JUNIO $      1.313.070.898,00 $        322.913.805,00 14.864.367,00 $            975.292.726,\



JULIO $      1.326.261.299,00 $        318.961.317,00 $        1.007.299.982,00

AGOSTO $      1.444.146.899,00 $        314.884.947,00 $         1.129.261.952,00

SEPTIEMBRE $     1.605.885.049,00 $        309.947.357,00 $         1.295.937.692,00

OCTUBRE $      1.347.808.899,00 $       305.057.090,00 $        1.042.751.809,00

NOVIEMBRE $      1.224.046.249,00 $        300.632.818,00 $            923.413.431,00

DICIEMBRE $      1.380.761.127,00 $       296.089.484,00 $        1.084.671.643,00

TOTALRECAUDOANO2023

$   16.239.108.226,62 $    3.859.469.117,00 $       126.907.426,00 $    12.252.731.683,62

•      GASTOSFIJOS

Para  el  funcionamiento  de  la  operaci6n  de  los  servicios  de  acueLducto  y  alcantarillado  en

Buenaventura,    la    entidad    incurre    en    unos    gastos    fijos,    los    cuales    ascienden    a

$1.260.573.280 mensuales, discriminados asf:

i,,\,;   I,o.i   ;,lj(J.j   -,,,)-,.   ; I
NOMINA S 485.701.283

SEGURIDAD  SOCIAL S 217.000.000

PRESTACION  DE SERVIclos S 67.647.000

ORDENES  DE SERVICIOS S 91.833.999

PUNTOS DE  RECAUDO S 18.648.955

VIGILANCIA ! 70.897.898

QUIMICOS ; 45.649.852

FUNDAC16N SAN  CIPRIANO S 20.000.000

ANALISIS  DE AGUA S 3.615.314

SOFTWARE DE  FACTURAC16N S 57.500.000

ALQUILER  DE  IwlpRESORAS S 4.070.000

INTERNET S 3.688.364

LINEASTELEFONICA S 4.064.520

CELSIA ! 47.940.263

CORREOS CORPORATIVOS S 1.225.000

REPARAC16N  Y  MANTENIMIENTO  DE  AIRES S 1.816.OQS

ALQUILER DE  EQUIPOS DE COMPUTO S 6.706.62    \



ARRENDAMIENTO OFC 302 SAAAB S 4.405.805

ADMINISTRAC16N-ACUEDUCTO S 1.235.000

FUMIGAC16N S 650.000
CAJAS MENORES S 6.425.000

COMBUSTIBLE S 6.370.000
PAPELERfA Y ASEO S 15.565.600
RESTAURANTE S 950.000
FERRETERIA S 65.000.000

ALQUILER  DE  EQUIPOS S 11.966.805

TOTAL S 1.260.573.280

HIDROPACIFICO

La  SAAAB  en  diciembre  del  2021  mediante  acta,  pact6  acuerdo  con  el  antiguo  operador

para recaudar la cartera que le correspondia de los servicios de acueducto y alcantarillado.

EI  recaudo  del  mes  de  enero  del  2022  y  parte  del  mes  de  febrero  le  correspondieron  a
Hidropacifico  y  desde  el  mes  de  marzo  del  2022  se  empezarfa  a  recaudar  la  cartera,

conciliada mediante actas.

En agosto del 2022 se redne la SAAAB e Hidropacifico para hacer cruce de cuentas y llegar

a un acuerdo con cuentas que a esa fecha no habfan sido canceladas.

CUENTAS POR PAGAR A HIDROPACIFICO

CONCEPTO VALOR

CONSUMO  PONDERADO  MES DE  FEBRERO S 204.090.173,00
*CARTERA MES DE  MARZO 2022

S 323.340.868,00
*CARTERA MES DE ABRIL AL MES DE JUNlo  2022

S 231.856.500,00

VENTA ACTIVOS POR TERMINACION  DEL
S 379.570.343,00

CONTRATO DE 0 Y M S/G  FACT 1092

FACTURA DE QUIMPAC DEL 04  ENERO/22
S 6.284.174,00

PALM57370
**AUDITORIA EXTERNA 2009-2020 S 229.710.100,CF\

TOTAL $   1.374.852.158,0   \



CUENTAS POR C0BRAR A HIDROPAC[FICO

CONCEPTO VALOR

CANON  DE ARRENDAMIENTO  MES DE 52.374.738,00
NOVIEMBRE 2021

CANON  DE ARRENDAMIENTO  MES DE 52.374.738,00
DICIEMBRE 2021

8% CARTERA 44.415.789,44

TOTAL $       149.165.265,44

TOTAL  ACUERDo               , `  rty: $   1.225.686.892,56

Acuerdo  que  se  abon6  parcialmente,  pero  que  se  fue  incrementando  debido  a  las  no

transferencias de la cartera a favor de Hidropacifico, por temas de embargos a las cuentas
de la SAAAB.

ACUERDO CON HIDROPACIFICO 30 AGOSTO
1.225.686.892,562022

1 abono (23 sept 2022) S 372.000.000,00

2 abono (26 oct 2022) S 100.000.000,00

3 abono (13 feb 2023) S 500.000.000,00

PAGADO A HIDROPACIFICO S 972.000.000,00

SALDO DEL ACUERDO S 253.686.892,56

CARTERA DE JULIO  A DICIEMBRE  2022 S 356.159.083,00

CARTERA DE ENERO A MARZO 2023 S 68.622.530,00

CARTERA DE ABRIL A JUNIO 2023 S 58.279.196,00

TOTAL PENDIENTE POR PAGAR A

S 736.747.701,56HIDROPACIFICO

y pactar de nuevo acuerdos.



EMBARGOS

Durante la vigencia 2023 se presentaron 6 embargos, de los cuales se IIegaron a acuerdos y

cancelandose 4, se suspendi6 uno y queda pendiente por subsanar:

•      PORVENIR, el dinero se encuentra retenido en el banco, se espera que el I.uzgado envie

el documento de desembargo para liberar este proceso.

3z-`n'-~      -`                                                                      iEMrmRE                                                                                                              i

:,,-.,:
) `   I    ,    0   o

I,o,,oi,DI

VALaRRETENi=ll
HIDROPACIFICO Juzgado 3ro Civil del Circuito de Buenaventura $           629.137.843,00 $           354.121.640,42

REVISORA FISCAL ACUERDO $           501.800.000,00 ;           501.800.000,00

CENTRAL  DEINVERSIONES SA CISA
Obligaci6n No.17701000151 ;             15.000.000,00 ;             15.000.000,00

MILTON JAIR  MICOLTA

Juzgado 3ro Laboral del Circuito de

;             50.000.000,00 CONCILIADOBuenaventura

PORVENIR (JACQUELINE  MURILLO-LUZ DEL CARMEN $            120.671.020,00
ARAMBURO NEIVA)

HIDROPACIFICO Juzgado lo Civil del Circuito de Buenaventura $       2.207.377.624,00 SUSPENDIDO

$      3.523.986.487,00 $          870. 921. 640,42

•      ACUERDODEPAGOCVC

La  SAAAB,  para  suspender  las  acciones  del  proceso  de cobro (embargos)  de  la  CVC  por la

tasa retributiva realiza un acuerdo de pago con la Corporaci6n para poder cumplir con dicha

obligaci6n,  concediendo unos  plazos adicionales  para  no seguir interrumpiendo las metas

Como se relaciona a continuaci6n:



E,,                                                                -,.,t-(,,;                    -        .      ap.-J       -,      =-E?:?-=                  -:..,,.T=lJ-_.       ..:._;
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RE,;i,       `     I      r'-                              ,I           :.i,o,,,",`Ei;EE
`        '.i,

NO+  DeI_ap-J,,I/
I..,.    .  &   \Lr~,,±'..<'`,I.t``iprEL`yc"rm

I        "   ,'7
I        (,i-.           ',:            .        I-,     ,.       .,,.(

I       ¢            @,     :        .     ,r,                   (,      ,I;,I,

2023 3 201.604.021,cO 604.812.063,cO 604.812.063,00 uenta No. 71545

2023 9 314.723.762,cO 2.832.513.858,cO
4.091.408.906,00 . uenta No. 7644272024 4 314.723.762 cO 1.258.895.048,cO

2024 8 448.676.861,cO 3.589.414.888,cO
5.832.799.193,00 . uenta No. 863892025 5 448.676.861,cO 2.243.384.305,cO

2025 7 874.464.975,cO 6.121.254.825,cO

27.108.414.225,00 Cuenta No. 99237
2026 12 874.464.975,cO 10.493.579.7cO,cO
2027 12 874.464.975,cO 10.493.579.7cO,cO

*=-`3-,     r-.       `,       +/``-               ."     .?tit:i-.a``''000,.E&.g  /¥=5greym+!sap.qpr¥-,•o
-try-'(==o.`.I-!`_.i;I.==`:jBJi./r-`L'!..i4L:„

I L:fo.-`=,

A   Ia   fecha,   solo   se   ha   podido   cancelar   la   primera   cuota   de   la   cuenta   No.   71545,

correspondiente al mes de enero.

12.GESTION JURIDICA



12.1      0RGANIGRAMAAREAJURIDICA

COORDINADORA
JURIDlcA

^NJ\uSTA }uRIDICO

'01/

i.

A5Eso'"un`;a/cb
'02'

12.2       ELEMENTOS DE ENTRADA AREAJURIDICA

El  area juridica  representa,  asesora  y asiste  a  la  SAAAB  en  aspectos juridicos;  organiza  y

apoya  a  las  dependencias  en  la  contrataci6n  administrativa,  con  el  fin  de  minimizar  los

riesgos legales que se puedan presentar en desarrollo de las actuaciones administrativas;

estudia  y  resuelve  los  problemas  legales  relacionados  con  la  empresa,  sus  contratos,

convenios  y  normas,  y  orientar en  materia  fiscal  y administrativa,  dando  contestaci6n  a

requerimientos de autoridades en participaci6n con otras areas



12.3       PLANIFICAC16N  DEL PROCESO

Para el 2023 el area juridica se enfoc6 en los siguientes prop6sitos:

FTiRTer"i`#.grRI.t*



12.4       EJECUC16N  ENTRADAS

12.4.1  Contrataci6n

Para el afro 2023 dentro del proceso de apoyo a la contratacion se celebraron 146
contratos los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

CONTRATOS 2023

JiiL|-lJIJip-JL-JBCANTiDAD

€uF§o<RI#§ssoerffu`.OxO+Sss§RTS§REoay§S§RT§*oc®§sNRT+aSSScO§grRTb9£%NSS

TIPOS DE CONTRATOS

RECAUDO
TRANSPORTE
APOYO A LA GESTION

SuMINISTRO
MANTENIMIENTO Y OPERAC16N
COMERCIAL

OBRAS

COMPRAS
SERVICIOS

CREDITO



Una  vez  realizada  la  co.mparacion  respecto  al  2022,  se  analiza  que  en  el  periodo  2023  a

pesar  de  que  se  celebraron  mas  contratos  el  presupuesto  usado  para  este  fue  mucho
menor, tal y como se evidencia en el siguiente cuadro

TOTAL CONTRATOS    \            VALOR TOTAL

109

2023

DIFERENCIA

$26,528,062,669.74
5i4;-393,-Z~;'g;2~i3-.bj- -   :

$12,234,887,456.73

12.4.2   Defensa Judicial

Durante este periodo la entidad cont6 con 60 procesos judiciales dentro los cuales

permanecieron activos 52 entre ellos acciones populares y acciones de tutelas.

PROCESOS POR MES

^EL.ELifuELJJIIl!.I

ENERO

FEBRERO_MARZ6

ABR'L

MZ fo _
JUN'O

JUL'O

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOvilEMBiE

DICIEMBRE

4
10

5
3

2021-0043       JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO

DE

BUENAIVENTURA

2021.0132      juzGAdr6 TER-EERb
ADMINISTRATIVO

DEL CIRCUITO

ACCION                       JOSE  FELIPE

POPULAR                  ALOM IA

PROTECC16N          LuZGENITH

DE LOS                       MONDRAG6N

DERECHOS  E           MINA

INTERESES

COLECTIVOS

HIDROPACIFICOSA         REVISION  PARA

ESP. -SAAB SA ESP           INCIDENTE  DE

DESACATO

LEONSIO  BRAVO              SE AGOTO  PA

MEDINA                                 CUMPLIMIENTO

JOSE  EMERIT0

MURILLO

DISTRITO DE

BUENAVENTURA



2006-
0000100

2007-
0001800

2018-
00170roo

2019-
00118Jro

2011-
00022

JUZGADO
PRIMERO

ADMINISTRAiTIVO

MIXTO

JUZGADO

PRIMERO

ADMINISTRATIVO

MIXTO

JUZGADO

PRIMERO

ADMINISTRATIVO

MIXTO

JUZGADO

PRIMERO

ADMINISTRATIVO

MIXTO

JUZGADO

PRIMERO

ADMINISTRATIVO

MIXTO

2011J]008      JUZGADO
PRIMERO

ADMINISTRATIVO

MIXTO

2016-
OcO39

2011-
0129J'0

2021-
00043roo

JUZGADO

PRIMERO

ADMINISTRATIVO

MIXTO

JUZGADO

PRIMERO

ADMINISTRATIVO

MIXTO

ACCION                      ALBA PATRICIA

POPULAR                  REVELO PEREA.

ACCION                      AMELIA MARIA

P OP U LAR                 LOZAN O

ACCION                      F LAVIO

POPULAR                  ALEXANDER

ANGULO

ACCION                     G USTAVO
POPULAR                  GARCES

ACCION                     HAROLD

POPULAR                 WALTER

PALACIOS

GARciA Y

OTROS.

ACCION                      HA ROLD

POPULAR                  WALTER

PALACIOS

GARC/A Y

OTROS.

ACCION                      Luls ARTEMIO

POPULAR                  DIUZA

ACCION                       MARIA LUCINA

POPULAR                 BRAVO

JUZGADO CUARTO        TUTELA                      JOSE FELIPE

PENAL DEL                                                                    ALOMIA

CIRCUITO

DISTRITO DE                        EN  CUMPLIMIENTO

BUENAVENTURA

SAAAB S.A.  E.S.P. e

HIDROPACIFICO

S.A.  E.S.P.

DISTRITO DE                       EN CUMPLIMIENTO

BUENAVENTURA

SAUAAB S.A.  E.S.P.  e

HIDROPACIFICO

S.A.  E.S.P.

DISTRITO DE                       EN  CUMPLIMIENTO

BUENAVENTURA

SOCIEDAD DE

ACUEDuCTO Y
ALCANTARILIADO

DISTRITO DE                        EN  CUMPLIMIENTO

BUENAVENTURA

SAAAB S.A. E.S.P. e

HIDROPAC/FICO

S.A.  E.S.P.

DISTRITO DE                        EN CUMPLIMIENTO

BUENAVENITURA

SAAAB S.A.  E.S.P. e

HIDROPAciFICO

S.A.  E.S.P.

DISTRITO DE                       EN CUMPLIMIENT0

BUENAVENTURA

SAAAB S.A. E.S.P. e

HIDROPAC/FICO

S.A.  E.S.P.

DISTRITO DE                        EN CUMPLIMIENTO

BUENAVENTURA

SAAAB S.A.  E.S.P. e

HIDROPACIFICO

S.A.  E.S.P.

DISTRITO DE                        EN CUMPLIMIENTO

BUENAVENTURA

SAAAB S.A.  E.S.P. e

HIDROPACIFICO

S.A.  E.S.P.

DISTRITO DE

BUENAVENTURA

SAURAB S.A.  E.S.P.



2022-
00019

Z017-
00166

2022-
cO122

2019-
00231

Z022-
00056

Z017-
00070

2011-
00053-01

2021-
00211

2022-
00239

2022-
00224

JUZGAD0 3RO                 TUTELA

CIVIL  MUNICIPAL

MARIA VICTORIA        DISTRITO  DE

GARCIA

JUZGAD0 2DO                 EJECUTIVO             JAMES

LABO RAL                                                                     CASQU ETE
GARCIA

J UZGAD0 2DO                 ACCION                     MARIO JESUS

ADMINISTRATIVO           POPULAR                  DELGADO

JUZGAD02DO                  REPARAC16N          EBLIN  INES

ADMINISTRATIVO           DIRECTA                   TORRES
SEVILIANO

JUZGADO IRO                   EJECUTIVO               H IDROPACIFICO

CIVIL                                                                                      SA ESP

JUZGAD0 5TO                  EJECUTIVO              RAUL ALONSO

CIVIL                                                                                       MEDINA

BUENAVENTURA

SAAAB S.A.  E.S.P.  e

HIDROPAC/FICO

S.A.  E.S.P.

SAIIAB S.A.  E.S.P.

INVIAS SAAAB AS

ESP

DISTRITO DE

BUENAVENTURA

VINCULADO

SAAAB SA ESP

SAIIAB SA ESP

SAAAB SA ESP

JUZGAD0 3RO                  EJECUTIVO              MILTON JAIR                SAAAB SA ESP

LABORAL                                                                   GOMEZVARGAS        CTA
DIEGO JACOB

PEREA

J uZGAD0 2D0                 TUTELA                     EULALIA
CIVIL                                                                                      RODRIGUEZ

JUZGADO IRO                 TUTELA                     SAAAB SA ESP

PEQUENA CAUSAS

SAURAB S.A.  E.S.P.

BANCOLOMBIA

JUZGADO IRO                  TUTELA                      MARIA EUGENIA        SAAAB SA ESP

clvl L                                                                       v E LAscru Ez

IMPROCEDENTE

M EDIDA CAUTELAR

TRASLADO DEMANDA

AUDIENCIA  INICIAL

SE LEVANT0 LA

MEDIDA

SE  LLEG6 A UN

ACUERDO

M EDIDA CAUTELAR

EMBARGO

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

/MPROCEDEIV\



2Oi8rooo8      juzGADOTERCERO      AccloN                   RODRIGO pAyAN
ADM INISTRATIVO           POPULAR                  GARCES

2ofriii7  ---jirizchDOTERCE:RO      pRorEccl6N        ARMANDO
ADTIVO DEL                       DE LOS                       PASTRANA

CIRCUITO                              DERECHOS E           GUTIERREZ Y

2022-
00021

2022-
00013

2022-
00019

I NTE RESES               OTROS

COLECTIVOS

J UZGADO                             TUTELA                      ALBA M ERCEDES

SEGUNDO                                                                    CABRERA

MUNICIPAL DE                                                          GARCIA

BUENAVENTURA

i dzGirDO                           TUTELA                    I ORG E
SEGUNDO                                                                   ARISTOBULO

MUNICIPAL DE                                                           LUCUM

PEQUENAS                                                               LONDONO

CAUSAS

JUZGADO TERCERO       TUTELA                      MARIA VICENTA

CIVIL                                                                                  GARCIA TOBAR

2022J}005       JUZGADOTERCERO      TUTELA                    JHON SALAS

PENAL                                                                              ORTIZ

2022-
OcO24

JUZGADO SEXT0            TUTELA                     GILBERTO

CIVIL  MUNICIPAL                                                        JIMENEZ

CAICEDO

DISTRITO DE

BUENAVENTURA

SAAAB SA ESP

DISTRITO dE

BUENAVENTURA

SAAAB SA ESP

HIDROPACIFICO SA

ESP. -SAAB SA ESP

HIDROPACIFICO SA

ESP. -SAAB SA ESP

HIDROPACIFICO SA

ESP. -SAAB SA ESP

HIDROPACIFICO SA

ESP. -SAAB SA ESP

HIDROPACIFICO SA

ESP. -SAAB SA ESP

EN CUMPLIMIENTO

EN  CUMPLIMIENTO

IMPROCEDENTE

IMPROCEDENTE

IMPROCEDENTE

IMPROCEDENTE

IMPROCEDENTE

Dentro de la atencion de los procesos judiciales las acciones adelantadas fueron las

siguientes:

•     Atenderlas citaciones de audiencias

•     Se llevaron a cabocomitesde conciliaciones

•     Se realizaron acuerdos en diversos procesos

•     Se atendieron las citaciones a las distintas reuniones con las entidades

interdisciplinarias

Se realizaron visitas oculares con el equipo tecnico -operativo de la entidad con la finalidad

de superar los hechos de las acciones.

Ademas de responder cada uno de los requerimiento realizados por los entes judiciales

Como se evidencia en la relacion anterior, la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo



criticas del  Distrito y planear las actividades con  las que se deben  de atender las  mismas,

debido a  que en  un  90% de  las acciones judiciales que se  le vinculas  a  entidad  son  sobre

temas de ausencia,  reposicion y/o mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado.

Ademas de las falencias del servicios.

Por otro lado, el area juridica se encargaria de realizar el filtro de los estados procesos para

identificar cuales son  las acciones que deben de adelantar con cada  uno de  los juzgados y

procesos para solicitar el archivo de los expedientes en cuestion.

-fREEiE_±5RERE

12.4.3  Embargos

Durante este periodo la entidad respecto a dificultades judiciales logr6 Ievantar las

medidas cautelares de embargo de los siguientes procesos ejecutivos:

TABLA DE EMBARGOS
NOMBRE RADlcaDO JuZGADO VALOR
JAIRO  BOLIVAR 2012-0224

J UZGADO SEGUN DO
$     515.346.312,cO

CERON ADMINISTRATIVO

HIDROPACIFICO 2022-OcO56-cO
JUEZ PRIMERO CIVILDELCIRCUITO

$  1.380.255.238,cO

JAMES CASQUFTE
2017-00166-01

J UZGADO SEGUN DOLABORALDEL

$     633.305.514,00GARCIA CIRCUITO

RAULALONSO

2017-OcO70-cO
J UZGADO QUI NTO

$        93. 703.734, cOMEDINA CIVI L MUN ICI PAL

MI LTON JAI R

2017-OcO53-01
J UZGADO TERCERO

$     126.9cO.000,PQGOMEZ LABORAL

CISA $       41.330.450,to
DIAN $     712.939.coo,cO



A la fecha solo se encuentra  un solo embargo interpuesto por  Porvenir S.A.  por concepto

de   cotizaciones   pensionales   obligatorias   dejadas   de   pagar   de   las   sefioras  JACKELINE

MURILLO y LUZ DEL CARMEN ARAMBURO por VALOR de $120.000.000,00

12.4.4  Entes De Control

Son   aquellos   organismos   a   los   que   la   Constituci6n   Politica   les   conffa   las   funciones

relacionadas  con  el  control  disciplinario,  defender  al  pueblo  y  el  control  fiscal.  El  area

juridica en el afro 2022 atendio procesos y requerimientos de las siguientes entidades.

12.4.5   Contraloria

En este periodo se realiz6 el debido acompafiamiento en la Auditoria Fiscal y de Gesti6n

EASES DE LA AUDITORIA:

•      PLANEACION: desdeel6demarzohastael31demarzode2023

•      EJECUCION:desdeel l0deabril hastael l6demayode2023

•      lNFORME: desdeel l7demayohastael23dejuniode2023

EI dia 6 de junio se recibi6 el informe preliminar de la auditoria Fiscal y de Gesti6n de la cual

se arrojo el siguiente resultado:

OBSERVAcloNES

ADMINISTRATIVOS

SANCIONATORIOS

DISCIPLINARIAS

PENALES

FISCALES

23                       I  HALLAZGOS                            21

23                       I  ADMINISTRATIVOS

1                          I  SANCIONATORIOS

20                           DISCI PLI NARIAS

1                            I   PENALES

7                              FISCALES



De los cuales se lograron desvirtuar dos (2), quedando los hallazgos en el informe definitivo

de la manera establecida en el cuadro.

En comparacion de la vigencia anterior se evidencia que se disminuyo de 43 hallazgo a 21,

demostrando  de   cierta   manera   la   mejora   de   los   procesos   de   la   entidad.Respecto  a
Responsabilidad  Fiscal  durante  la  vigencia  2023,  se  respondieron  16 versiones  libres,  los

cuales se relacionan a continuacion:

No.'''-^    ^~^AJto          I                                              Hallazgo

1010--2022   I,,                   No.340misi6nenel pago
I

I
''t--;-~tii2--Ztr££~~~-ri-;:Z£-drfEiwi-Je~ejetit~drar-eJd~€SdJ;irir6

del 5% de contribuci6n por contratos de

3    ''    oi5:2o22           No.36pag°o:rdaesspaunbc'.;`oC::sene|rubro      i,
canon de arrendamiento en la vigencia

2021

4          045-2023    ,,      Rendici6n de sIAOBSERVAagosto 2023

5   :Ill    b53:2023   \\\\\ -No rendici6n contractual y p;esupuestal
septiembre 2023

004-2022        incumplimiento del plan de mejoramiento

7     lil   008-2022   '\      unafaltadecontrolyseguimientoalos
procesos

-6_2i__idri:2
gesti6n antiecon6mica e ineficaz

022-2022   \\    No. 21-erroren la liquidaci6n de vidticos.

023-2021                No. 9 , incumplimiento del plan de
mejoramiento

OI5-~2020   \i\\ ~     HJIIazgo No 6-;`fJlencias en la a:sti6n
'\         precontractual contractual, falta de
\                        gesti6n documental."

Auditoria

2021

2021

2023

2019

12    I    052-2020    ,    HallazgoNo.10,"sobrecostoenel precio
I    del dla de distribuci6n del agua, falencias

en la gesti6n precontractual y contractual"
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13        053-2020
----- ir;I-I~`rfeai-e~hd-;= i-hT[6--5;ritidr; ----- ~

precontractual y contractual deficiencias
en la supervisi6n."

14        054-2020                    No 12 ''falenciasen la gesti6n
^  precontractual y contractual, falta de

gesti6n documental"
15        055-2020                No 13 "irregularidad en la gesti6n

precontractual y contractual deficiencia en
la supervisi6n, falta de gesti6n

documental."
16        022-2023           No.20irreguia-ridadenlaplaneac-i6ny

etapa precontractual y de ejecuci6n.

2o2o----_-`,

2020

2022

Ademas de que se cumpli6 Ias obligaciones de pagos adquiridas dentro de los siguientes

procesos:

No.            Auto                                            Hallazgo

1         028-2023 b-efi;;ehEi-a
-k€irdici6n~-dE~cu-EirtJsih

Contraloria vigencia 2022

2          038-2023        Rendici6n de SIA CONTRALORIAjunio 2023

d37-2Of23 Rendici6n de SIA CONTRALORIA abril y

mayo 2023

4          043-2023        Rendici6n de SIA CONTRALORIAjulio 2023

12.4.6   Procuraduria

Auditoria
_.___Zi6:£Z__.

2023

En   el   mes   marzo   se   recibi6   visita   de   la   Procuraduria   Provincial   de   lnstrucci6n   de

Buenaventura   en  `atenci6n   a    la    ``Petici6n   de   Audiencia    Pdblica   a    la   SOCIEDAD    DE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BU ENAVENTURA SA ESP -SAAAB S.A.S ESP" con

el fin de trabajar arm6nicamente y colaborar con el  proceso preventivo e investigativo de



12.5       PRINCIPALES LOGROS

/  Convenci6n    colectiva    con    las organizaci-o-nes     sindicales    SINTRAEMSDES     y

SINTRAUNIEMCALI
/lrhpleme±tE~c~i4ri~_q€.!.g.,~±.o±I!±i~c~g|.sL9_g_B9~gp_t_ilfy~r±d_i.s_9~9s_!g_~sP±±d_g9~
-,-__ -:===±:i:___, ~ ,--. __ ,---------------------..------------------------------ I --------------------------------------.------------ _ ----- ~_ -- ~  ` -----,

/  Adelantar el proceso de legalizaci6n y clarificaci6n de coda uno de los bienes de la
SAAAB SAS ESP

/Implementaci_4_p__d_eL£g_±_rg_Sqg!f±_i_yg~9S_I_a!Jzn_tiqqg_
__ -------.-,- J ------------ ir -,--.---------,-.-----------.------,--.---- ^Y, ~_  -

/  Desembargo de cuentas y acuerdo de_pagos/ Se logr6 esclarecer mediante el Tribunal Administrativo la no necesidad de
facultadesy_g±±_9_I_i~z~g.CEj£.P_p~g[.a_9P_e_r_a_I_

7-widr55iEE€i€n~5;=i~ir=-I;ri;Fidr~{S_-d-:I:-I;i-tidraJ.
/  Relaci6n contractual con lnversiones del Pacifico

12.6      PLANIFICACI0N PARA EL2024

lmplementaci6n a-e--wiefdnismodeseguimien^toyreportede los contratos
j linplidrentati6n de oficial de Cumplimiento para la plataforma

SARLAFT
/ Mejorar la planificaci6n de los d.Istintos proFesos

Cumplir a total cabalidad la gesti6n predial de IoS___Preys_St_9S_de! FTSP
Iniciar la liquidaci6n del contrato de operaci6n
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13    CONTROL INTERNO

13.1       lNTRODUCC16N

La oficina de Control lnterno tiene como prop6sito asesorar y acompaFiar a la gerencia

de la SAAAB S.A.S. ESP, en los procesos de evaluaci6n, seguimiento y control a la gesti6n

institucional   de  conformidad   con   lo  establecido  en   la   normatividad  vigente  y  las

politicas o lineamientos internos de la organizaci6n.

Para el desarrollo de este prop6sito de este informe de Gesti6n del afio 2023, la oficina

de  control  interno,  llevo  a  cabo  diversas  actividades  las  cuales  estan  encaminadas  a
fortalecer los controles establecidos en  la organizaci6n,  logrando el  cumplimiento de

los objetivos trazados.

La oficina de Control lnterno es un ente independiente y objetiva, la cual monitorea la

exposici6n  al  riesgo y  realiza  recomendaciones con  alcance  preventivo,  garantizando

objetividad en cada  una  de las evaluaciones y seguimientos,  realizados de acuerdo al

plan  anual  de  auditor fas.  Asf mismo  brinda  asesoria  proactiva  y estrat6gica  a  la  Alta
Direcci6n y a los lideres de cada uno de los procesos.

13.2      0BJETIVO

Revisar y consolidar la informaci6n generada por la Oficina de Control  lnterno

vigencia 2023 de acuerdo a la normatividad vigente.



13.3      0RGANIGRAMA

13.3.1  Actividades Desarrolladas por la Oficina de Control lnterno

En el transcurso del aiio 2023 el Area de Control interno desarroll6 diferentes actividades,
las cuales son descritas a continuaci6n:

•      El equipo de control interno participo en la capacitaci6n de la leyGeneral deArchivo

•     Acompaiiamiento en  los  procesos  para  el  mejoramiento y el  cumplimiento  de  las

politicas y normatividad de la empresa.
•     Se  apoy6  en  atender  los  requerimientos  del  ente  de  control  externo  como  la

Contraloria  Distrital  de Buenaventura en  la  ej.ecuci6n de la auditoria vigencia 2022,

Permitiendo asi la comunicaci6n entre las partes.
•     Particip6 en  la  capacitaci6n  de  las tablas de  retenci6n  documental,  los cuales son

instructivos de archivo definido por la norma lsAD-G que sirve para controlar el ciclo

de  vida  de  los  documentos  en  la  SAAAB,  como  parte  de  su  sistema  de  gesti6n
documental.

•     Se   realiz6  seguimiento  a  todas   las  solicitudes   hechas   por   la   contraloria   en   el

desarrollo   de   la   auditoria   vigencia   2022,   acompafiamiento   y   participaci6n   en

respuesta  a  las  observaciones  del  informe  preliminar  emitido  por  el  ente  auditor



•     Se trabaj.6 en  la elaboraci6n de la  matriz de riego del proceso, con el fin de mitigar

y/o evitar los riesgos de error, fraude y de incorreci6n.
•      La realizaci6n de otras actividades de vigencias anteriores asignadas por la gerencia,

relacionada con requerimientos hechos por los organismos de control externos.

13.4      PLANEACION  DEL PROCESO

Se detallan las diferentes actividades las cuales estan encaminadas a fortalecer los controles

establecidos en la organizaci6n, logrando el cumplimiento de los objetivos trazados:

•      Elaboraci6n del lnforme de control lnterno contable afro 2022

•      Eelaboraci6n  del  lnforme  de  la  Oficina  de  Control  lnterno,  acerca  del  Cierre  Fiscal

vigila  2022

•     Se report6 la informaci6n de evaluaci6n de control interno en la plataforma CHIP

•      Se realiz6 plan Anual deAuditoria aFio 2023

•     Suscripci6n plan de mejora 2022

•      Elaboraci6n del  lnforme del cierre Fiscal del Afio 2022

13.5       DESARROLLO DEL PROCESO

13.5.1   Elaboraci6n del lnforme de control Interno Contable afro 2022

Anualmente se debe realizar el reporte de informaci6n del sistema de control interno de la

empresa,  haciendo uso de las herramientas de medici6n  proporcionada  por la Contaduri'a

General de la Naci6n, se realiz6 la evaluaci6n al sistema de control interno contable para la

vigencia 2022, obteniendo una calificaci6n de 4.00 encasillandonos en el nivel de EFICIENTE,

podemos deducir con este resultado que nuestro Sistema de Control lnterno Contable logro
el 80% de efectividad.

13.5.2   Elaboraci6n del  lnforme de  la  Oficina  de Control  lnterno, acerca del  Cierre Fisca

la empresa vigencia afio 2022



Para el cierre fiscal de la vigencia 2022 de la SAAAB S.A.S E.S.P.  Ia oficina de Control  lnterno

realiza una labor de acompafiamiento y verificaci6n antes, durante y despues de llevarse a

cabo dicho cierre, es por ello que emite un informe relativo a este suceso, los resultados y

recomendaciones  emitidas   por  control   interno   relacionadas   con   el   cierre  fiscal   es   el

si8uiente:

Se observa  en  la  informaci6n documentada del  proceso financiero,  relativo al cierre fiscal

sobre el  numero consecutivo del  certificado de disponibilidad  presupuestal  No.  2022-919

por valor de $1.809.573, el registro presupuestal No 2022-941 por valor de $1.809-573 y el
comprobante de egreso No CE 7706 corresponden a los registrados en el sistema.

Por  medio  de  la  resoluci6n  001  del  4  de  enero  de  2022,  se  aprob6  el  presupuesto  de

ingresos y gastos para la vigencia correspondiente

•     lngresos:

•     Gastos:

J1-~1t`_.-=_

s 3aL-77GLae

'.-.                +_                               -T.=:-``     --

actb edrrdnLstTwh+o no OS ctel 13 ®e
•      Otros rubros: s 2.9Hrs.493.tro

S 7.OZ7.349.SIC

S 2`eg5.7co.sag



13.5.3   Reporte de informaci6n de control interno en la  plataforma CHIP

Segtin  la  Resoluci6n 354 de  2007,  modificado por el articulo 2 de la  Resoluci6n  156 del 29

de mayo del 2018, establece que: "Ambito de aplicaci6n. EI Regimen de Contabilidad Pllblica

debe ser aplicado por:

'`...6.  Las empresas de servicios pdblicos domiciliarios cuya  naturaleza juridica corresponda

a  empresas  oficiales y las  mixtas  en  las  que  la  participaci6n  del  sector  ptiblico sea  igual  o

superior al cincuenta por ciento (50%) del capital social. Por lo tanto, se procedi6 a reportar

a  la  plataforma CHIP el  informe de la  Evaluaci6n  de Control  Interno de la SAAAB S.A E.S.P.

para la vigencia 2022, obteniendo el siguiente resultado:

13.6       MATRIZDERIESGOS

En  la  realizaci6n  de  la  matriz  se  analizaron  los  riegos,  las  causas,  Ia  fuente,  Ias  areas  de

impacto, efectos, arrojando resultado y puntaje del riesgo.

Se  evaluaron  las  acciones  de  control  y acciones  de  consecuencias y  por  ultimo  por  cada
riesgo se propuso un control que permita mitigar el riesgo.

En el  proceso de elaboraci6n  de la  matriz de  riesgos, se llev6 a cabo un an5lisis detallado

que abarc6 diversos aspectos. Se comenz6 evaluando los riesgos identificando sus causas,
fuentes y areas de impacto. Ademas, se examinaron los posibles efectos asociados a cada

riesgo, Io que permiti6 obtener un resultado integral.

Una vez identificados los riesgos y sus componentes, se asignaron puntajes para cuantificar
su nivel de impacto y probabilidad.

Posteriormente,  se  procedi6  a   evaluar  las  acciones  de  control,  disefiando  estrategias
especificas   para   mitigar   los   riesgos   identificados.   Simultaneamente,   se   analizaron   las

acciones  de  consecuencias  para  comprender  las  posibles  ramificaciones  de  los  riesgos  y

diseFiar respuestas efectivas.

Finalmente,  se  elaboraron  propuestas  de  controles  especificos  para  cada  riesgo,  con  el

objetivo  de  minimizar  su  impacto  y  garantizar  la  seguridad  y  exito  del   proyecto.

enfoque   proactivo  garantiza   una  gesti6n  eficiente  de   los   riesgos,   contribuyendo

consecuci6n de los objetivos de manera mss segura y controlada



13.7       EVALUACION YSEGUIMIENTO A IA GESTION  INSTITUCIONALAL PLAN  DE

AUDITORIA ANUAL DE LA SAAAB S.A.S E.S.P

EI Plan Anual de Auditoria es el documento donde se formula las diferentes actividades que

desarrollara la oficina de Control Interno de la SAAAB S.A.S E.S.P. para la vigencia 2023. Este

tiene como fin planificar y establecer los objetivos a cumplir`en el aFio, con el fin de evaluar

y  mejorar  la  eficacia  de  los  procesos  identificados  en  el  mapa  de  la  empresa  el  cual  fue
aprobado por la Alta Gerencia en el dia 17 febrero del 2023:

~

'j



PROGRAMA ANUAL DE AUDITORfA VIGENCIA  Zgz±

cedifo: ci-F.Oo 1

ver816n: 001

(Vtrencla.01-12-22

Proceso: CONTROL I NTERNO

Desde: 01/01/2023                                                            I                                                                             Hasta : 30/12/2023

Ob|et]ve  dol  Programa: Reallzar eveluacl6n  lndependlBuenaventilraS.AE.S.P,deconformidadconlosprlnclpente a  log diferentes procesos que se desarrcillan  en  cada  una  de  las areas de  la  Socledad  de Acueducto, Alcantarill8do y Aseo deIosdecontrolInter

Alcance del  Programa:  Las actividades de  elaboracl6n de  lnformes determlnados  par ICY,  capacitaci6n,  auditorias  lntemas a  los  procesos,  asistencla  a  comit6s de  la  entidad,  atencl6n  a

entes de control, segulmiento a  planes de accl6n, audltorlas especlales
CriterloB:   Lev 142 de 1994 v normograma de la Entidad I-Requlsitos de los procedlmlento o normas apllcables seg`in corresponda, 8 cada 5rea de la SAAAB SA. ESP.

Reeurcos:

-Humanos:   Equlpo multidisclpllnario de la oflclna de Control lnterno

-Fin8ncleros: Presupuesto aslgnado.

-Tecnol6glcos:  Equipos de compdto, slstemas de lnformaci6n , slstemas de cedes y correo electr6nlco de la  Entidad.

TITULO DE IA AUDITOFtlA

PRoCESoS
J9:§

?a
aE i f i i ei i

&

£a
i i i

Reiponaeble: Lfder de

i
i a

i8>

£I i IaI
5€

iI pr®ceso audltodo

|AiLgd`,arias,nt:rnaaprocesos

I-I-I--TT-
I)lre€clonemlento Estmteg[co y Plarteacl6n Gerencla

I Personal Oflclna  de
lnstltuclonal Control lntemo Coordlnador Planeaci6nlnstltuclonal

Gestl6n Operacl6n y Ivlantenlmlento: Subproceso de
X

Personal oflclna  de Coordlnador de

Acu®ducto Control  Interno Operacl6n yMantenimiento

G®stl6n O|]eracl6n y Mantenlmlento: Subproce5o d®
X

Personal oflclna de Coordlnador de

Alcantarlllado Control  lnterno Operacl6n yMantenimlento

Gestl6n F[nanclera: SUE)proceso Contabl8 X
PersonControl Cmclna denterno

Coordlnadora  Fl na nclera

Gestl6n Flnonclera: Subproceso Presupuestel X
PersonControl 0n clna demo

Coordinadora  Flnanclera

G®9tl6n Flnanclera : Subproceso Tesorerfu X
PersonControl Oficlna denterno

Coordlnadora  Flnanclera

Gestl6n Jui.ldlca X
PersonControl

n

c'na demo
Coordfnador Ju rldlca

G®stl6n Soclal: Subproceso Soclal X
PersonControl

n

cina demo Coordinadora  Soc}al yComunjcaclones

Gestl6n Social : Subproceso Com unlc.clones X
PersonControl oflclna denterno

:::r:i::d€:orane:C'a'y^
Gestl6n Admlnlstratlve ;  Sul)proceso 8estl6n I X I Persona Oficina de IIIi I II III :::',i.I.nsta,d.::v.        IDocumental Contro nterno



Gestl6n Admlnl8tratlva :  Subproceso Lo8fstlca X
PC Sonnt,o'

t
Odea CoordinadorAdmlnistrativo

Gestl6n Admlnlstratlva :  Subproceso Tecnologla X
PC rsontr 0t ina dea CoardlnadorAdI.stratlvo

mnl

Gestl6n Admlnlstratlva :  Subproce8o Compras X
Personcontrol

t
de CoordlnadorAdmlnlstratlvo

Gostl6n de Comerclal v Atencl6n al Cllente X
SOntr 0n Odea Coordlnador deProyectovobi.as

Cestl6n d® Proyec.os v Obra§ X
rsontr

n

lna  deno Coordinadora Com erclal

Gestl6n do Talento Humane X
PersonControl 0n lna deno Coordinador de TalentoHumano

SlstelTia lntegrado de Gestl6n I
PersonContro 0n ina deno Coordinador de Ta'entoHumano

Audi`orias   Esi]ecialesAudltoilas®specl®I®s I eventuales pordeDendencla.DrocesoaactlvldadlEvaluaci6nySeguimiento I I rsonIlt,aal Oficina deIlntel.no I I I I
uderes de proceso

Llderes de procesoSegulmlento a Planes de Ivlejoramlento
rsont

n

cina  dea

Plan Anticormpc]6n y de Atencl6n a Cludadano
PersoContr

n

badea Coordlnador dePlaneacl6nlnstitucional

lnforme pormenorizado cuatrlm®stral d®l Slstema deControllriterno PersonContro
n

clna demo Llderes de proceso

Segulilllen.a Slstema do Segurldad y Salud en Person
n

nodea Coordinadora  de

Tr.I)aJO Cant,a Gestl6n  Humana

Se realizaron auditorias y seguimientos a los siguientes procesos:

•     Seguimiento a los comprobantes de Egresos.

Se  toma   una   muestra   representativa   (91  comprobantes   de   egreso)   de   los   1.816

comprobantes  realizados  en  la  empresa  entre  abril  y  diciembre  del  2022.    para  esta

muestra se us6 Ia ley de Pareto en la cual estos 91 comprobantes corresponden al 70%

del valor total de los 1.816 comprobantes. Estos fueron los resultados de la revisi6n:



Junio 10 0 10

Julio 3 1 4

A8Osto 4 0 4

Septiembre 8 4 12

Octubre 9 0 9

Noviembre 23 0 23

Diciembre 7 8 15.11

Tl    I         ,-,I fiRE```  ''   78    .',T.-'±|RE.               `    --                                .                                    €ELffi!Et  if-I-I  `g,}e]
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COMPROBANTES DE EGF`ESOS F`EVISADOS

2022
•     ,      ,       i/

DICIEMBRE

596

Ademas, se encontr6 Io siguiente:
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Sin soporte de pago 1

Sin autorizaci6n de
8

desembolso

Sin firma de los procesos de 49
gerencia y financiera

Sin cuenta de cobro 1

Sin informe de cumplimiento
2

de actividades

Sin evidencia de CDP 26

Sin evidencia de RP 31

Sin copia de la cedula 2

Sin camara de comercio 3

Sin certificaci6n bancaria 2

Falta copia del contrato 3

Sin  RUT 2

Sin acta de inicio 1

Sin  plantilla de seguridad
1

social

I-|lmllDDIII 1111

Conforme a los documentos exigidos por la entidad para soportar las cuentas, se evi

que el 80% no cuentan con  la firma de la gerencia, tampoco de la financiera,  ni la fir



la tesorera, en la autorizaci6n de desembolso; el 60% no tiene el documento del RP, el 40%

no tienen CDP, y el 20% no tiene autorizaci6n de desembolso. A continuaci6n, se realiza la

presentaci6n de esta informaci6n en una tabla

•     Proceso Auditor lntemo Desarrollada en el subproceso presupuestal.

Desde el mes de Julio del 2023 se dio apertura a la Auditoria al subproceso Presupuestal, el

cual se enfatiz6 en los siguientes items para la revisi6n de los Certificados de Disponibilidad

Presupuestal CDP y los registros Presupuestales RP,

Para  los CDP  Ios siguientes  items:   fecha, valor,  rubro presupuestal, verificar contrato y/o

orden de compra o servicio, firma del responsable

Para los RP se revis6: que la fecha no sea superior a la del CDP, valor no puede ser superior

al CDP, beneficiario, NIT, que se encuentren firmados

Para  esta  auditoria  se  tom6  una  muestra  representativa  del  80%  del  valor  total  de  los

Certificados de Disponibilidad Presupuestal generados entre enero y julio del 2023.

Esta  revisi6n  dio como resultado un  informe  preliminar,  con cinco (5) observaciones,  que

muestran  una  debilidad  en ,el  subproceso,  siendo  estas  transversales  a  los  procesos  de

contrataci6n, contabilidad y archivo, adem5s del manual de presupuesto.

De las cinco observaciones se clasificaron segtin el impacto que pueden ocasionar en:

(3) como prioridad Alta y dos como prioridad media.



Observaciones Encontradas y estado de Avance:

IEEEEEEEE
Hallazgo    Nro.    1

Registro
Presupuestal  por
valor                    de

$61.600.000,     el
cual         presenta
error        en        la
informaci6n
consignada      del
tercero.

Hallazgo         No.2

Discrepancias
entre                     la
informaci6n
registrada   en   el
Registro
Presupuestal y el
contrato   que   lo
SOporta

. De acuerdo al
requerimiento
realizado por
ustedes en el
informe de la

auditoria del dia 25
de septiembre del
2023, donde hacen
menci6n al error en

el nombre del

proveedor del
contrato que tiene
por objeto Lavado

de tanques
elevados, Sistema
de acueducto de
Buenaventura,

adjunto pantallazo
del documento

correspondiente al
RP 23-0035, donde

se evidencia la
subsanaci6n, del

hallazgo

De acuerdo a la
revisi6n realizada

por ustedes en el
informe de la

auditoria del 25 de
septiembre donde

hacen la
observaci6n sobre
el error de la fecha

100%

Trabajar                 en
sinergia      con      las
areas  de  compras,
contrataci6n

presupuesto
revisando
contratos
6rdenes
compras                  o
servicios   antes   de
realizar  el  Registro
Presupuestal,      en
aras  de   reducir  el
riesgo                     de
equivocaci6n       en
los documentos.

SUBSANADO

Revisar
detalladamente las
fechas       de        las
ordenes                de

100%        SUBSANADAOservicios,    ordenes
de       compras      y
aprobaci6n           de

p6lizas       de        los
contratos,

Establecer          una
sinergia   entre   los
diferentes

procesos      de      la
organizaci6n,
buscando   que   se
logren                    los
objetivos  de  cada

Proceso.

Fortalecer              el
sistema de control
interno       de       la
empresa.

Tener uniformidad
en  la  informaci6n,
es          decir          la
informaci6n
consignada           en
cada     documento
soporte sea igual.

Fortalecer              la

planeaci6n   de   los
procesos      de      la
empresa  para  que
el          flujo          de
informaci(
mss efecti

Sea



del contrato

posterior a la fecha
del RP 23-0603,

adjunto pantallazo
del documento,

donde se evidencia
la subsanaci6n, del

hallazgo.

teniendo           claro
conocimiento   que
la   elaboraci6n   de
del   RP   no   puede
ser   anterior   a    la
fecha  .   de      estos
documentos,  si  no

posterior      a      los
mismos.

Revisar de  manera
oportuna              los
documentos
presupuesta[es  en
la   elaboraci6n   de
los     contratos     y
establecer     filtros
enla

documentaci6n
contractual.

Hallazgo     No.     3

Discrepancias
entre     la    fecha
consignada  en  el
contrato     y     el
Registro
Presupuestal.

Hallazgo     No.    4
Falencias    en    el

proceso             de
archivo      de      la
documentaci6n
soporte    de    los
Certificados      de
Disponibilidad

Presupuestal      y

De    acuerdo    a    la
revisi6n       realizada

por   ustedes   en   el
informe        de        la

auditoria  del  25  de

septiembre    donde
hacen                          la

observaci6n     sobre
el  error de  la  fecha
de I                contrato

posterior a  la  fecha
del      RP      23-0603,

adjunto    pantallazo

del         documento,
donde  se  evidencia
la  subsanaci6n,  del

hallazgo.

De acuerdo a el
hallazgo en

auditoria realizada

por el area de
Control lnterno en

el mes de
septiembre 2023,

donde se evidencia
el  mal

procedimiento en

90%

90%

Revisar
detalladamente las
fechas       de        las
ordenes                de
servicios,    ordenes
de       compras      y
aprobaci6n           de

p6lizas       de        los
contratos,
teniendo           claro

SUBSANADAOconocimiento    que
la   elaboraci6n   de
del   RP   no   puede
ser   anterior   a    la
fecha      de      estos
documentos,  si  no

posterior      a      los
mismos.

Realizar

seguimiento    a    la

8esti6n
documental  de  los
archivos  de  CDP  y
RP      de      manera
continua,   en   aras
de  reducir  errores

y  faltantes   en   los

Fortalecer              la

planeaci6n   de   los
procesos      de      la
empresa  para  que
el          flujo          de
informaci6n       sea
mss efectivo.

Revisar de manera
oportuna             los
documentos
presupuestales  en
la   elaboraci6n   de
los     contratos     y
establecer     filtros
enla
documentaci6n
contractual.

Mejorar el flujo de
informaci6n   en   el

proceso financiero
de  forma  tal  que
haya                     una
excelente



los           Registros
Presupuestales.

Hallazgo     No.     5

Manual               de

presupuesto       y
formatos
establecidos

el archivo de los
CDP y RP, ya se
subsano el error
organizando las
carpetas de los

CDPS y capetas de
RPS, en orden

cronol6gico en las
diferentes AZ, que

reposan en el
archivo del area

Financiera.

Con relaci6n a la no
conformidad de la
Oficina de Control
lnterno, donde se

evidencia la
utilizaci6n de dos

formatos diferentes
para CDP y RP, es
indispensable que
se enfatice en las

difusiones de
nuevos formatos

y/o procedimiento,
en las areas de no

utilizar formatos sin
la estandarizaci6n y

codificaci6n del
sistema integrado
de gesti6n de la

calidad.

80%

documentos
fisicos.

En  aras  de  mitigar

SUBSANADAO |a  no  conformidad

de      la      auditoria

realizada               por

Control  lnterno,  se

realizaran

campafias             de

difusi6n       de      los

diferentes

formatos de  CDP y

RP,  utilizados  en  la

empresa

enfatizando         los

nuevos     formatos

y/o procedimiento,
las directrices  a  las

areas de no utilizar

formatos      sin      la

estandarizaci6n     y

codificaci6n         del

sistema    integrado

de   gesti6n   de   la

calidad.

contabilidad           y
tesorerfa.

Actualizar             de

forma permanente
la           informaci6n

consignada  en   los

documentos      del

Proceso

Fortalecer
control      de
documentos
Sistema
Gesti6n

proceso
financiero.



Proceso  de  Auditoria  lnterna  al  Area  de  Direccionamiento  Estrat6gico  y  Planeaci6n
lnstitucional.

Durante  el  proceso  auditor  interno  desarrollado  en  el  proceso  de  Direccionamiento

Estrategico   y   Planeaci6n   lnstitucional,   se   IIevaron   a   cabo   pruebas   y   an5Iisis   de

informaci6n  observada  en  el  proceso,  se  hizo  recopilaci6n  datos,  entrevistas,  entre

otras, encontrandose las siguientes observaciones:

•     Ausencia  de  mecanismos  de  control  y  medici6n  a  la  implementaci6n  de  las

estrategias establecidas en el plan estrat6gico 2022 de la SAAAB S.A E.S. P

El plan estrat6gico de la SAAAB S.A.S E.S.P identificado con el c6digo DP-O-002, versi6n 001

y vigencia 22-10-2023, en el punto 2. Alcance. ''lnicia con el autodiagn6stico empresarial, la

proyecci6n y la identificaci6n de lineamentos contenidos en: el Plan Nacional de Desarrollo,
los   planes   estrat6gicos   sectoriales,   Directrices  de   la   alta   direcci6n,   Evaluaci6n   de   los

resultados  del  plan  Estrat6gico  y  Operativos  de  los  indicadores  y  metas  de  la  vigencia

anterior  de  la  Entidad,  y  finaliza  con  la  verificaci6n  del  cumplimiento  de  la  gesti6n  y  la

generaci6n de acciones de mejora cuando asf se identifique."

Por medio de entrevista llevada a cabo durante el ejercicio auditor se pudo evidenciar que

no se cuenta con mecanismos de verificaci6n que permita  medir y controlar el porcentaje

de cumplimiento de las estrategias trazadas en plan estrat6gico. Lo cual no permite evaluar

si se estan cumpliendo los objetivos y en caso de desviaci6n tomar los correctivos oportunos
necesarios.

Ademas,  en  el  informe  de  auditoria  financiera  y  de  gesti6n  a  la  Sociedad  de  Acueducto,
Alcantarillado  y Aseo  de  Buenaventura  para  la  vigencia  2022,  emitido  por  la  Controlarfa

Distrital. En dicho informe se observa que dicha entidad evidencia que no se han avanzado

en  los  planes  de  acci6n  como  esta  determinado  en  el  ``Hallazgo  17.  Administrativo  con

presunta   incidencia  disciplinaria  -  Escasa  ejecuci6n  del  plan  de  acci6n  SAAAB  S.A  ESP

avance por proyecto de 36.25%.



No  se  tiene  claro  la  pertinencia  de  establecer  herramientas  de  control  y  medici6n  que

permitan garantizar el cumplimiento de las estrategias

No lograr los objetivos trazados por la organizaci6n en el corto,` mediano

•     Recomendaci6n desde la OCI

Se recomienda que el desarrollo de un plan estrat6gico se realice baj.o los lineamientos de

metodologl'as,  o t6cnicas  reconocidas  como  El  balance  scorecard  (BSC/Cuadro  de  mando

integral)que   es   una   herramienta   de   planificaci6n   y   direcci6n   que   permite   enlazar

estrategias  y  objetivos  con  indicadores  y  metas  para  realizar  con  6xito  la  formulaci6n  e

implementaci6n estrat6gica.

Definir  Roles  y  asignar  responsabilidades:  La  entidad  debe  asegurarse  de  que  en  el  plan

estrat6gico  se  establezcan  de  manera  clara  los  roles  y  responsabilidades  de  cada  area  o

departamento  de  la  empresa  en  relaci6n  con  la  implementaci6n  de  las  estrategias.  Esto

garantizara una distribuci6n adecuada de las tareas y una mayor rendici6n de cuentas.

Establecer un Mecanismo de Control y Medici6n: La entidad debe desarrollar un mecanismo

formal para controlar y medir el progreso de las estrategias definidas en el Plan Estrat6gico

lnstitucional  (PEI),  asi como en  el  Plan  de  Desarrollo y el  Plan  de Acci6n.  Este  mecanismo

debe ser claro,  documentado y articulado con indicadores claves que reflei.en el grado de

avance   para   el   logro   de   los   objetivos   estrat6gicos.   Deberfa   incluir  tambi6n   plazos   y

responsables claros para la recopilaci6n de datos y presentaci6n de informes.

•     Plan de acci6n publicado en la  p5gina web de la entidad, distinto al  usado en el

proceso de planeaci6n institucional

De acuerdo a  lo establecido en  la  ley 1712 del  2014 en  el  articulo 3.  Otros  principios de  la

transparencia y acceso a  la informaci6n  ptiblica...  "Principio de buena fe.  En virtud del cual

todo sujeto obligado,  al  cumplir con  las obligaciones derivadas del  derecho de acceso a  la

informaci6n   ptiblica,   lo  hard   con   motivaci6n   honesta,   leal  y  desprovista   de  cualquier

intenci6n dolosa o culposa."

Se pudo observar en  la  p5gina web de  la  empresa  que se encuentra  publicado el  plan  de
acci6n   del   afio   2022,   el   cual   no   corresponde   al   plan   enviado   por   el   proceso

direccionamiento estrat€gico a la Contraloria Distrital en el proceso auditor adelantada



este ente externo,  presentando duplicidad de la informaci6n  importante y relevante de la
entidad.

Esto se  debe  a  la falta  de  control  en  el  manejo  de  la  informaci6n  que se  debe  mantener

publica segl]n lo establecido en la normatividad.

•     Recomendacj6n OCI

Teniendo en cuenta que el plan de acci6n como herramienta mediante el cual las entidades

programan  las  actividades  prioritarias,  metras,  productos  es  muy  importante  realizar  un
seguimiento oportuno que permita identificar a tiempo las deficiencias presentadas.

Publicar de  manera  oportuna  en  la  p5gina web  los  diferentes  planes y  programas  que  se

encuentran aprobados, con el fin de cumplir con la Ley de Transparencia.

•     Deficiencia en la construcci6n, actualizaci6n y seguimiento a la matriz de riesgo,

correspondiente a la vigencia 2022, en la SAAAB S.A: al igual que no se cuenta con
un mapa de riesgos

La matriz de riesgo es una herramienta clave en la gesti6n empresarial que proporciona una

comprensi6n estructurada de los riesgos, permitiendo a la empresa anticiparse y responder

de manera efectiva a los desafios potenciales, contribuyendo asi a la sostenibilidad y el 6xito

a largo plazo de la organizaci6n.

criterio:  De  acuerdo  a  la  Ley  1712  de  2014.  Art.  3.  Otros  principios  de  la  transparencia y

acceso   a   la   informaci6n   ptiblica.   Principio   de   la   calidad   de   la   informaci6n.   Toda   la

informaci6n  de  inter6s  ptiblico  que  sea  producida,  gestionada  y  difundida  por  el  sujeto

obligado,  debera  ser oportuna,  objetiva,  veraz,  completa,  reutilizable,  procesable y estar
disponible en formatos  accesibles para  los solicitantes e  interesados en  ella, teniendo en

cuenta  los  procedimientos de gesti6n  documental  de  la  respectiva  entidad.  Decreto  1499
de 2017 por medio del cual se modifica el  Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el

Sistema de Gesti6n.

Segdn lo dispuesto en el procedimiento de administraci6n del riesgo de la SAAB, c6digo DP-

P-P1-002   versi6n   001,   vigencia   2022   en   el   punto   6.   Politica   administraci6n   del   riego

establece que: ``... La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAAAB

S.A.S. ESP, se compromete a ejercer el control efectivo de los eventos de riesgo que puedan
impedir el  cumplimiento de la  misi6n y objetivos institucionales y de  proceso a trav6Slel

diagn6stico,  identificaci6n,  an5lisis,  valoraci6n  y  administraci6n  del   riesgo,  orienta



mejoramiento continuo de los procesos estrat6gicos, misionales, de apoyo y de evaluaci6n

de la entidad."

Mediante  verificaci6n  de  los  documentos  que  contiene  cada  proceso  identificado  en  el
mapa  de  la empresa,  se  pudo comprobar que  no todos cuentan con  una  matriz  donde se
identifiquen  los  riesgos  inmersos  con  el  normal  desarrollo  de  la  misi6n  de  la  empresa,
ademas  de  la  calificaci6n y tratamiento que se le debe dar a cada  uno de  los  mismos,  asi
mismo no se pudo observar los seguimientos realizados a la matriz de riegos de los procesos

que cuentan con la  misma para la vigencia 2022.

Causa:   El  personal  que  hace  parte de  los diferentes  procesos de  la empresa,  no tiene  un
conocimiento  previo  claro,  acerca  de  la  identificaci6n,  ponderaci6n  y tratamiento  de  los
riegos inmerso a la operaci6n de la empresa.

Consecuencia   Alto   impacto   negativo   para   la   organizaci6n,   IIegado   el   caso   que   se

materialicen los riegos identificados en cada proceso.

Recomendaci6n OCI

Actualizar  y  Revisar  Peri6dicamente  la   Evaluaci6n  de  Riesgo,s:  asegurarse  de  que  la
evaluaci6n  de  riesgos  est6  alineada  con  las  condiciones  cambiantes  mediante  revisiones

peri6dicas.
Garantizar  la   Eficacia,  Eficiencia  y  Economia  en  Operaciones:   Promover  y  facilitar  la

correcta  ejecuci6n  de  funciones  y  actividades  definidas  para  alcanzar  los  objetivos  del

Proceso.

Asegurar la  Correcta  Evaluaci6n y Seguimiento de  la  Gesti6n:   Velar  por  una  evaluaci6n
adecuada y un seguimiento efectivo de la gesti6n del proceso.

•      No se evidencia la interrelaci6n de los diferentes procesos

El manual de calidad de la entidad, identificado con c6digo Sl-M-001, vigencia 11/11/2022.

El  punto  6.2.1  Gesti6n  por  procesos,  indica  que  lo  siguiente  ``„.  Cabe  expresar  que  los

procesos, interactdan entre si, dando fuerza al modelo establecido para su cumplimiento.

SAAAB S.A.S ESP cuenta con la representaci6n gr5fica del Mapa de Procesos, donde se p

evidenciar el desarroll,o para el cumplimiento ``



Determinamos en nuestra revisi6n que no se tiene una identificaci6n clara de la interacci6n

que tienen los diferentes procesos identificados en el mapa de la empresa, ya que todos los

procesos no tienen creadas las caracterizaciones donde se evidencia cu5les son las entradas
y salidas de cada  proceso, dificultando el conocer como los procesos interactdan entre si.
Como esta establecido en el manual de calidad de la empresa.

Causa: No se tiene formalizado y documentado las etapas que IIeva a cabo cada proceso en
la empresa.

Consecuencia  La  falta  de  documentaci6n  clara  acerca  de  c6mo  interactt]an  los  procesos

puede tener diversas consecuencias.  Entre las cuales, estan afectar la eficiencia operativa,
Ia  calidad  del  producto  o  servicio,  la  capacidad  de  respuesta  a  cambios  en  el  entorno

empresarial, entre otros

Recomendaci6n OCI

Constituir   las  caracterizaciones   para  todos   los   procesos,   contribuyendo   a   mej.orar  la

comprensi6n de la interacci6n entre ellos y a un sistema de gesti6n de calidad mss efectivo.

•     Ausencia  de  un  plan  en  la  empresa  que  conlleven  a  la  mejora  continua  de  los

procesos.

Criterio:  De acuerdo a  lo establecido en  la  poll'tica  de calidad,  con  c6digo Sl-0-001 versi6n

001 vigencia 01/10/2022,  "... fundamentados en  la  responsabilidad social y ambiental con

su entorno, la innovaci6n continua y la mejora permanente de la competencia de su equipo

humano, al  igual que la mej.ora continua de sus procesos."

No se observa que la SAAAB S.A.S ESP, durante el afio 2022 hubiese formulado y ej.ecutado

un plan de mej.ora que conllevara a la mejora de los procesos en la organizaci6n, y por ende

al logro de los obj.etivos trazados por la misma en el corto, mediano y largo plazo.

Causa:  Deficiencias  en  la  planeaci6n  que  se  lleva  a  cabo en  los  diferentes  procesos  de  la
empresa,  las  cuales  no  logran  identificar  y  documentar  una  ruta  que  permitan  que  la
empresa aplique la mejora continua.

Consecuencia:  No  alcanzar  los  objetivos trazados  por la  empresa  en  el  corto,
largo plazo.

Recomendaci6n OCI



Crear  los  mecanismos  necesarios  que  permitan  implementar  la  mejora  continua  en  los

procesos de la empresa.

•     Deficiencia  en  la  Estrategia,  Politica y Programas sobre  la  implementaci6n  de  la

informaci6n de la empresa, basada en la normatividad tecnol6gica

Criterio     EI Articulo 4 del  capitulo  I  del  decreto  103  del  2015  el  cual  dice:  "Publicaci6n  de

informaci6n    en   secci6n    particular   del   sitio   Web   oficial.    Los   sujetos   obligados   de

conformidad con las condiciones establecidas en el Articulo 5 de la ley 1712 de 2014, deben

publicar en la pagina oficial de su sitio web oficial, con el nombre de "7tonspc7renci.a y occeso
a informaci6n pdblica".

Se pudo evidenciar que la empresa  no registra en sus paginas web  la informaci6n  minima

requerida  por la ley 1712.  Esto impide a los sujetos obligados identificar la  informaci6n, ya

que no se han habilitado enlaces que permitan el acceso a aspectos clave como el  registro
de activos de informaci6n, el  indice de informaci6n clasificada y reservada, el esquema de

publicaci6n  de  informaci6n,  el  programa  de gesti6n  documental,  asi como  el  informe  de
solicitudes de acceso a la informaci6n establecido en el articulo 52 del presente decreto.

Causa:  Esto se ha  podido presentar por la falta  de control  en el  manejo de la  informaci6n

de la p5gina web que se debe mantener publica segtln lo establecido en la normatividad.

Consecuencia:   Sanciones  disciplinaria,  econ6mica,  penales  o fiscales  por  incumplimiento

de la  ley.

Recomendaciones Ocl:

Establecer    procedimientos  claros y especificos  para  garantizar el  cumplimiento  de  la  ley

1712. Esto incluye la publicaci6n de informaci6n en la secci6n designada del sitio web oficial,

con el  nombre de "Transparencia y acceso a informaci6n  pllblica", tal como lo establece el

disminuir la perdida de agua en la empresa.



En   revisi6n   realizada   al   Contrato   de   Servicios   Publico   Domiciliarios   de   Acueducto   y

Alcantarillado  de  la  SAAAB  S.A.S  ESP  (contrato  de  condiciones  uniforme)  el  cual  en  la

C15usula  9  numeral  16 dice:  ``Otorgar financiamiento a  los suscriptores y/o usuarios de  los

estratos 1, 2 y 3,  para  la amortizaci6n de los aportes por conexi6n domiciliaria, incluyendo

la acometida y el medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) afios"

Mediante revisi6n llevada a cabo se pudo observar que la empresa no est5 entregando los
micro  medidores  financiados  a  los  usuarios  que  lo  requieren,  ocasionando  con  esto  una

violaci6n a lo indicado en el contrato de condiciones uniformes que existe entre la SAAAB y

los suscriptores.

Causa

La empresa ha presentado dificultades econ6micas que le impiden cumplir con la provisi6n

de micro medidores financiados.

Consecuencia

La  empresa  estarfa  acarreando sanciones  legales  por violar los t6rminos del  contrato con

los suscriptores al no proporcionar los micro medidores financiados en el plazo establecido.

Recomendaciones OCI:

Establecer un sistema de monitoreo continuo para verificar el cumplimiento de la politica a

lo largo del tiempo.

Realizar  una  revisi6n  exhaustiva  de  la  Politica  de  Financiaci6n  por  vida  dtil  de  los  micro

medidores  para  asegurarse  de  que  este  alineada  con  las  mejores  pr5cticas  y  normativas

actuales.

Seguimiento Previa a la Nomina

Basado  en  reuni6n  sostenida  el  28  de  agosto  entre  los  procesos  de  financiera,  gesti6n

humana,  planeaci6n  institucional  y  control  interno,  se  acord6  hacerle  seguimiento

n6mina previamente antes de pasarla para la contabilizaci6n y pago. Ademas, de revisa

diferentes novedades que se presenten producto de la misma.
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Seguimiento al Cumplimiento del PAC-Plan Anual Mensualizado de Caja

Se realiz6 seguimiento al  plan Anual  Mensualizado de Caja ``P.A.C" con el objetivo de llevar

un monitoreo al  proceso de elaboraci6n y ejecuci6n al  plan anual mensualizado de caja y a

su vez dar cumplimiento a la recomendaci6n emanada por la Contraloria  Distrital.

La oficina de Control lnterno hizo recomendaciones para que se documenten las actividades

requeridas  para  IIevar a  cabo  el  P.A.C, ya  sea  mediante  un  procedimiento,  un  instructivo,

etc.  ademas  el  uso  de formatos  que  permitan  planear,  hacer,  verificar y  actuar  el  P.A.C;

garantizando que este sirva como una herramienta para el analisis financiero de la entidad.

Se debe tener presente que el seguimiento al P.A.C de la entidad, tiene soporte normativo

y de estricto cumplimiento, los flujos de caja facilitan la informaci6n acerca de la capacidad
de   la   entidad   para   pagar  los  compromisos  adquiridos  a  traves  de   una   programaci6n
financiera organizada y efectiva.

Por  ello,   la   aplicaci6n   de   dicha   herramienta   es   indispensable   para   realizar   los   pagos

oportunamente a  los proveedores de los diferentes tipos de  bienes y servicios de manera

practica y eficiente. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de la enti
es por esta  raz6n  que se estableci6  un formato para el  seguimiento del  PAC en  el  cu
han diligenciado y discriminado de manera continua los pagos.
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Seguimiento al Proceso gesti6n Humana y Nomina:

En el periodo se realiz6 el informe final de auditoria interna al proceso de Gesti6n de Talento
Humano,  Ia  cual  tenia  como  objeto:   Evaluar  y  verificar  la  conformidad  del  Sistema  de
Control lnterno del proceso de Gesti6n de Talento humano, en la contrataci6n de personal
en  la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura S.A E.S.P.

Este  auditorio  arrojo  tres  (3)  hallazgos  los  cuales  estaban  encasillados  basicamente  al
faltante  de  soportes,  certificados y tarj.etas  profesionales  del  personal  contratado  por  la
empresa, la oficina de Control lnterno realizo las siguientes recomendaciones:

•     Validar  que  se  cumpla  con  todos  los  soportes  necesarios  para  cumplir  con  los

requisitos de cada cargo
•      Establecer   los    mecanismos   necesarios   que    permitan   validar   la    informaci6n

presentada por cada persona aspirante a un cargo en la empresa.
•     Solicitar   y   validar   los   soportes   necesarios   que   garanticen   la   veracidad   de   la

informaci6n  presentada  por  los  candidatos  a  cubrir  las  vacantes  laborales  de  la
empresa.

•     Tener informaci6n de manera precisa de cuales son los profesionales que por ley se
les debe exigir tarjeta profesional.

A   continuaci6n,   se   relaciona   las   acciones   propuestas   para   subsanar   las   debilidades
encontradas:

•      Elarea deGTH no recibira bajoningunacircunstancia hojasdevida que notenga los

documentos exigidos por la empresa.
•     Actualizaci6n permanente de la documentaci6n soporte de las hojas de vida.
•     Mantener la custodia constante de las hojas de vida del personal contratado
•     Se  implement6  la  circular 005  (Chek  List)  Requisitos  hojas  de vida  SAAAB,  para  el

conocimiento previo.
Las implementaciones de estas acciones permiten fortalecer el sistema de control  interno
de la empresa.

Se  realiz6  ademas  seguimiento  al  subproceso  de  Nomina  relacionado  con  el
CGDATAX que se est5 aplicando actualmente.



Seguimiento al Procesos Financiero.

Durante  los  meses  de  mayo  y  junio  se  dio  apoyo  al  proceso  financiero  con  el  fin  de
identificar unas debilidades que se tenian en el  balance de comprobaci6n del afro 2022,  a
continuaci6n, se detalla las recomendaciones que se dieron producto de dicha revisi6n:

•     Solicitar visita de soporte t6cnico del  proveedor del  programa contable CG-datax y

realizar pruebas para constatar los cambios realizados.
•      Revisar  los  traslados  de  la  cuenta  del  pasivo  y  los  saldos  iniciales  del  mismo,  por

proveedor y los comprobantes en fisico.

•      Realizar un analisis exhaustivo de cada una de las cuentas para identificar ycorregir

los errores correspondientes con el fin de obtener un balance sin anomalfas.

13.8       RELACION CON  LOS ENTES DE CONTROL EXTERNOS

El  pasado 7 de  marzo del  2023,  la  Contraloria  Distrital  de  Buenaventura  inicio la Auditoria

Financiera y de Gesti6n  a  la SAAAB S.A.S  E.S.P.  entre una  de las funciones de  la  Oficina  de

Control lnterno; es ser el enlace con los entes de control, atendiendo los requerimientos y

permitiendo la comunicaci6n entre las partes.

Como  resultado de  este  proceso  auditor,  se emiti6 el  informe  definitivo el  pasado  22  de

junio del  2023,  Ia  Oficina  de Control  lnterno durante el  desarrollo de este  proceso, fue  la
encargada   de   interactuar   con   los   diferentes   miembros   del   equipo   auditor   para   la
recopilaci6n y consolidaci6n de la  informaci6n solicitada por el ente de control.   Luego del

informe final por parte de la Contraloria  Distrital, el cual arrojo 21 hallazgos, se procedi6 a

la  presentaci6n  del  plan  de  Mejora  a  este  ente  de control,  plan  que  la  Oficina  de  Control

lnterno a  liderado  para  lograr la eficiencia y efectividad de  las acciones que se detallaron

para subsanar estos hallazgos evidenciado por la  Contralorfa  Distrital.

13.9      SEGUIM[ENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO DE LOS ENTES DE

EXTERNOS
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Teniendo   en   cuenta   que   las   Oficinas   de   Control   lnterno   son   las   responsables   del

seguimiento de los planes de mej.oramiento, en virtud de su rol de evaluador independiente

y que es responsabilidad de los Jefes de la Entidad, los Representantes Legales, o quien haga
sus veces, el cumplimiento de lo establecido en los planes de mejoramiento, se informa que

de veintilln (21) hallazgos establecidos, se tiene el avance de Diez (10) acciones al 100% del

plan  de  mejoramiento  de  la  Contraloria  Distrital  de  Buenaventura    de  la  vigencia  2022,
suscrito el  14 de julio de 2023 con corte al 31 de diciembre de la misma vigencia.

numero dehallaz8O
tfpo de hallazgo avance de laaccionen®/®

1
Administrativo y Sancionatorio:  Deficiencia  en la  Rendici6n de  la

80O/acuenta

2
Administrativo con  presunta  incidencia  disciplinaria  -Deficiencia

1cO®/aen la formulaci6n y ejecuci6n del  PAC (PLAN ANUAL
MENSUALIZADO  DE  CAJA):

3 con  presunta  incidencia  disciplinaria  -Deficit Fiscal  Vigencia lou/o2022

4
Administrativo  con  presunta  incidencia   Disciplinaria  y  fiscal  por

70O/avalor de  $25.963.610 -Presentaci6n y  pago de  impuestos,  Tasas
y Contribuciones con sanciones e intereses de mora

5
Observaci6n Administrativa  con presunta  incidencia  Disciplinaria

1cOO/ay fiscal  por valor de $18.161.200-Inoportunidad en Pagos de
seguridad social Y  Falta  de incorporaci6n en el  presupuesto
cuentas  por pagar de  las vigencias anteriores  (2011-2014-2018)

6 Observaci6n Administrativa -Deficiencia  en la  elaboraci6n de  las 700/o
Notas a  los estados financieros.

7 Observaci6n Admin strativa -con presunta  incidencia 70O/a
disciplinaria  -Defic encia en la Gesti6n Documental

8
Observacj6n Admin strativa -con presunta  incidencia

1cOO/odisciplinaria  y fisca por valor de $2.460.000 -Compra  de detalles
de cumpleaFios  para los colaboradores.

9
Observaci6n Administrativa  con presunta  incidencia  disciplinaria

709,a-incumplimiento de politica contable reconocimiento de activo
fiJ-O

10 Observaci6n Administrativa  con  presunta  incidencia  disciplinaria 500/o
Desactualizaci6n en los  inventarios.

11 Observaci6n Administrativa  con presunta  incidencia  disciplinaria •co8,a   i \
lncumplimiento restricciones  ley de garantias



12
Observaci6n Administrativa  con  presunta  incidencia  disciplinaria 80%
ncumplimiento supervisi6n contractual

13 Observaci6n Administrativa  con  presunta  incidencia  disciplinaria 65%

lncumplimiento Aseguramiento De Aseguramiento Bienes

14
Observaci6n Administrativa  con presunta  incidencia  disciplinaria 80%
Incumplimiento Aseguramiento De Aseguramiento Bienes

15
Observaci6n Administrativa  con presunta  incidencia  disciplinaria 1cO%
lncumpliendo Publicaci6n De  Los  Contratos  Pagina  Del Secop 11

16

observaci6n Administrativa con presunta  incidencia disciplinaria
70%

y fiscal  por valor de $63.417.998 -lncumplimiento Ejecuci6n
Contractual

17

Observaci6n Administrativa  con presunta  incidencia  disciplinaria
100%Escasa  Ejecuci6n  Del  Plan  De Acci6n SAAAB S.A.S ESP Vigencia

2022

18
Observaci6n Administrativa -Falta  De  lnversi6n En  La  Fuente 1cO%
Abastecedora  Del Acueducto Distrital

19
Observaci6n Administrativa  con incidencia  disciplinaria  - 1cO%
lncumplimiento de las  normas de vertimientos.

20
Observaci6n Administrativa  con  presunta  incidencia  disciplinaria

100%
y fiscal  por valor de $669.077.104-lrregularidad  En  La  Planeaci6n
Y Etapa  Precontractual Y De ejecuci6n

21

Observaci6n Administrativa  con presunta  incidencia  disciplinaria,
75%

penal y fiscal  por valor de $341.751.328 -lrregularidad  En  El
Pago De Anticipo



13.10    RECOMENDACIONES

•      Darestricto cumplimiento a las directrices de la empresa, establecidas en el manual

de politicas contables creado por el proceso de Gesti6n Financiera.

•     Fortalecer   los   canales   de   difusi6n   establecidos   en   la   empresa,   para   que   las

diferentes  politicas,  directrices,  procedimientos,  etc.,  documentados  de todos  los

procesos, sean de conocimiento y aplicaci6n para todo el sistema de la empresa.
•     Fortalecer   las    actividades   de    monitoreo   y   autoevaluaci6n    de    las    acciones

establecidas  en  los  Planes  de  Mej.oramiento,  con  el  fin  de  minimizar o  mitigar  los

riesgos asociados a las no conformidades u observaciones que los originaron.

•     Efectuar  autoevaluaciones  peri6dicas  que  permitan  determinar  la  eficacia  de  los

controles establecidos y fortalecerlos con  el fin  de  darle tratamiento a  los  riesgos

del proceso.

•     Realizar mesas de trabajo con  los diferentes equipos de tra_bajo que conlleven a  la

i::etarj[mej.ora de todos los procesos y lograr el autocontrol



14. CONCLUSIONES GENERALES

La  Sociedad  de Acueducto,  alcantarillado y Aseo  de  Buenaventura,  al  cierre  del  afro  2023
Iogra consolidar acciones de impacto para la poblaci6n Bonaverense tales como:

La aplicaci6n del estudio tarifario: acorde a la resoluci6n CRA 688 del 2014, representa un
avance en el cumplimiento de la regulaci6n que nos aplica, que permitira el fortalecimiento
financiero, administrativo, operativo y la ejecuci6n de inversiones.

La implementaci6n del sistema de gesti6n de calidad:  En la SAAAB S.A.  E.S.P., logra un avance del

58%   respecto   a   documentar,   estandarizar   y   adoptar   los   documentos   necesarios   para   el
funcionamiento de los procesos basado en las directrices del Direccionamiento Estrat6gico y en las

normas  lso  9001:2015  sistema  de  gesti6n  de  calidad,  lso    14001  de  2015  sistema  de  gesti6n
ambiental,  lso  45001  de  2018  sistema  de  gesti6n  de  la  salud  y  la  seguridad  en  el trabajo,  estos
estandares  normativos  se  centran  principalmente  en  el  contexto  de  las  organizaciones  en  el
entendido de dar respuesta a lo que esperan las partes interesadas de la SAAAB S.A. E.S.P.

En  el  sistema  de  Seguridad  y salud  en  el  trabajo:  se  logra  un  avance  importante  en  la
sensibilizaci6n a todos los niveles de las medidas preventivas para que el trabajador se auto
regule,  y  tenga  los  elementos  apropiados  para  el  desempefio  de  sus  labores,  con  el
acompaFiamiento  de  la  ARL  que  hace  constante  acompafiamiento  metodol6gico  para  la
toma de conciencia del autocuidado.

Los   proyectos  de  inversi6n:   ejecutados   por   la   entidad   estan   orientados  a   disminuir
optimizar y ampliar la redes de los sistemas de acueducto y alcantarillado, de igual forma la
entidad  ha venido  acompafiando  la  ejecuci6n  de  los  proyectos  macros que estan  a  cargo
del  gobierno,  alguno  de  los cuales son;  Rehabilitaci6n  de  la  linea  de  27",  que  consiste  en
reemplazar las tuberias existentes de  16`` y 20 `` por una tuberia de 27" que capte el agua
desde la planta  Escalerete, este trabajo se esta realizando por tramos hasta su finalizaci6n
con  los  estudios  t6cnicos  de  funcionamiento  y  vulnerabilidad  de  la  linea  de  39"  entre
Escalerete y Venecia.
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recaudo de cartera para Hidropacifico SAS ESP., durante el afio 2023.  EI  recaudo de cartera

SAAAB  SAS  ESP.,  del  afio  2023,  con  respecto  al  afio  anterior  evidencia  un  aumento  de

659.722.414.

Todo lo anterior demuestra el compromiso de todos los colaboradores de la entidad para

el desempefio de sus labores, con la eficiencia, eficacia y oportunidad a las necesidades de

sus clientes

Atentamente,

RevISO:Decnon::d:::ndaonrdd°eAp|ag:::c,6n|nstitucio22ZZZ=~

Elaboro:  Martha  Lucia Torres Cru

Analista de Sistema de Ges
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