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1. PLANEACION INSTITUCIONAL

2. INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito dar a conocer la gestion y grado de cumplimiento
a los lineamientos establecidas por el Direccionamiento estratégico desarrollados en todos
los niveles de la organizacién: Estratégicos, Misionales, Apoyo y de evaluacidn.

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura - SAAAB S.A.S. E.S.P., hace
un balance de la gestién desarrollada en un afio de operacién de los servicios de acueducto
y alcantarillado. Este escenario representa para la entidad un desafio y oportunidad, siendo
conscientes de las problematicas que han permanecido en la prestacién de estos servicios,
durante los 20 afios que los servicios de acueducto y alcantarillado estuvieron a cargo de un
operador privado, no se mejord la prestacién de los servicios, obteniendo bajos resultados
en términos de continuidad, cobertura, asi mismo, no se logré controlar los niveles de
pérdidas de agua que en la actualidad esta alrededor del 92%.

Para fomentar el progreso del territorio, es imperativo adoptar un papel de liderazgo activo.
En este contexto, la SAAAB S.A.S. E.S.P. deberia asumir la responsabilidad principal en todas
las iniciativas relacionadas con los servicios de acueducto y alcantarillado en la regién. Es
esencial reconocer y valorar las habilidades y conocimientos de nuestro personal local,
quienes poseen una comprensién profunda de las problematicas especificas que persisten.
A pesar de los esfuerzos previos, en los cuales se buscaron soluciones mediante consultoffas
con expertos externos, es crucial dar prioridad a la experiencia local para abordar de man
mas efectiva los desafios que auin persisten.
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3. OBJETIVO 2: CONEXION CON EL TERRITORIO

Contribuir al bienestar y el desarrollo del territorio en armonia con el medio
ambiente.

e Modernizacion Empresarial

Indicadores

« Indicador Unico Sectorial

» indice de Gestién de Desempefio

Programas:

e Mejora continua de los procesos:

La implementacién del sistema de gestion de calidad en la SAAAB S.A.S. E.S.P., logra un
avance del 73% respecto a documentar, estandarizar y adoptar los documentos necesarios
para el funcionamiento de los procesos basado en las directrices del Direccionamiento
Estratégico y en las normas I1SO 9001:2015 sistema de gestion de calidad, ISO 14001 de 2015
sistema de gestién ambiental, 1ISO 45001 de 2018 sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, estos estdndares normativos se centran principalmente =
contexto de las organizaciones en el entendido de dar respuesta a lo que esperan las pﬁ?
interesadas de la SAAAB S.A.S. E.S.P.
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Innovacién de nuevas tecnologias:

Se desarrolld un aplicativo para el proceso de almacén, con la finalidad de
optimizar y hacer mas eficiente el control de los inventarios, uso eficiente y ahorro
del papel.

Mejoras locativas y Conectividad a todas las areas de la entidad: La SAAAB S.A.S.
ESP., recibié la infraestructura operativa y administrativa de los servicios de
acueducto y alcantarillado, gran parte de estas instalaciones en un alto grado de
deterioro, por lo que desde la direccion de la entidad se han llevado acciones para
el mejoramientos de estas instalaciones en pro de prevenir afectaciones mayores
en las instalaciones que puedan llegar a afectar la integridad del personal o la
prestacion del servicio de acueducto, es asi como se suscribié contrato para el
mejoramiento de cubiertas, adquisicién de escritorios y sillas que se encontraban
en un alto grado deterioro, esto permitido mejorar el ambiente de trabajo y la
seguridad de todos los colaboradores.

4. TARIFAS APLICADAS EN LA VIGENCIA 2023

En el afio 2023, se mantuvo la aplicacidn de las tarifas del contrato de operacidn suscrito con

Hidropacifico. No obstante, en comparacion con el ejercicio fiscal anterior (2022), se

ajustaron los porcentajes de subsidios y contribuciones de acuerdo con las reglas

establecidas por el concejo distrital de Buenaventura:

Historicamente, se venia subsidiando un 59% del cargo por consumo (CMI) a los
usuarios pertenecientes al estrato 2. No obstante, la normativa estipula un limite de
hasta el 40% de subsidio para este estrato. En consecuencia, la SAAAB realizé los
ajustes correspondientes para adecuarse a la norma, resultando en un aumento en
los montos facturados a los usuarios del estrato 2.

En lo referente al sector comercial e industrial, se aplicaba un 20% de contribucidn.
No obstante, tanto el concejo distrital como la normativa establecen que Ja
contribuciéon minima para uso comercial es del 50% y para uso industrial es del 3
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Siguiendo estas pautas, la SAAAB efectud los ajustes necesarios, lo que conllevé a un
incremento en los montos facturados a los usuarios comerciales.

Adicionalmente, en estricto cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 125 de la ley 142
de 1994, se llevaron a cabo las siguientes actualizaciones en las tarifas:

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Detalle Consumo Vertimiento Observaciones
Cargo Fijo Cargo Fijo
$/m3 $/m3
Esta actualizacion
Precios a se venia aplicando a
¢ 522928 | $ 2.197,35 | $ 3.280,96 | $ 1.775,93 S ap
Sep. 2022 partir de octubre de
2022.
Variacion

acumulada de
4.60%, Esta

Precios a e

Eng. 9023 $ 5.469,83 | $ 2.298,42 | S 3.431,88 | S 1.857,62 |actualizacion se
aplico a partir de las
facturas emitidas en
marzo de 2023
Variacion
acumulada de

. 3.53%, Esta
Preciosa | ¢ ¢ 91 | ¢ 237955 | § 3.553,03 | $ 1.923,19 |actualizacion se
abr. 2023

aplicé a partir de las
facturas emitidas en
Julio de 2023
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4.1 Implementacion de estudio de costos de referencia y tarifas

Acorde ala resolucién CRA 688 del 2014:

La principal accion definida por la Gerencia de nuestra entidad para alcanzar un equilibrio
financiero es laimplementacién del Estudio de costos y tarifas, conforme al modelo Tarifario
establecido en la Resolucién CRA 688 de 2014. Este paso es crucial ya que las tarifas aplicadas
actualmente datan del afio 2001, cuando fueron establecidas durante el proceso de licitacién
para la contratacién de un operador privado especializado. Dichas tarifas no cumplen con la
normativa actual y no permiten la recuperacion de los gastos administrativos y operativos,
ni garantizan la disponibilidad de los recursos necesarios para realizar inversiones en
nuestros sistemas.

En el marco de la consultoria contratada por el Fondo Todos Somos Pazcifico. cuyo objetivo
era "REALIZAR LA ESTRUCTURACION DEL ESQUEMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PUBLICOS EN EL DISTRITO DE BUENAVENTURA —
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA", se crearon plantillas basadas en las férmulas
establecidas en la resolucion CRA 688 de 2014. Estas plantillas han sido adaptadas por la
SAAAB y completadas con la informacién correspondiente a los indicadores operativos y
comerciales, asi como los costos administrativos y operativos del afio 2022.

Como resultado de este proceso, se han obtenido los siguientes costos de referencia
expresados en pesos de diciembre de 2014:

Costos de referencia ($ Dic- 2014) Acueducto Alcantarillado
Costo medio de administracion - CMA $5.673,91 $ 3.459,04
Costo medio de operacién - CMO S 188,19 S 63,60
Costo medio de inversion - CMI $1.576,02 $1.698,29
Costo medio de tasas ambientales - CMT S 0,88 S D,&J{]

\
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Lo anterior fue aprobado por la junta directiva, como consta en el acta No. 004 del 21 de
diciembre de 2023, su aplicacién permitird a la entidad aumentar sus ingresos y lograr
disminuir en un mediano plazo el déficit que se presenta actualmente.

4.2 Ingresos estimados con la aplicacién del estudio de tarifas

Implementacion de estudio de costos de referencia y tarifas acorde a la resolucion CRA
688 del 2014:

Con la implementacién gradual del estudio de costos de referencias y tarifas, se proyecta
que la SAAAB generara ingresos por un total de $24.354 millones en el afio 2024, abarcando
los conceptos de servicio de acueducto, alcantarillado y subsidios. Este monto supondria un
aumento de $1.575 millones con respecto a la cifra proyectada en el presupuesto de ingresos
para el mismo afio.

Asimismo, se estima que para el ejercicio fiscal 2025, los ingresos derivados de los servicios
de acueducto, alcantarillado y subsidios ascenderdn a $31.530 millones. Esta cifra
representaria un incremento significativo de $7.176 millones en comparacion con la
proyeccion para el afio 2C24.

DETALLE PRESUPUESTO | INGRESOS ESTIMADOS CON
2024 LA APLICACION DE TARIFAS

B 2024 2025
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 13.448 $ 13908 |$ 17.312
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 7129 S 7.836 |S 10.666
SUBSIDIOS $ 2201 $ 2610 |$ 3.552
TOTAL $ 22.779 $ 24354 |$ 31530

4.3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

e Selogré el 86% de la estandarizacién de los documentos de la entidad

e Se logré obtener la certificacion de calidad para laboratorio de aguas.

e Se realizaron las 54 fichas técnicas de los indicadores que componen el Indi¢ador
Unico Sectorial - IUS. Con un 83% de avance en la recoleccion de la informacigg!.
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* Seidentificaron y aprobaron los riesgos con un avance del 99% de los procesos
de la organizacion.

* Se alcanzé un cumplimiento del 100% en Capacitaciones a los procesos para el
primer semestre del 2023

Actividades desarrolladas por cada proceso:

4.3.1 Sistema de Gestion De Calidad

Con base en la adopcidn de la norma ISO 9001:2015, la SAAAB S.A.S ESP., viene desarrollando
actividades que le permitan asegurar la conformidad de sus productos y servicios para lograr
la satisfaccién del cliente, respecto a esta adopcién, la entidad debe implementar, mantener
y mejorar continuamente un sistema de gestion de calidad incluido los procesos necesario y
sus interacciones para lo cual la entidad debe mantener y conservar la informacion
documentada, para apoyar la operacidn de sus procesos lo que nos permite tener confianza
de que lo que los procesos realizan se hace segtn lo planificado. Esto lo establece el Numeral
4.4.2 de la norma ISO 9001:2015.

Las ponderaciones de los resultados de la tabla de cumplimiento se tomaron y establecieron
con base a la jerarquia de los documentos que deben tener los procesos:

MANUALES 25%

POLITICAS 15%

PROCEDIMIENTOS 15%

| INSTRUCTIVOS 15%

| FORMATOS  Y/O REGISTROS
| 15%

OTROS DOCUMENTOS 15%
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Se realizé acompafiamiento a las areas de la entidad en la estandarizacion de los documentos
requeridos del sistema integrado de gestion de la calidad, logrando un avance del 58% en la
implementacién de los documentos en el afio 2023.

> 80% Sobresaliente

Entre 60% y < 80% Satisfactorio

Aceptable

AVANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 58%

1  G.FINANCIERA . 65%
2  G.DELTALENTO HUMANO ' 83%
3  ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ' 76%
4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 72%
5  CONTROLINTERNO 63%
6 G.JURIDICA 70%
7  DIRECCION COMERCIAL 44%
8 PLANEACION TECNICA 24%
9 G.SOCIALY COMUNICACIONES 38%
10 G. ADMINISTRATIVA 46%
1 MANUALES ' 70%
2  POLITICAS 42%
3  PROCEDIMIENTOS 56%
4 INSTRUCTIVOS 49%
6 FORMATOS %
5 OTROS DOCUMENTOS
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4.4 Estandarizacion de los documentos requerios del sigc por procesos afio 2023

CUADRO DE PONDERACION
UTRU
U PRUOCED ¥, (S U U U
AREA DO () DTl
acQUERIDD 1ol MU FOUERIDO REQUERIDO VDU ERIDOS
vab S
1 |DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 20% % 19% 11% 6% % 100%
2 |G.OPERACION Y MANTENIMIENTO % 2% 12% 24% % 56% 100%
3 |G. PROYECTOS Y OBRAS 13% 0% 4% 2% 8% 3% 100%
4 |G.COMERCIAL 0% % 23% 8% 8% 46% 100%
5 |G. FINANCIERA 2% 0% 30% 13% 4% 29% 100%
6  |G. ADMINISTRATIVA 0% 0% 4% 13% 4% 35% 100%
7 |G. DELTALENTO HUMANO 17% 9% 31% 6% 5% 31% 100%
8  |G.SOCIALY COMUNICACIONES % 0% 2% 14% 10% 48% 100%
9 |G.JURIDICA 30% 0% 11% 11% 1% % 100%
10 |CONTROLINTERNO 0% 8% 38% %% 6% 1% 100%

; MANUALES POLITICAS  PROCEDIMIENTOS  INSTRUCTIVOS zsmnf::r:nnos FORMATOS (1)/18
| ESTANDARIZADOS ESTANDARIZADOS ESTANDARIZADOS ~ ESTANDARIZADOS | S ESTANDARIZADOS  ESTANDARIZADOS
1 |DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 1 2 5 1 2 8 19
2 |ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 0 0 4 i 3 6 90
3 [PLANEACION TECNICA 0 0 0 0 1 13 15
4 |DIRECCION COMERCIAL 0 0 8 0 1 5 it
5 |G. FINANCIERA 2 0 3 0 0 2 7
6 |G ADMINISTRATIVA 0 0 1 0 5 4 4
7 |G, DELTALENTO HUMANO 2 3 6 0 4 L] 57
8 |G.SOCIALY COMUNICACIONES 1 0 0 1 1 2 5 3%
9 |6.JURIDICA 1 0 0 0 4 8 3 0%
10 |CONTROLINTERNO 0 0 4 0 1 5 1 63%
Bl oL e R T R T R e
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CANTIDAD DE

DOCUMENTOS  CUMPLIMINETO
ESTANDARIZADOS

1|MANUALES
2|POLITICA 5
3|PROCEDIMIENTOS 31
4|INSTRUCTIVOS 22
5|FORMATOS 199
6/OTROS DOCUMENTOS 24
7|TOTAL DE DOCUMENTOS 288
CANTIDAD DE DOCUMENTOS
ESTANDARIZADOS CUMPLlMINETO EN
2475 31 PORCENTAJES (%)
OTROS
DOCUMENT MANUALES;

0S; 63% 70%

= MANUALES = POLITICA 23%

= PROCEDIMIENTOS INSTRUCTIVOS /
INSTRUCTIVOS; PRGCEON

= FORMATOS » OTROS DOCUMENTOS 49% 0S; 56%




Codigo: DP-F-PI-012

m SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 001

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADD

BUENAVENTURA INFORME DE GESTION Fecha Creacion: 15-12-2023

5.A5.E5P
Pégina 18 de 295

4.5 Relacion Detallada de documentos por Area:

Direccionamiento y Planeacién Estratégica:

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERACION %AVANCE
1|MANUALES 1 100% 20%
2|POLITICAS 0 100% 7%
3|PROCEDIMIENTOS 5 100% 19%
4(INSTRUCTIVOS 1 33% 11% 72%
5|FORMATOS 8 53% 37%
6|0OTROS DOCUMENTOS 2 40% 6%
Total Documentos 17

El drea del Direccionamiento estratégico presenta un cumplimiento Satisfactorio en la
estandarizacion de los documentos, en sus lineamientos y politicas para direccionar la

institucion.
ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERACION %AVANCE
1|MANUALES 0 0% 3%
2|POLITICAS 0 0% 2%
3|PROCEDIMIENTOS 4 40% 12%
4}INSTRUCTIVOS 20 80% 24% 76%
5|FORMATOS 63 90% 56%
6|OTROS DOCUMENTOS 3 60% 2%
Total Documentos 0

El area de Operacién y mantenimiento presenta un cumplimiento satisfactorio en la
estandarizacion de los documentos del sistema, aunque se refleja un avance mayor en uno
de sus procesos, se hace necesario que los otros procesos que conforman el drea logren
avanzar en la estandarizacion de los documentos que requieren para el desarrollo de tareas
y la ejecucion de lineamientos que solo se logra cuando éstos se document
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e =T

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO PONDERACION
1|MANUALES 0 0% 13%
2|POLITICAS 0 0% 0%
3|PROCEDIMIENTOS 0 0% 24%
4]INSTRUCTIVOS 0 0% 24%
5|FORMATOS 13 65% 32%
6/0TROS DOCUMENTOS 2 40% 8%

Total Documentos 15

Con el area de Gestion de proyectos presenta un bajo cumplimiento en la estandarizacion
de los documentos, a pesar que se ha notificado por medio de correos electronicos
solicitando la informacion, se han entregado formatos y procedimientos terminados para la
revision del lider de proceso y aun asi no se recibe respuesta de la informacién revisada para
el logro de la aprobacion de los documentos del area. Finalizando el afio se muestra un
avance en la estandarizacion de algunos formatos porque se requieren por la necesidad del
servicio.

S P — = = 5 X =]

CUMPLIMIENTO

CANTIDAD

ITEM DOCUMENTO PONDERACION %AVANCE
1|MANUALES 0 0% 0%
2|POLITICAS 0 0% 0%
3|PROCEDIMIENTOS 8 80% 23%
4INSTRUCTIVOS 0 0% 23% 44%
5|FORMATOS 5 50% 46%
6/0TROS DOCUMENTOS 1 33% 8%
Total Documentos 14

El drea comercial presenta un aceptable cumplimiento en la estandarizacién de los
documentos sin embargo ya se tienen los documentos en proceso de revisio
liberacion, aunque falta mas disposicion del analista para realizar mesas de tra

ra su
jo que
permitan validar las dudas que se encuentran en los documentos.
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TEM _ |DOCUMENTO  |CANTIDAD |CUMPLIMIENTO| PONDERACION %AVANCE

1{MANUALES 2 100% 23%
2|POLITICAS 0 0% 0%
3|PROCEDIMIENTOS 3 60% 30%
4[INSTRUCTIVOS 0 0% 13% 65%
5|FORMATOS 12 80% ) 29%
6/0TROS DOCUMENTOS 0 0% 4%
Total Documentos 17

El drea financiera presenta un cumplimiento Satisfactorio en la estandarizacion de los
documentos requeridos del sistema.

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO! PONDERACION %AVANCE
1/MANUALES 0 0% 0%
2|POLITICAS 0 0% 0%
3|PROCEDIMIENTOS 1 20% 47%
4|INSTRUCTIVOS 0 0% 13% 46%
5/FORMATOS 41 91% 35%
6{0TROS DOCUMENTOS 5 100% 4%
Total Documentos 47

El area Administrativa presenta un Aceptable cumplimiento en la entrega de la
documentacién para el proceso de estandarizacién y liberacion, se evidencia poco
compromiso de los colaboradores para documentar la informacién del area.

CUMPLIMIENTO |

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD PONDERACION %AVANCE
1|MANUALES 2 100% 17% 2
2|POLITICAS 3 100% 9%
3|PROCEDIMIENTOS 6 75% 31%
4|INSTRUCTIVOS 0 0% 6%
5|FORMATOS Y] 93% 31% =
6|0TROS DOCUMENTOS 4 80% 31% AR

Total Documentos 57 Rt q’:f?
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El 4rea de Gestion del Talento humano presenta un Sobresaliente cumplimiento en la

entrega de la informacion

r."‘:" &
SR

ITEM DOCUMENTO IENTO PONDERACION
1| MANUALES 1 100% 0%
2/PoLTICAS 0 0% 0%
3|PROCEDIMIENTOS 0 0% 29%
4|INSTRUCTIVOS 1 100% 14%
5{FORMATOS 2 40% 48%
6/0TROS DOCUMENTOS 1 50% 10%
Total Documentos 5

El 4rea de gestion social y comunicaciones presenta un cumplimiento Bajo en la entrega de
la informacién para documentar sus actividades.

ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERACION %AVANCE
1|MANUALES 1 100% 30%
2|POLITICAS 0 0% 0%
3|PROCEDIMIENTOS 0 0% 11%
4{INSTRUCTIVOS 0 0% 11% 70%
5|FORMATOS 8 80% 37%
6/0TROS DOCUMENTOS 4 100% 11%
Total Documentos 13

El drea Gesttion Juridica presenta un satisfactorio cumplimiento en la estandarizacion de los
documentos requeridos
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ITEM DOCUMENTO CANTIDAD CUMPLIMIENTO PONDERACION %AVANCE

1{MANUALES 0 0% 0%
2{POLITICAS 0 0% 28%
3{PROCEDIMIENTOS 4 100% 38%
4]INSTRUCTIVOS 0 0% 9% 63%
5[FORMATOS 5 100% 19%
6{OTROS DOCUMENTOS 2 100% 6%
Total Documentos 11

El drea de Control Interno presenta un satisfactorio cumplimiento en la estandarizacion de
los documentos requeridos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

4.5.1 Cumplimiento de la elaboracién de la matriz de identificacién de riesgos

Se presenta un cumplimiento sobresaliente del 90% en la elaboracién de la matriz de
identificacion de riesgos, como se observa en la tabla solo el area de proyectos y obras no
logra alcanzar el objetivo propuesto, con el area se hizo una primera reunién se entregé la
matriz con los posibles riesgos del area para ser verificados, pero no se tiene respuesta del
trabajo terminado.

ITEM PROCESO % CUMPLIMIENTO
1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y 100%
PLANEACION

2 G.OPERACION Y MANTENIMIENTO 100%
3 G.PROYECTOSY OBRAS 0%

4  G.COMERCIAL 100%
5  G.FINANCIERA 100%
6  G.ADMINISTRATIVA 100%
7  G.DELTALENTO HUMANO 100%
8  G.SOCIALY COMUNICACIONES 100%
9  G.JURIDICA 100%
10 CONTROL INTERNO 100%

TOTAL 90% te
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4.5.2 Cumplimiento de la elaboracion de los mapas de riesgos

Al cierre del 2023 se logra implementar los mapas de riesgos por cada proceso, trabajo que
se realizd con los lideres de cada proceso, con lo cual se pretende hacer seguimiento a y

medicion a todos los riesgos e indicadores identificados en todas las dreas.

ITEM

PLANEACION

. COMERCIAL
. FINANCIERA
. ADMINISTRATIVA

.SOCIALY COMUN
. JURIDICA

CONTROL INTERNO
TOTAL

W O N UL AR W N
O 060600606060 O

=
o

4.6 Aportes y mejoras

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

. OPERACION Y MANTENIMIENTO
. PROYECTOS Y OBRAS

. DEL TALENTO HUMANO

ICACIONES

a los procesos

DOCUMENTQOS CON NUEVA VERSION

Proceso

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
SISTEMAS DE
INTEGRADO DE
GESTION DE CALIDAD
GESTION SOCIAL Y
COMUNICACIONES
GESTION DEL TALENTO
HUMANO

DOCUMENTOS

Control de documentos - version 2
Acta de reunioén - version 2

Planilla de reporte de carro cisterna -
version 2

version 2
Procedimiento evaluacién desempef
version 2

100%

100%

0%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

90%

Reglamento interno de trabajo - version 2

Procedimiento induccidn y reinduccién -

% CUMPLIMIENTO

TOTAL DOCUMENTOS
ACTUALIZADOS
1
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e Manual de funciones SAAAB SA ESP -
version 2

e Manual de bioseguridad para el
laboratorio - version 2

GESTION DE e Instructivo para analisis de hierro total - 7
OPERACION Y version 2
MANTENIMIENTO e Instructivo para andlisis de sulfato versién
2
e Instructivo para analisis de dureza total
versién 2

e Formato registro temperatura termémetro
incubadora - versién 2

® Formato registro temperatura nevera fq -
version 2

e Formato registro temperatura termémetro
nevera - version 2

e  Formato registro temperatura termo
higrémetro - versién 2

Gestion comercial e Formato de carrotanque operador - 4

version 2

e Formato de control de suministro
motonaves - version 2

e Formato por revision previas por
desviacion significativa - version 2

e Formato registro temperatura termémetro
nevera - version 2

Gestion Administrativa *  Procedimiento de bienes y adquisidores - 1
version 2
Gestion financiera * Formato de legalizacion de gastos - versién 2
2
* Formato de solicitud de CDP - versién 2
TOTAL 22

Se logra la actualizacion de 22 documentos de las diferentes areas de la entidad, esto
obedece a la mejora continua que debe realizarse continuamente, esto se consigue con el
trabajo en equipo vy la identificacion de reprocesos o actividades repetitivas, para ello se
realizan las mejoras a los documentos que le permiten a los procesos avanzar en sus t S
diarias; a continuacion, se detallan los documentos que fueron actualizados.
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4.6.1 Evaluacion de los riesgos

El proceso de Sistema de Gestion Institucional estd inmerso en la estrategia No.1.3 del plan
estratégico Institucional, evaluando los siguientes indicadores:

e indice unico Sectorial
e Indice de Gestion de Desempefio

En el afio 2023 se alcanz6 un 86% del 100 que se desea alcanzar en el afio en la medicidn del
indicador indice de Gestién de Desempefio con el programa de Mejora continua.

El Indicador Unico Sectorial se mide a través de la formulacién y evaluacion los riesgos de la
empresa de acuerdo al lineamiento de la superintendencia de Servicios publicos se logré un
83% en el avance de la recopilacién de la informacién de todos los indicadores y creacion de
las fichas técnicas de cada uno.

e Formular el 100% del Plan de Gestién y Resultados PGR

Se presenta un avance del 83% en la recopilacion de la informacién de los indicadores de
todos los procesos que estdan involucrados en el Plan de Gestién y Resultados requeridos por
la Superintendencia de Servicios Publicos, de un total de 54 indicadores se tiene un avance
en el desarrollo de cada indicador de 45 fichas que da como resultado el 83% de avance. Se
han presentado algunas dificultades en algunos indicadores, pero se estan resolviendo con
la ayuda del asesor externo, otras dificultades son de tipo técnicas de software en la parte
comercial, en el tema tarifario por que no se cuenta con el estudio de costos y tarifas, el area
de Operaciéon y Mantenimiento presenta dificultad con el indicador de continui por el
tema de la prestacion atipica de la ciudad, por ciclos lo que hace que deban realizar €] calculo
por promedio
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NUMERO AREA NUMERO DE INDICADORES
DESARROLLADOS
13 PLANEACION 13
16 OPERACION Y MANTENIMIENTO 8
12 FINANCIERO 10
2 GESTION SOCIAL 2
5 COMERCIAL
5 GESTION DEL TALENTO HUMANO 0
1 PROYECTOS Y OBRAS 0
54 TOTAL 45
ORIETWO ESTRATEGICO 13 MODERNTACKEN EVMPRESARIAL ‘
’Nﬁﬁm | . INDICADOR nn.x.mm DE GESTION DE nﬁimﬁo =
PROGRMA No.2 H!e]otl Continua de los procesos )
Velar por el mejorami inuo, de los p iante la imph ién de la Norma IS0 9001
FORMULA DEL INDICADOR o b T P e e o0 o IO s 5 2o o R s i s
T BN 17ri " 1 Trimestre W Tri
o] tados 25 2 5 22 p"w;:‘h 25 5 5
Seguimiento AC-AP-ARM 5 25 25 5 25 25 25 10
Sumatoria de actividades realizadas/Sumatorias de Seguimiento AL SAR 25 23 75 25 25 20 25 25
Actividades programadas * 100 |acompana miento
Modold.llrﬂh' 5 5 5 5 5 25 - ]
e Total 100 a5 100 97 100 95 100 85
- # 95% 9% . 95% n_%ﬁ*
Alcance por | Avance del iAmmuJada
%) 25% |8 - o N =
4.7 Seguimiento a los riesgos institucionales
N° Riesgo ¢Qué Clasificacion Control 3
_ Control o monitoreo
Riesgo| Puede ocurrir? del Riesgo Propuesto
Posibilidad de falta 1) 1)Auditoria de Contraloria: Se
de seguimiento a Implementacion |realizaron mesas de trabajo
R1 |las Acciones L. de mesas de|para dar respuesta a los
correctivas, Estrategico | trabajo para | hallazgos encontrados en el
Preventivas y de elaboracion  de | proceso auditor, la
mejora detectadas planes de | metodologia utilizada fue%ﬂ

\



S5.A5.ES.P.

N TURA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INFORME DE GESTION

Cédigo: DP-F-PI-012

Version: 001

Fecha Creacion: 15-12-2023

Pagina 27 de 295

Nﬂ
Riesgp

Riesgo éQué
Puede ocurrir?

Clasificacion
del Riesgo

Control
Propuesto

Control o monitoreo

en procesos de
auditorias internas
y externas

mejoramiento
2)Establecer
fechas de

entrega de tareas

identificacion de la causa raiz
del
solucionando

problema y se fueron
atacando las
causas con la implementacion
de los planes de mejoramiento
tendientes a dar solucién a los
problemas encontrados, unos
fueron solucionados de forma

se
y se
los planes de

inmediata 'y  otros

programaron fechas
suscribieron

mejoramiento.

2) Auditoria del RELAB: Se
del
resultado de la auditoria a los
coordinadores de area que se
vieron involucrados en las no

socializo el informe

conformidades y se procedié a
fijar fechas para suscribir los
planes de mejoramiento, y se
fueron consolidando
conforme planeado,
consiguiendo implementar las

lo

mejoras propuestas para la
conformidad de los requisitos
del laboratorio de agua.

R2

Posibilidad de bajos
resultados en el
desempeiio
institucional

1.
Estratégico

1) Los lideres de
deben

proceso

incluir en

presupuesto anual

1) Se Implementé de un
aplicativo para control y
jecucion

el | monitoreo de

presupuestal de [&Xentidad,

e
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N° Riesgo éQué Clasificacion Control .
go ¢ : Control o monitoreo
Riesgo| Puede ocurrir? del Riesgo Propuesto
los montos que|con niveles de aprobador
requieren para|de los gastos a cargo del
desarrollo de | coordinador de planeacion
actividades. 2) | institucional, el cual esta
Monitoreo por |dando resultados para el
parte del drea|control de los gastos.

presupuestal de la
correcta ejecucién
del  presupuesto
asignado.

3) Priorizacion de
actividades.

4) Mesas de trabajo

de seguimiento

verificacion a los
resultados

rendidos y
evaluados por la

Superservicios.

3) Se realizaron 2 mesas de

trabajo con las ares

operativa y comercial para
evidenciar las dificultades

presentadas con el
servicio, lo cual se ve
incrementado en el

numero de PQRS, llegadas
y la efectividad en la
areas

respuesta de las

involucradas.

Posibilidad de falta
R3 de seguimiento a
los planes de accién

institucional

1.
Estratégico

1)Priorizas

proyectos con base
en el banco de
proyectos 2)
Seguimiento al
cumplimiento  de
fechas pactadas
para entrega de

estudios y disefios.
3)Seguimiento a los

recursos que la

1) La entidad realiza el
seguimiento mensual a la
ejecucion de los proyectos
de inversion establecidos
en el plan de desarrollo y
reporta el seguimiento a la
de
trimestral y esta a s
rinde el
DRP.

alcaldia forma
vez

seguimientel/al
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Nﬂ
Riesgo

Riesgo éQué
Puede ocurrir?

Clasificacion
del Riesgo

Control
Propuesto

Control o monitoreo

Distrital
destinados

Alcaldia
tiene
para las obras de la
entidad

2) Se realizé un comité de
Se ha
realizado la priorizacion de
los proyectos, entregando
los estudios y disefios y
todos los requisitos

seguimiento, 3)

para el
de

exigidos
desembolso los

recursos,

4) Se vienen desarrollando
mesas de trabajo para la
implementacion del PGR,
consolidacion del tablero
de
consolidacion
indicadores

implementacion y

planeacion y
de
para la

seguimiento del plan de
de
institucional.

accion gestion

Posibilidad de poco
acompafiamiento a
las areas en la

R4 |implementaciony
seguimiento en el
Sistema de Gestion

de Calidad

1.
Estratégico

1) Reprogramar
plan de trabajo con
lideres
fechas.

en otras

Se estan desarrollando las
actividades de
acompafiamiento e

de los
requeridos

implementacion
documentos

del sistema integrado de
de uerdo al
cronograma de idades

gestion,

programadas
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N° Riesgo ¢Qué Clasificacion Control T S
Riesgo| Puede ocurrir? del Riesgo Propuesto
Se ha tenido dificultad con
Posibilidad de que un proyecto respecto a los
la informacion no 1) Seguimiento |sumideros, en razon a que
RE llegue a tiempo por 1. semanal a los los que las  areas
parte de las areas Estratégico proyectos por encargadas no han podido
para la viabilizarian viabilizar identificar los sectores
de los proyectos para desarrollar el
proyecto.
Posibilidad de no En el caso de los proyectos
alcanzar las metas 1)Seguimiento al |[que cuentan con recurso
- en el seguimiento a 1. cumplimiento de |disponibles en la SAAAB.
los planes de Estratégico |informes de avance |S.A. ESP., se evidencia un
g
inversion de la de las obras retraso en el inicio y
entidad ejecucion de las obras
1) Aplicacion | Se identifica que no estan
estricta del|claramente definidas las
procedimiento de |funciones con respecto al
plataformas SUI. proceso contractual por
Posibilidad de parte de analista de
incumplimiento en 2 Envi contratacion y los
: iar correos
tiempo real de la AN supervisores, para lo cual
it salos
- presentacion de la 1. ‘ se propone:
informacién a las Estratégico | lideres de proceso
diferentes responsable del
suministro de la
plataformas de los — e Croar n acka de
ién, con ;
entes de control. compromisos para que
las  fechas de . s,
la informacion
cargue a la
precontractual vy de
plataforma. . i
ejecucion repose tanto
en area administrati@?
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Nﬂ
Riesgo

Riesgo ¢Qué
Puede ocurrir?

Clasificacion Control
del Riesgo Propuesto

Control o monitoreo

como en la del
supervisor del
respectivo contrato.

e Cada carpeta debe llevar
una lista de chequeo con
el visto del bueno del
analista de
contratacion.

Con base en los reportes a
la plataforma SUI se han
evidenciado

incumplimientos en las
fechas de entrega de la
informaciéon; de igual
forma, en el area comercial
se evidencio fallas en los
parametros del software
en la depuracion de la
informacién reportada de
suscriptores inactivos;
para lo cual se propone,
hacer la solicitud al
proveedor de depurar la
informacion.

4.7.1 Capacitaciones y mesas de trabajo realizadas en el Il semestre:

De las 5 actividades que se programaron se ejecutaron las 5 alcanzaron un cumplimjénto

del 100% como se muestra en la siguiente tabla:
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Se realizé acompafiamiento metodolégico a todas las Areas de la SAAAB S.A.S ESP., en el
primer semestre del afio 2023, se desarrollaron las capacitaciones programada para todas
las areas, realizando actividades participativas, iniciando con la planeacién estratégica,
conocimiento de la entidad como una induccién y reinduccién, Implementacién del Sistema
Integrado de Gestion, talleres para el desarrollo de la caracterizacion de los procesos, taller
de identificacion de riesgos, en el cual los procesos participaron activamente diligenciando
la matriz de riesgo y exponiendo los principales riesgos que se identificaron en la SAAAB.
S.A.S ESP., esto con la finalidad de evitar la materializacidn de los riesgos; se llevaron a cabo
mesas de trabajo las dreas que proporcionan insumo para la rendicién del indicador unico
sectorial IUS, logrando la construccion del Tablero de planeacion, identificacion de riesgos y
proponer acciones de mejora que estan encaminadas a la mejora continua de los procesos.

No. ACTIVIDAD EJECUTADA REGISTRO FOTOGRAFICO

| Mesas de trabajo equipo de
Planeacion Institucional y el area
comercial-proceso de Gestion al
Cliente, con la finalidad de
establecer el IUS, fichas técnicas y
efectividad de las PQR.

2 | Mesa de trabajo con el Area
Administrativa y Proyectos y Obras
con el fin de estandarizar los
formatos de la parte contractual de
la entidad.
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3 Reunion  de  verificacion vy
Seguimiento al Area de Operacién
y Mantenimiento con base en los
resultados obtenidos en el IUS, y
proponer acciones de mejora para
todos los indicadores que maneja
el area con el fin de minimizar las
PQRS.

4 Mesa de trabajo con el drea
financiera para identificar los
riesgos, analizar el calculo de los
indicadores, y establecer las
acciones de mejora para evitar la
materializacion de los riesgos vy
posibles bajos resultados al
momento de la rendiciéon de
cuentas.

5 Se realiza la instalacion de la

misidn, vision y valores
corporativos en las siguientes
areas:

e Gerencia

e G-Comercial proceso

Servicio al Cliente.
e Planeacién Institucional

e Proyectosy Obras
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4.7.2 Resultado Del Informe De Empalme

El informe de empalme fue estructurado bajo la metodologia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual fue un requerimiento de la administracion central, modelo que
la entidad no tiene adoptado por su naturaleza de empresa de servicios publicos mixta, la
cual esté regulada expresamente por la Ley 142 de 1994, por medio de la cual se establece
el régimen “Del Control de Gestién y Resultados”; en ese sentido se rinden los avances
alcanzados en el cuatrienio de acuerdo a los programas que conforman el horcon No.1
Ordenando el Territorio y conservando el medio ambiente y la vida.

Sector Transporte:

Objetivo del Sector: Garantizar un servicio de transporte eficiente, seguro, de acceso a todas
las personas y ambientalmente amigable en consonancia con el desarrollo urbano y rural del
Distrito de Buenaventura.

Programa 2402 Infraestructura red vial regional.
Objetivo Incrementar en un 20% el buen estado de la red vial del Distrito.

La Alcaldia Distrital de Buenaventura, a través de este programa, proyecté incrementar en
un 20% el buen estado de la red vial del Distrito. Se logré ejecutar en el periodo de gobierno
49 contratos de obra publica y consultoria con recursos de inversion, con los cuales se aporto
al 8,13% a incrementar la red vial del Distrito, la ejecucién de estas obras permitio mejorar
la calidad de vida de 41.336 habitantes de la zona urbana y rural del Distrito, especialmente
en los sectores de los barrios:

Dofia Ceci, El Jardin, El Cambio, La Campifia, Las Palmas, Union de Vivienda, bellavista, Jorge
Eliecer Gaitan, Turbay Ayala, 12 de abril, Independencia, Nuevo Amanecer, Brisas del Pacifico
y el Triunfo, mejorando los desplazamientos urbanos del Distrito de Buenaventura.

Del programa de Red Vial Regional, se desarroll6 el producto de vias secundarias construidas,
con este se logré mejorar el estado de algunas vias secundarias existentes, en termino de
pavimentacién nueva, adecuacion y rehabilitacién. Se ejgcytaron 1.708 metros lineales de
vias nuevas construidas y 51 metros lineales de adecuacioyr.
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Para la adecuada ejecucion de los contratos de obras fue necesario celebrar durante los afios
2021-2022 y 2023, el total de 12 contratos de consultoria los cuales implican la ejecucién de
los estudios y disefios técnicos.

Es preciso indicar que, a pesar de los efectos financieros, sociales, entre otros, que genero la
Pandemia por la COVID 19, se logré alcanzar un 56,65% de la meta del producto vias
secundarias construidas en la vigencia 2022 y 2023.

Se celebraron 63 Contratos entre los gastos de inversion y funcionamientos, en modalidad
de Seleccidn Abreviada (41), Menor Cuantia (16), Concursos de Méritos (3), y Contratacion
Directa (3). Anexo No.2

Se encuentran terminados 19, terminados y liquidados 19, suspendidos 3, en ejecucion 21
y liquidados 2.

EJECUCION EN CONTRATOS DE OBRAS
Y CONSULTORIA VIGENCIA 2020-2023

LISPENDIDOS EN EJECUCION LIQUIDADO
]

TERMINADOS ¥

LiQ

e SECTOR 40: VIVIENDA

Programa 4003: Acceso de la poblacion a los servicios de agua potable y saneamiento
basico.

Responsable: Sociedad de Acueducto, Alcantarillado, Aseo Buenaventura S.A.S E.S.P.

Este programa es liderado principalmente por La Sociedad de Acueducto, Alcantarillgio
Aseo de Buenaventura - SAAAB S.A.S E.S.P., entidad responsable de garantizar la adec
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la zona
urbana y rural del distrito de Buenaventura.

La SAAAB S.A.S E.S.P., asumid la operacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, a
partir del 01 de enero del 2022, este escenario representa para la entidad y el distrito una
gran oportunidad, siendo conscientes de las problematicas que han permanecido en la
prestacion de estos servicios, durante los 20 afios que estuvieron a cargo de un operador
privado, no se mejord la prestacion de los servicios, se obtuvieron bajos resultados en
términos de continuidad, cobertura, asi mismo, no se logré controlar los niveles de pérdidas
de agua que en la actualidad esta alrededor del 90%.

Para dar solucidn a las problematicas del servicio de acueducto y alcantarillado en el Distrito
de Buenaventura se requiere del concurso de diferentes actores locales, regionales y
nacionales, las inversiones en la infraestructura deben ser complementadas con el
fortalecimiento de la capacidad institucional de la empresa prestadora y una intervencion
social.

Conscientes del escenario que se ha venido presentado histéricamente, A través de este
programa se busca ampliar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento bdsico en el distrito de Buenaventura, principalmente a través de la
estructuracion de estudios y disefios y la construccion de sistemas de acueducto en la zona
rural, sistema de solucién individuales, asi como la ampliacion y optimizacion de las redes de
acueducto y alcantarillado en diferentes sectores de la zona urbana del Distrito
Buenaventura.
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Con la implementacién de este programa se logré extender 2132 metros de red de
acueducto y 1500 metros lineales de tuberia de alcantarillado y realizar la reposicién de 1000
metros de tuberia de acueducto y 5000 metros de redes de alcantarillado en la zona urbana
del distrito de Buenaventura, con el objetivo de ampliar la cobertura y a su vez
reacondicionar las redes existentes en algunos sectores de la ciudad; con esta labor logramos
mitigar o coadyuvar los riesgos de salud publica y contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de las localidades 1y 2. A continuacion, se presentan los principales
resultados obtenidos en este programa:

Producto: Usuarios conectados al servicio de acueducto en la zona rural

Se alcanzd la meta de conectar a 1.000 nuevos usuarios a la red de servicio de acueducto en
la zona rural, con la puesta en marcha del Acueducto de Juanchaco, Ladrilleros y la Barra
Zona Rural del Distrito de Buenaventura.

Producto: Acueductos construidos en la zona rural

Se logro construir 2 acueductos en la zona rural, de los tres que se programaron, logrando
cumplir el 67%. Se lo gro la construccion del acueducto de Zaragoza financiado y ejecutado
por vallecaucana de aguas y el acueducto de la comunidad indigena de Chamapuro al
fue financiado por la administracion distrital y ejecutado por La SAAAB S.A.S E.S.P., de igdal
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forma, se desarrollaron estudios y disefios para la construccion de sistemas de acueductos
regionales, para diferentes comunidades del rio Anchicaya.

Producto: Red de distribucién del sistema de acueducto ampliada

Se logré ampliar la infraestructura de la red de distribucion del sistema de acueducto de la
zona urbana del distrito, con la instalacion de 4.7 kildmetros de tuberia, en las localidades 1
y 2 del distrito, logrando incrementar la cobertura del servicio publico de acueducto,
garantizando asi el suministro de agua potable a través de redes a sectores que antes no
contaban con este servicio. Entre los barrios beneficiados estan; Alfonso Lopez Pumarejo de
la comuna 3; La Cima de la comuna 6; Pampalinda de la comuna 8; Cristobal Colon y Nueva
Colombia de la comuna 11; Nueva Granada, Milagroso, El Triunfo y Doce de Octubre de la
comuna 12, entre otros sectores.

Producto: Red de distribucidn del sistema de acueducto optimizada

Se logré la optimizacion de la infraestructura de la red de distribucion del sistema de
acueducto de la zona urbana del distrito, que ha permitira mejorar la prestacion del servicio
de acueducto en diferentes sectores de la zona urbana del distrito de Buenaventura. Entre
los barrios beneficiados estan; Barrio obrero (sector F8) de la Localidad 1; Rockefeller de la
comuna 7; Nueva Colombia de la comuna 11; Nuevo amanecer de la comuna 12, entre otros
sectores. Se proyecta la optimizacion de aproximadamente 7.5 kilémetros alcanzando el
100% de la meta programada en el plan de desarrollo.

Producto: Personas capacitadas

La SAAAB S.A.S E.S.P. actuando en cumplimiento de los ODS, ha logrado capacitar a 2132
personas, logrando el 71% de la meta programada, centrado en dos enfoques; sensibilizgcion
para el uso racional del agua dirigido a colegios y juntas comunales y la concientizacion S
usuarios y funcionarios sobre el uso eficiente y ahorro del agua.
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Oferta interinstitucional barrics Punta del Este, Antonio Narific, Reunién con comunidad del
Orientey entes de control

Vista Hermosa. San Antonic

1284E

Reunion de planeacion " =

interinstitucional con biblioteca Reunicn con el Comité Social Participacién y apeyo Escuelas
del Banco de la republica en el de Vocales de control comunitarias con vocalesde
marco del dia de los Océanos contrel

Producto: Estudios y disefios realizados

El plan de desarrollo le apunté a la realizacion de estudios y disefios de proyectos de agua
potable y saneamiento basico para el territorio, siendo conscientes de la necesidad de la
formulacién de proyectos la SAAAB que permitan lograr la financiacién de los proyectos se
cred el area de proyectos y obras como un drea interna de la SAAAB S.A.S E.S.P. Para realizar
estudios, disefios, revision, y consultoria de proyectos de agua potable y saneamiento basico
incluidos en los planes de inversion.

Producto: Promocion del uso eficiente y ahorro del agua formulados.

A través del programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA, para las veredas de
Juanchaco, Ladrilleros y la Barra del Distrito de Buenaventura y de la zona urbana del Distrito
Especial de Buenaventura 2018 - 2022 se logro realizar la hoja de ruta que determi el
planteamiento de los proyectos para la promocién del uso eficiente y ahorro del
formulados para el mejoramiento de la cultura del agua en la ciudad.
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Producto: Red de alcantarillado ampliada

Se logré ampliar la infraestructura de la red de alcantarillado de la zona urbana del distrito,
logrando incrementar la cobertura del servicio publico de alcantarillado, mejorando el
manejo de las aguas residuales en diferentes sectores. Entre los barrios beneficiados estan:
Comuna 5; Barrio Miramar. Comuna 6; El Campin, La Cima. Comuna 7: Juan XXIIl. Comuna
8; Ciudadela colpuertos, El Olimpico, El Modelo, Bellavista. Comuna 9; Dofia Ceci. Comuna
10; El Progreso. Comuna 11; El Carmen, Cristébal Colon. Comuna 12; El Triunfo, La Libertad,
12 de octubre, Brisas del Pacifico, El Cambio. Entre otros sectores.

Producto: Red de alcantarillado optimizada

Este producto se ha cumplido en un 100%, logrando optimizar més de 5 kilémetros de la red
de alcantarillado en la zona urbana del Distrito, lo cual ha permito el mejorar la
funcionabilidad del sistema en diferentes sectores. Entre los sectores beneficiados estdn:
Comuna 1; Sector Centro médico. Comuna 3; Barrio Lleras. Comuna 8; El Modelo, Maria
Eugenia, Olimpico, Bellavista. Comuna 9; 12 de abril, Dofia Ceci. Comuna 10; Las Ameéricas,
Pasaje doce de octubre, Independencia. Comuna 11; Urbanizacién los Alimendros Barrio los
Pinos, Antonio Narifio. Comuna 12; Nueva Colombia, Las Palmas. Entre otros sectores.

Producto: Unidades sanitarias para vivienda Rural

Pese a los esfuerzos de esta administracion para llevar a las zonas rurales soluciones & |
problemética de saneamiento bdsico; no se logré materializar la construccion de unida
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sanitarias con saneamiento basico para viviendas de la zona rural, debido a la falta de
recursos para el financiamiento de este proyecto por parte del distrito, no obstante, se logré
avanzar con la elaboracién de los estudios y disefios para la construccion de 1.500 unidades
sanitarias en zona rural, este proyecto debe ser gestionado para ser financiado a través del
sistema general de regalias u otro mecanismo.

La Sociedad de Acueducto, alcantarillado y Aseo de Buenaventura, en su primer afio de
operacion asumié un reto con gran responsabilidad y compromiso social con la comunidad
Bonaerense, cuya finalidad principal es prestar un servicio con calidad, continuidad y
oportunidad, sin desconocer la problematica a la que se estd enfrentando al recibir una
empresa con un sin nimero de dificultades operacionales y financieras.

No obstante, al estado en que se recibe la entidad la Gerente asume el reto y se traza unas
metas y objetivos que son aprobadas por la junta directiva en el plan estratégico de la
vigencia 2022 y de los cuales se han materializada los siguientes objetivos en algunas de las
areas de impacto de la entidad, buscando fortalecer la prestacion del servicio de la ciudad:

La implementacion del sistema de gestion de calidad en la SAAAB S.A.S E.S.P., logra un
avance del 54% respecto a documentar, estandarizar y adoptar los documentos necesarios
para el funcionamiento de los procesos basado en las directrices del Direccionamiento
Estratégico y en las normas ISO 9001:2015 sistema de gestion de calidad, ISO 14001 de 2015
sistema de gestion ambiental, ISO 45001 de 2018 sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, estos estandares normativos se centran principalmente en el
contexto de las organizaciones en el entendido de dar respuesta a lo que esperan las partes
interesadas de la SAAAB S.A.S E.S.P.

En el sistema de Seguridad y salud en el trabajo, se logra un avance importante en la
sensibilizacion a todos los niveles de las medidas preventivas para que el trabajador se auto
regule, y tenga los elementos apropiados para el desempefio de sus labores, con el
acompanamiento de la ARL que hace constante acompafiamiento metodoldgico para la
toma de conciencia del autocuidado.

Los Proyectos de inversion de la entidad estan orientados a disminuir las pérdidas y
aumentar la continuidad en la prestacién de los servicios de acueducto, para la congeggcion
de esta meta se esta realizando el proyecto Viaductos linea de 27”, que consisfe en
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reemplazas las tuberias existentes 16 y 20 “ por una tuberia de 27” que capte el agua desde
la planta Escalerete, este trabajo se esta realizando por tramos hasta su finalizacion con los
estudios técnicos de funcionamiento y vulnerabilidad de la linea de 39” entre Escalerete y
Venecia.

Para el primer semestre del 2023 en el tema de recaudo se logré un cumplimiento aceptable
del 68% del 100% facturado, lo que muestra un adecuado control, seguimiento, como
también el acompafiamiento de la gestién social para implementar las estrategias cultura de
pago y uso racional y eficiente del agua.

Leccion Aprendida

Para fomentar el progreso del territorio, es imperativo adoptar un papel de liderazgo activo.
En este contexto, la SAAAB S.A.S E.S.P. deberia asumir la responsabilidad principal en todas
las iniciativas relacionadas con los servicios de acueducto y alcantarillado en la region. Es
esencial reconocer y valorar las habilidades y conocimientos de nuestro personal local,
quienes poseen una comprension profunda de las problematicas especificas que persisten.
A pesar de los esfuerzos previos, en los cuales se buscaron soluciones mediante consultorias
con expertos externos, es crucial dar prioridad a la experiencia local para abordar de manera
mas efectiva los desafios que auln persisten.

4.7.3 Recomendaciones

Acciones necesarias para el mejoramiento de la prestacion de los servicios de acueducto:
Se requiere un compromiso absoluto de la administracion para que se puedan resolver los
cuellos de botella que han impedido la ejecucién de las inversiones necesarias para el
mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Si bien las obras macro
que se requieren estan siendo ejecutadas por el gobierno nacional, lograr la consolidacion
de estas inversiones debe ser prioridad del nuevo mandatario.

Acciones para la sostenibilidad de la empresa: La SAAAB S.A.S E.S.P., esta implementando
el nuevo marco tarifario conforme a la resolucién lo cual le permitira lograr un equilibrio
econdmico, no obstante, adicional a esto deben desarrollar acciones que permitan
incrementar el numero de usuarios con medicion en el distrito para lo cual, se requiere{gdr
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parte de la administracion distrital que, se fortalezcan los mecanismos de financiacion para
garantizar a los usuarios de menores ingresos, el acceso a los servicios de acueducto y
alcantarillado, estos mecanismos pueden ser; incremento de los porcentajes de subsidio,
financiacion de conexiones domiciliarias, financiacion de Intradomiciliarias y financiacion de
programas de micro medicion, implementacion del minimo vital, entre otras acciones.

Acciones para el fortalecimiento institucional: Para el fortalecimiento institucional del
servicio de acueducto y alcantarillado, el talento humano debe estar en el centro, se debe
implementar las politicas de bienestar y desarrollo del personal, garantizar estabilidad
laboral y generar un entorno de trabajo que estimule la productividad. Adicionalmente se
debe fortalecer la implementacion de los sistemas de gestion, que permita una organizacion
l6gica.

TEMAS RELEVANTES TRATADOS EN EL PROCESO DE TRANSICION DEL GOBIERNO DISTRITAL
DE EMPALME:

El 26 de diciembre del afio 2023 se llevd a cabo el cierre del proceso de transicion del
gobierno distrital; SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BUENAVENTURA
S.A.S. E.S.P.

1. En el marco de este proceso, se llevaron a cabo las siguientes secciones:

SESION FECHA TEMATICA DESARROLLADA

Martes 14 de Informe de gestion; plan de desarrollo y acuerdos del paro
noviembre civico.

Jueves 16 de Aspectos generales de la empresa, régimen juridico y
noviembre estructura organizacional.

Miércoles 22 de

3 ] Cuellos de botella de los acuerdos del paro civ
noviembre
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4 Jueves 23 de Proyectos de inversion ejecutados directamente por la
noviembre SAAAB S.A.S. E.S.P.

. Martes 28 de Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
noviembre alcantarillado en el Distrito de Buenaventura.

& Jueves 30 de Temas pendientes, retos, lecciones aprendidas y
noviembre recomendaciones para la nueva administracion.

Que el dia jueves 07 de diciembre se realizo visita de campo a la planta de Venecia y a los
tanques de loma alta con el propésito de que los integrantes de la comision de empalme

conocieran de primera mano el funcionamiento del sistema.

4.7.4 Actividades Y Acciones De Mejora A Desarrollar Para El Afio 2024.

1) Implementacion del formato plan mitigacion de los riesgos

2) Implementacion Seguimiento y evaluacion del Plan de Accidn de Gestion

3) Implementacién de la Evaluacion del andlisis de Contexto (matriz DOFA)

4) Seguimiento a las acciones de mejora producto de Auditorias Internas

4.8 FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES

v Lograr la actualizacion anual de los planes formulados por la entidad.

La actualizacién anual de los planes es un componente fundamental para una gestion

empresarial proactiva, asegurando que la entidad este bien posicionada para
enfrentar los cambios y lograr sus objetivos en un entorno empresarial en constante

evolucion.

En el afio 2023 se cumplié con la formulacion e implementacién de los planes p

la entidad.
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Para dicho afo se programaron tener implementados estos planes.

e Plan de desarrollo

e Plan estratégico

e Plan de participacion

e Plan institucional de archivos

e Plan de anual de adquisiciones

e Plan estratégico Talento Humano

e Plan de Capacitacion Institucional

e Plan de previsidn de recursos humanos

e Plan trabajo anual en seguridad y salud en el Trabajo
e Plan anual de vacantes

e Plan estratégico de tecnologia de la informacion y comunicaciones PETI
e Plan de Seguridad y privacidad de la informacion.

De los cuales Se implementaron:

e Plan de desarrollo

e Plan estratégico

e Plan anual de adquisiciones

e Plan institucional de archivos PINAR

e Plan de capacitacion Institucional

e Plan anual de en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan estratégico de la tecnologia de la informacién y comunicaciones PETI.
e Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién (POSPI)

Los demas planes que no fueron implementados en el afio 2023 que fueron el 33%,
quedaron para su formulacién y asi llevar un control, seguimiento y poder cumplir con cada
uno de ellos.

De este modo, se concluye que en el afio 2023 se implementé el 67% de los S
propuestos por la Entidad.
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4.8.1 Actividades De La Formulacién De El Plan De Gestidn Y Resultados, PGR Segun La
Resolucion Cra 906 De 2019.

1. En el mes de Julio se recibié acompafiamiento y asesoria externa en el desarrollo y o
actualizacion del plan de resultado PGR durante el ejercicio , El area de planeacion
institucional se reunié con los procesos del drea Comercial, Financiera, Operacién y
mantenimiento en el marco de la construccion del plan de gestion y resultado 2022
como un instrumento de planificacion para mejorar o mantener el desempefio de cada
indicador planteado en las 8 dimensiones del IUS y hacer seguimiento a las metas
establecidas, auin quedan pendientes algunos indicadores de algunas dimensiones por
desarrollar.

2. El desarrollo del PGR PLAN DE GESTION Y RESULTADOS — PGR, se tienen en cuenta La
evaluacion y clasificacion del nivel de riesgo de las personas prestadoras a través
Indicador Unico Sectorial — IUS este es publicado por la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — SSPD, el periodo de evaluacion y sus
proyecciones, con la finalidad de obtener un mejoramiento continuo en la prestacion
del servicio, a través de las definiciones de los indicadores y metas que deben contener
los PGR de corto, mediano y largo plazo, como herramienta de planificacion, del cual el
prestador se compromete a cumplir en cada una de sus APS,(Area de Prestacién del
Servicio) dentro del horizonte de planificacion. Para nuestro caso el resultado del primer
IUS el cual toma como insumo los reportes en la plataforma SUI, tenemos una alta
ausencia de informacién de fuentes en el Sistema Unico de Informacién SUI debido a
que teniamos pendiente varios formatos para su cargue para la fecha del analisis .El
sistema de calificacién asigna el valor de cero (0) cuando no se encuentra informacion,
estos son necesarios y aplicables al calculo del indicador IUS, situacién que incidid
negativamente en sus resultados un 3,71 en Riesgo alto.

3. Luego de reunirnos con los diferentes procesos se pudo identificar y validar al
indicadores de varias dimensiones, otros siguen en estado pendiente.
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Estas son alguna de las observaciones sobre las 8 dimensiones evaluadas en el desarrollo del
analisis del PGR 2022

D1 Calidad del Servicio

CS.1.1. indice de Reporte y Calidad del Agua Potable — IRCAP: Este indicador toma la
informacion del SUI de los formatos correspondiente a calidad del agua, estos formatos se
encuentran reportados en un 90% debido a que no estaban habilitados en el afio 2022, a
pesar de realizar la solicitud de habilitacion a través de mesas de ayuda, correo electrénico
y medio telefénico estos solo fueron habilitados en el mes de junio del 2023. Conforme a la
informacion de muestras de vigilancia de la red de distribucién, registrada por las
autoridades sanitarias en el SIVICAP y los reportes al SUI, el cédlculo de este indicador nos
arroja el siguiente resultado: IRCAP NO NORMALIZADO 1:00 IRCAP NORMALIZADO 100

CS.2.1. indice de Continuidad — IC: Aun no se cuenta con la informacién de continuidad por
parte de OYM

€S.3.1. indice de Atencién de PQR Acueducto — IPQRAC CS.3.2. indice de Atencién de PQR
Alcantarillado — IPQRAL: Se debe revisar conforme a lo reportado en el SUI de igual forma
revisar las PQRS no atendidas

EP. Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones

No se cuenta con EI POIR (Plan de Obras e Inversiones Regulado) debe contener los proyectos
de obras e inversiones que la empresa considera necesarios para cumplir con las metas
frente a los estandares del servicio exigidos durante el periodo de analisis. Estos proyectos
pueden ser de construccidn, mantenimiento, reposicion o ampliacién de las redes de
distribucion y recoleccién, asi como de los sistemas de tratamiento de agua y aguas
residuales. No se han cargado en el SUI los formatos de esta dimension se asigna el valor de
cero (0) cuando no se encuentra informacion

Para el calculo del indicador IUS.
EO. Eficiencia en la Operacion

Hay algunos indicadores de esta dimension que no se ha podido recolectar la in acion
para su analisis:
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EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC: No se ha reportado
facturacion de enero de 2022

E0.1.2. indice de Micro medicion Efectiva — IMI: No se ha reportado facturacién de enero de
2022, los datos de medidores funcionando no coinciden con los reportados en el SUI

EO.1.3. Catastro de Medidores — CM: No se cuenta con Laboratorio de medidores

EO.1.4. indice de Macro medicién Efectiva — IMA: No se ha entregado esta informacién por
parte de OYM

EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto —FAC: No se ha entregado
esta informacion por parte de OYM.

EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de
Alcantarillado — CEAL: No se ha entregado esta informacion por parte de OYM

GE. Eficiencia en la Gestion Empresarial

Estos indicadores tienen calificacion por reporte de la totalidad de la informacion requerida
para el calculo de la eficiencia de la gestion Empresarial los mismos fueron reportados a la
plataforma SUI satisfactoriamente

SF. Sostenibilidad Financiera

SF.2.1. EBITDA Sed solicito el ajuste de este indicador toda vez que conforme a la
autoevaluacién interna este indicador nos arroja el siguiente resultado:

UTILIDAD
ACTIVIDADES DEPRECIACION AMORTIZACION DETERIORO EBITDA
ORDINARIAS e
$4,289,026,000 $3,842,057,000 S 31,913,000 0 S 8,162,996, 7
Dato No Normalizado S 8,162,996,000 \

Normalizado 100
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SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC

Resultado
iTe Resultado No Resultado Resultado
M g b Normalizado | Normalizado | SUPERSERVICIOS | SUPERSERVICIOS
Normalizado
SF.2.2. Flujos
31 |Comprometidos — 1.98 100.00 -62.34 0.00
FC

El calculo de este indicador debe ser ajustado en el mismo sentido que el indicador EBITDA debe
ser ajustado, en el mismo sentido:

ANO 2022
PsT: Pasivo Total S 16,158,724,000
EBITA S 8,162,996,000
FC: Flujos Comprometidos 1.98
Dato No Normalizado 1.98
Normalizado 100

GT. Gestion Tarifaria

La Sociedad de Acueductos y Alcantarillado SAS EPS se encuentra en elaboraciéon de su
estudio tarifario todos los indicadores de esta dimension estdn pendientes.

4.9 SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUPERSERVICIOS — SUI.

En el afio 2023 se habilitaron para certificar la mayoria de formatos de periodicidad anual
del primer afio de operaciones el 2022 y se cargaron los formatos propios del afio 2023 para
un total de los 2 afios de 481 formatos se han reportado y certificado 354 formato equivale
al 73 % de cargue al finalizar el 2023. (tenemos muchos formatos aun pendientes por ghtrega
por parte de algunos procesos por diferentes razones se estan haciendo mesas de ajo
para tratar de evacuar la mayor cantidad posible de estos formatos.
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ESTADO DE CARGUE AL SUI AL 31 DICdel 2023

2022 71 225 76%
2023 56 129 69%
TOTAL 127 354 73%

Formatos Pendientes De Cargue Al Sui Por Afio

Administrativo 4
Administrativo y Financiero 6
Auditor i8
Comercial vy de Gestion 28
MOVET 2
NUEVO MARCO TARIFARIO AA 1

Administrativo

2

Administrativo yv Financiero 3
Comercial vy de Gestion 33
Generalidades-Riesgos 1
MOVET 2
7

3

5

Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Tecnico operativo

Numero De Formatos Pendientes Por Topico Totales Aflos 2022 Y 20
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|Gl GG BRI S _ PENDIENTES
Administrativo
Administrativo y Financiero 9
Auditor 18
Comercial y de Gestion 61
Generalidades-Riesgos 1
MOVET 4
NUEVO MARCO TARIFARIO AA 1

=

3

Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Tecnico operativo

Se elaboré un documento con el procedimiento de gestién de la plataforma SUI, que esta
alojado en el servidor en la carpeta de planeacion institucional.

4.10 CONCLUSIONES

La Sociedad de Acueducto, alcantarillado y Aseo de Buenaventura, en su primer afio de
operacion asumid un reto con gran responsabilidad y compromiso social con la comunidad
Bonaverense, cuya finalidad principal es prestar un servicio con calidad, continuidad y
oportunidad, sin desconocer la problemética a la que se esta enfrentando al recibir una
empresa con un sin numero de dificultades operacionales y financieras.

No obstante, al estado en que se recibe la entidad la Gerente asume el reto y se traza unas
metas y objetivos que son aprobadas por la junta directiva en el plan estratégico de la
vigencia 2022 y de los cuales se han materializada los siguientes objetivos en algunas de las
areas de impacto de la entidad, buscando fortalecer la prestacién del servicio de la ciudad:

La implementacion del sistema de gestion de calidad en la SAAAB S.A.S E.S.P., logra un
avance del 54% respecto a documentar, estandarizar y adoptar los documentos n arios
para el funcionamiento de los procesos basado en las directrices del Direccionargiento
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Estratégicoy en las normas ISO 9001:2015 sistema de gestion de calidad, ISO 14001 de 2015
sistema de gestion ambiental, ISO 45001 de 2018 sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, estos estandares normativos se centran principalmente en el
contexto de las organizaciones en el entendido de dar respuesta a lo que esperan las partes
interesadas de la SAAAB S.A.S E.S.P.

En el sistema de Seguridad y salud en el trabajo, se logra un avance importante en la
sensibilizacién a todos los niveles de las medidas preventivas para que el trabajador se auto
regule, y tenga los elementos apropiados para el desempefio de sus labores, con el
acompafiamiento de la ARL que hace constante acompafiamiento metodoldgico para la
toma de conciencia del autocuidado.

Los Proyectos de inversién de la entidad estan orientados a disminuir las pérdidas y
aumentar la continuidad en la prestacion de los servicios de acueducto, para la consecucion
de esta meta se esta realizando el proyecto Viaductos linea de 27”, que consiste en
reemplazas las tuberias existentes 16“ y 20 “ por una tuberia de 27” que capte el agua desde
la planta Escalerete, este trabajo se esta realizando por tramos hasta su finalizacién con los
estudios técnicos de funcionamiento y vulnerabilidad de la linea de 39” entre Escalerete y
Venecia.

Para el primer semestre del 2023 en el tema de recaudo se logré un cumplimiento aceptable
del 68% del 100% facturado, lo que muestra un adecuado control, seguimiento, como
también el acompafiamiento de la gestion social para implementar las estrategias cultura de
pago y uso racional y eficiente del agua.

De los $7.910.198.704,62 recaudados durante el primer semestre del presente afio, el 68%
correspondié al recaudo efectivo de la facturacién mensual, es decir, $5.406.071.341,72 y el
32% a cartera (2.504.127.363).

Todo lo anterior demuestra el compromiso de todos los colaboradores de la entidad pgxa el
desempefio de sus labores, con la eficiencia, eficacia y oportunidad a las necesidades dg/spis
clientes.
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4.11 LECCIONES APRENDIDAS

Para fomentar el progreso del territorio, es imperativo adoptar un papel de liderazgo activo.
En este contexto, la SAAAB S.A.S E.S.P. deberia asumir la responsabilidad principal en todas
las iniciativas relacionadas con los servicios de acueducto y alcantarillado en la regién. Es
esencial reconocer y valorar las habilidades y conocimientos de nuestro personal local,
quienes poseen una comprension profunda de las problematicas especificas que persisten.
A pesar de los esfuerzos previos, en los cuales se buscaron soluciones mediante consultorias
con expertos externos, es crucial dar prioridad a la experiencia local para abordar de manera
mas efectiva los desafios que aun persisten.

4.12 RECOMENDACIONES

Acciones necesarias para el mejoramiento de la prestacion de los servicios de acueducto:
Se requiere un compromiso absoluto de la administracion para que se puedan resolver los
cuellos de botella que han impedido la ejecucion de las inversiones necesarias para el
mejoramiento de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios. Si bien las obras macro
que se requieren estan siendo ejecutadas por el gobierno nacional, lograr la consolidacién
de estas inversiones debe ser prioridad del nuevo mandatario.

Acciones para la sostenibilidad de la empresa: La SAAAB S.A.S E.S.P.,, estd implementando
el nuevo marco tarifario conforme a la resolucion lo cual le permitira lograr un equilibrio
economico, no obstante, adicional a esto deben desarrollar acciones que permitan
incrementar el numero de usuarios con medicion en el distrito para lo cual, se requiere por
parte de la administracion distrital que, se fortalezcan los mecanismos de financiacién para
garantizar a los usuarios de menores ingresos, el acceso a los servicios de acueducto y
alcantarillado, estos mecanismos pueden ser; incremento de los porcentajes de subsidio,
financiacion de conexiones domiciliarias, financiacién de Intradomiciliarias y financiacién de
programas de micro medicién, implementacién del minimo vital, entre otras acciones.

Acciones para el fortalecimiento institucional: Para el fortalecimiento institucional del
servicio de acueducto y alcantarillado, el talento humano debe estar en el centro, sg debe
implementar las politicas de bienestar y desarrollo del personal, garantizar estabyfidad
laboral y generar un entorno de trabajo que estimule la productividad. Adicionalmente_se
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debe fortalecer la implementacion de los sistemas de gestién, que permita una organizacion
l6gica de las actividades, las cuales deben estar orientadas al cumplimiento de los objetivos

y metas institucionales.

5. OPERACION Y MANTENIMIENTO
5.1 INTRODUCCION

El drea de produccién de Agua Potable de las plantas de Venecia y Escalerete es el
responsable de la captacién de agua cruda proveniente del rio Escalerete y a su vez llevar a
cabo el proceso de potabilizacién y cumplir con lo estipulados en el Decreto 1575 de 2007 y
Resolucién 2115 de 2007 los cuales establecen los pardmetros que debe cumplir el agua para
el consumo humano y poder ser suministrada por parte de la SAAAB S.AS ES. P, a la
comunidad del municipio de Buenaventura.

ORGANIGRAMA DE PRODUCCION

COORDINADOR DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

ANALISTA DE PRODUCCION

Y

CAPTACION

|
PRODUCCION
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Durante el afio 2023 el comportamiento de los niveles del rio y los rangos de operacién en
niveles entre 1,80 metros y 1,60 metros. Observamos en la grafica siguiente que el nivel del
rio en la bocatoma principal estuvo en promedio de 1,66 m y en la bocatoma auxiliar estuvo
en promedio de 1,11 m, lo cual es favorable para la captacion y produccidn de agua.

5.3 CONTINUIDAD DE FUNCIONAMIENTO DE CONDUCCION POR CAPTACION

En el aflo 2023 la continuidad de funcionamiento de cada conduccidn fue:

continuidad de la captacion
16" 20" 39%
98,96% 97,12% 98,47%

Continuidad de funcionamiento de conducciones afo 2023

CONDUCCION DE 16"

la conduccién de 16” presenté un porcentaje de continuidad en su funcionamiento de
98,96%, lo anterior es debido a algunas suspensiones en el afio por crecientes del rio que
aumentaron la turbiedad a valores mayores a 1000 unidades obligando a suspender el
servicio, asi como reparaciones programadas en el sistema.

PTAP ESCAPERETE CONDUCCION DE 16"

800 105,00%
?OO = - =
600 100,00%
500 95,00%
400 )
300 90,00%
200 85,00%
100

80,00%

Horas de captacion 16" wm Horas sin captacion 16" == Continuidad en la captacion
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Comportamiento de la continuidad conduccién 16” 2023.

INER) | FEBRERO | MARCO | ABRL | MAYO | JNO | IO | AGOSO | SEPTIEVBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICENBRE
Continudad
olcpladon W% | WO | L00% | W3% | o8 | % | w3 | S | 90 | ®m | % | 95
i
4
sl | | om | om | m | @ | o | om | 3 7 wo| s
captacion 16'
ol BN B 0 p | 9 5 5 % 1 " B 1
captacion 16"
Tota hoas el
m‘::’de Wl om | o | o | owm | om | 04 m o m |

Tabla 2. Continuidad de la captacion PTAP Escalerete, conduccion 16”

CONDUCCION DE 20”

En la conduccion de 20” se presentd un porcentaje de continuidad en su funcionamiento de
97,12%. Lo anterior es debido a suspensiones presentadas principalmente en el mes de
febrero y diciembre de 2023 por reparaciones programadas, en abril y octubre de 2023 por

turbiedades mayores a 1000 NTU.

PTAP ESCAPERETE CONDUCCION 20"

800
700
600
500
400
300
200
100

Horas de captacion 20"

Horas sin captacion 20"

RS
™
©

105,00%
~4i.. I o 100,00%
2 « _., - ., -2 .
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
% T <& g
@Q’Qh & ‘&Q;% @%Q“
o N
i

~@- Continuidad en la captacion
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Comportamiento de la Continuidad conduccién 20”.
ENERO | FEBRERO | MARzO | ABRIL | maYo [ yunio [ suuo [AGosto] sepmimsre | ocTuBRe | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Continuidadenla | o0 jco, | sgomw |100,00% | s833% | 9906% | 9931% | s9.33% | so33% | 10000% | 9812% | sseow | 97sew
captacidn 20'
Hows d:;f‘mdﬁ" 0 | e9 | 7 | 8 | 7 | ms | 7 | 79 70 730 m 76
e Si::,'mdé" 4 13 0o | n 7 5 5 5 0 14 8 18
Totalhorasdelmes| 744 | 62 | 7 | 70 | m | 70 | m | 7m 7 74 70 4

% Continuidad de funcionamiento de la conduccién 20”

CONDUCCION DE 39”

En la conduccion de 39” se presentd un porcentaje de continuidad en su funcionamiento de
98,47%. Lo anterior es debido a 134 horas de suspensiones presentadas principalmente en
el mes de febrero de 2023 por dafio inesperado en Cérdoba-Km 13 (Lugar profundo) y
octubre de 2023 por turbiedades mayores a 1000 NTU y en diciembre de 2023 por
reparaciones programada en el Km 15.

PTAP VENECIA CONDUCCION 39"

800

600 (SN I8 S8
400 - -. ' i B B f
200
o .
N (@] & g < %
‘;%"‘“0 <§O O & © \S&O & & & & &

S & X ¥ o 5 RIS RO I

& W N () N ©
$ N 9

Horas de captacion 16" s Horas sin captacion 16" =-@= Continuidad en la captaciorl

105,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
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Comportamiento de continuidad de conduccion de 39”.

ENERO | FEBRERO | MARIO | ABRL | MAYO | JNO | MU0 | AGOSTO | SEPTIEBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE

Continuidad

G B | 0 | T | B9 | %0k | 93 [ 9% | BB | Wm0k | Bk | B®K | Bk
enla captacion

Horas e
(aptacion
Horas in
(aptacion
Total horas del
mes

i1 ) T m | m 18 7% i il & . 19

4 o wormop n T4 4 il T4 i T4

% Continuidad de la conduccion de 39”.

5.3.1 Suspensiones Del Servicio

Las suspensiones presentadas en la conduccion de 16” fueron de 252 horas de suspension,
en la conduccién de 20” fueron de 91 horas de suspension y en la conduccion de 39” fueron
de 134 horas de suspension dando un promedio de 159 horas aproximadas de suspensiones
total de la produccion, lo que corresponde a eventos de aumento de turbiedad del rio por
encima de la capacidad de tratamiento de las plantas (700 UNT), imprevistos y reparaciones
programadas.

Horas de suspensién 2023

16" 20" 39"
252 91 134

Suspensiones totales por mes por eventos de la captacion 2023

El resto del afo la produccion fue permanente, aunque con afectaciones parciales en algunas
de las conducciones, por diferentes motivos, pero se continud con la produccién norm#t de

agua potable para la ciudad después esos eventos. A continuacion, se relacionan S
afectaciones.
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CONDUCCION |CONDUCCION| CONDUCCION

39 16 20

Ene 4 8 aq
Feb 20 13 13
Mar 18 (o] 0
Abr 13 12 12
May 7 53 P
Jun 5 5 5
Jul 5 5 5
Ago 5 36 5
Sep 0 15 0
Oct 14 14 14
Nov 8 T 8
Dic 35 18 18
2023 134 252 S1

Horas

Horas de afectaciones por mes por conduccién.

CONDUCCION 39

40
35
30

25

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov \Pi

CONDUCCION3S 4 20 18 13 7 5 5 5

0

14 8

Horas de suspension por mes conduccion 39”.
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CONDUCCION 16

80

60

g %
"

20

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CONDUCCION 16 8 13 0 12 53 5 5 36 15 14 73 18

Horas de suspension en conduccion 16”.

CONDUCCION 20

20

18

16

14

- 12
o

= 10

T 8

6

4

2

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CONDUCCION 20 4 13 0 12 7 5 5 5 0 14 8 18

Horas de suspension en conduccion 20”.

5.4 PRODUCCION DE AGUA

La produccion de agua potable durante el afio 2023 presento variacion en el mes de febrero
debido a fugas, reparaciones programadas y dafios inesperados en la red.

En la PTAP Escalerete se tiene una perdida aproximada de 4,05% por mes y en la planta
Venecia se tiene una perdida aproximada de 1,10% por mes, tal como se evidencia en la fabja
8. Estas pérdidas corresponden a fugas existentes en canal de aduccién, tuberia defas
plantas y valvulas y en los reboses de cdmara de aquietamiento.
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ESCALERETE VENECIA
Mes
CAUDAL CAUDAL CAUDAL CAUDAL
CAPTADO PRODUCIDO CAPTADO PRODUCIDO

Ene 1.412.492 1.356.857 3.182.501 3.141.905
Feb 1.260.742 1.211.173 2.765.527 2.733.286
Mar 1.420.283 1.361.987 3.158.212 3.123.666
Abr 1.339.337 1.286.561 3.054.568 3.011.800
May 1.376.777 1.319.990 3.206.660 3.164.763
Jun 1.367.078 1.312.646 3.098.257 3.062.568
Jul 1.414.534 1.356.248 3.114.421 3.079.692
Ago 1.356.023 1.297.194 3.166.384 3.133.005
Sept 1.369.091 1.312.140 3.166.686 3.134.171
Oct 1.386.436 1.333.247 3.161.404 3.122.250
Nov 1.330.607 1.273.696 3.097.333 3.075.614
Dic 1.394.280 1.339.397 3.137.232 3.114.811
2023 16.427.680 15.761.136 37.309.185 36.897.531

Volimenes (M3) de agua captado vs volumen de agua producidos por el sistema de

potabilizacion.

Volumen captado vs Volumen producido Planta Escalerete

1.500.000
1.400.000
1.300.000
1.200.000
1.100.000

Volumenes (m3)

CAUDAL CAPTADO

:147
Feb

j.al."_,..l....q_ —

Ene

1.412 1.260 1.420
w CAUDAL PRODUCIDO 1.356 1.211 1.361

CAUDAL CAPTADO

’

Mar

2023

1

Abr  May Jun

é O
Jul Ago  Sept

1.339 1.376 1.367 1.414 1.356 1.369 1.386 1.330
1.286 1.319 1.312 1.356 1.297 1.312 1.333 1.273'1.

w CAUDAL PRODUCIDO

.

N B =
v ik i
i = W
Oct Nov Dic
94

Volumen captado vs Volumen producido por PTAP Escalerete.




Codigo: DP-F-PI-012

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 001

INFORME DE GESTION Fecha Creacion: 15-12-2023

Pagina 62 de 295

Volumen captado vs Volumen producido Planta
Venecia 2023

P ——

lumenes (m3)
b 1 0w B U C

Volumen captado vs Volumen producido por PTAP Venecia.

5.4.1 CALIDAD DE AGUA.

e Calidad de agua en salida de plantas:

El abastecimiento de agua potable en cantidad suficiente para el sistema de distribucion es
una de las prioridades en produccion, pero también lo es brindar agua potable en
condiciones satisfactorias para la comunidad y cumpliendo con los parametros normativos,
para lo cual la SAAAB S.A.S cuenta con los procedimientos y recursos para garantizar este
aspecto tan importante.

Los No Conformes, aunque fueron pocos en el afio 2023 y cuando se presentan, son
analizados, atendidos y se realizan los correctivos de inmediato, ademas del tratamiento de
fondo.

A continuacién, presentamos la informacion obtenida de los anélisis realizados en los
laboratorios de produccidn.

e Planta Venecia:

El primer parametro a presentar es la turbiedad en la planta de tratamiento de Veneci
este observamos que en la fuente (Rio Escalerete) se presenta incremento en la turbie
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promedio, por el aumento de los eventos de creciente en los meses de marzo, abril, octubre
y noviembre de 2023, siendo octubre el mes que se presenté mas eventos de creciente
principalmente, lo cual histéricamente es habitual, pero aun asi la turbiedad del agua tratada
se mantiene por debajo de las 2 UNT limite maximo admisible de acuerdo al Decreto 1575
del 2007 y la Resolucién 2115 del 2007.

Turbiedad en planta Venecia 2023

6
= 5
-
= 4 ¢
T
° 3 4
Sz
2 2 -
= 1 - :
0 = i &N E B E . Bz BB AR
2 pti br Noviem Diciem
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio lulio  Agosto AR | CEtuor fbiovs gl
mbre e bre bre

AGUA CRUDA 1,37 2,37 3,58 3,44 1,59 1,54 1,57 0,62 1,33 5,44 4,67 2,35
®m AGUA TRATADA 0,43 0,48 0,62 0,92 0,65 0,5 0,51 0,33 0,45 0,77 1,11 0,76

Relacion de Turbiedad cruda vs tratada 2023 — Planta Venecia.

El comportamiento del color en la fuente tiene una tendencia similar que la turbiedad, pero
igualmente el agua tratada luego de pasar por los procesos de potabilizacion se mantuvo en
el afio 2023 dentro de los 15 UPC establecidos como limite admisible.

Color en planta Venecia 2023

30
25
20
15
10

Color

% " . " T - = ¥ B n —

0 = X e . = il -
) ) . Septie  Octubr Noviem Diciem

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto
mbre e bre

AGUA CRUDA 6,19 6,64 11,15 10,31 6,32 0,44 7,68 2,20 5,33 23,92 1578
m AGUA TRATADA 2,03 1,53 191 2,69 1,92 1,72 2,47 i3 L7 26 3,51

Relacién Color agua cruda vs agua tratada 2023 - Planta Venecia.




AV

VEMT
S.AS. ES.P.

Codigo: DP-F-PI-012

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Versién: 001

INFORME DE GESTION

Fecha Creacion: 15-12-2023

Péagina 64 de 295

Los demds parametros quimicos establecidos por la norma que tienen consecuencias

econdmicas e indirectamente sobre la salud humana, también se encuentran dentro de los

rangos permisibles, de los cuales presentamos a continuacion: pH limite admisible entre 6,5
y 9,0, Alcalinidad limite admisible 200, Cloruros limite admisible 250, Dureza limite admisible
300, Hierro limite admisible 0,3 y Cloro residual limite admisible entre 0,2 y 2,0; como
sustancia quimica utilizada en la potabilizacion.

pH

AGUA CRUDA
AGUA TRATADA

30
25
20
15
10

Alcalinidad

AGUA CRUDA
AGUA TRATADA

pH en planta Venecia 2023

N | |
it
|

=TT
e

Febrer

Septie  Octubr

MNoviem Diciem

) : . Maiv lic -
Enero Marzo  Abril  Mayo  lunio Julio  Agosto e . brs hre
7,41 1,35 7,32 7,36 7,36 37 7.4 127 7,26 7,30 7,36 7.36
7,31 7,25 7,21 7,25 7,24 7,26 7,29 7,16 7,18 7,18 7,27 725
pH agua cruda y agua tratada 2023 - Planta Venecia.
Alcalinidad en planta Venecia 2023
B E 1 : \-' E \E Ii‘ .
- ] | .I' [ | i
' : & 2 . . i
Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio  Agosto septie) st Haviem) Diclem
mhbre e bre bre
23 23 22 22 23 23 23 24 24 22 20 21
21 21 20 20 21 22 21 22 22 20 18 20

Relacién Alcalinidad agua cruda vs agua tratada 2023 - Planta Venecid.
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Cloruros en planta Venecia 2023

.
6
g 5
é 4
o 3
- 2
1
O 5 . O b N " P
Enero. Febrero Marze = Abril | Maye | Junio  Julic  Agosto cPue  Qctubr Noviem: Diciem
mbre e bre bre
= AGUA TRATADA 3,2 3,2 3,2 35 3,2 3,4 3,8 3 3,1 36 4,3 6,14
Relacién de Cloruros agua tratada 2023 - Planta Venecia.
Dureza en planta Venecia 2023
30
25
9 20
g 15
a 10
5
0 Septie  Octubr Noviem Diciem
Enero Febrero Marzo Abrii  Mayo Junio  Julio Agosto abra = b K@
» AGUA TRATADA 20 27 20 20 21 22 20 18 16 16 15 12
Relacién Dureza agua tratada 2023 — Planta Venecia.
Hierro en planta Venecia 2023
0,06
0,05
o 0,04
5 0,03
T 0,02
oo | 1B : "

Lon ]

Septie  Octubr Noviem Biciem

er
Enero " Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Wi o bre br

= AGUA TRATADA 0,02 0,02 0,02 0,04 0,03 0,02 0,05 0,03 0,02 0,04 0,03 .

Relacién Hierro agua tratada 2023 - Planta Venecia.
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Cloro Residual en planta Venecia 2023

1,08
= 1,06
2 1,04
¢ 1,02
(=] i 1
5 1 i
© 0,98 :

0.2 Septie Octubr Noviem Dici

Enero Fel;rer Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio  Agosto ”:ET': [Lu f Ol:rl::m ';:Em

AGUA TRATADA 1,03 1,06 1,05 1,03 1,00 1,02 1,02 1,03 1,00 1,00 1,00 1,00

Relacién Cloro residual agua tratada 2023 — Planta Venecia.

e Planta Escalerete:

El primer pardmetro a presentar es la turbiedad en la planta de tratamiento de Escalerete.
Observamos que en la fuente se presenta incremento en la turbiedad promedio debido a
eventos climaticos como el fendmeno del nifio a comienzos de afio, el promedio de
turbiedad de agua cruda en el afio 2023 se ve aumentado debido a los eventos de creciente
en los meses de enero, abril, octubre y noviembre de 2023; siendo enero y octubre de 2023
los meses que presentan los picos mds elevados de turbiedad, pero aun asi la turbiedad del
agua tratada se mantiene por debajo de las 2 UNT limite maximo admisible.

Turbiedad en planta Escalerete 2023

6
> 5
(=
= 4
-
3 3
2
B 2
s
E]
= ik
"
0 Fa i I ] . . .
Enera Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto SBgle: | Oetubr el | Bislerh
mbre @ bre bre
AGUA CRUDA 4,78 1,4 256 344 149 1,4 1,42 0,9 2,27 457 333 1,56

AGUA TRATADA 0,55 0,43 0,59 0,67 0,51 0,56 0,53 0,38 0,5 0,71 0,66 0,43
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Relacién Turbiedad agua cruda vs agua tratada 2023 - Planta Escalerete.

En cuanto al color el comportamiento en la fuente tiene una tendencia similar que la
turbiedad, pero igualmente al agua tratada se mantiene dentro de los 15 UPC establecidos

como limite admisible.

Color en planta Escalerete 2023

14
12
10
5 8
S 6
4 -
2 " b o _ : " ' -
0 d = i3 & I - b ] 1 i iR i
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Apgosto E::E:': Oc;ubr Noh\.rrism Dtim
AGUA CRUDA 12,7 35 7.9 93 4 10,4 89 2,1 6,10 11,2 3 4,20
» AGUA TRATADA 1,8 1,3 1,7 2,1 1,7 1.7 33 1,2 1,6 2,3 2,1 2.3

Relacion Color agua cruda vs agua tratada 2023 - Planta Escalerete.

Los demas parametros quimicos establecidos por la norma que tienen consecuencias
econOdmicas e indirectamente sobre la salud humana, también se encuentran dentro de los
rangos permisibles, de los cuales presentamos a continuacion pH limite admisible entre 6,5
vy 9,0, Alcalinidad limite admisible 200, Cloruros limite admisible 250, Dureza limite admisible
300, Hierro limite admisible 0,3 y Cloro residual limite admisible entre 0,2 y 2,0; como
sustancia quimica utilizada en la potabilizacion.

pH en planta Escalerete 2023

7.6
7,4
7,2 7 6 i T g = i :

& 7 AR Rl 1 i 1 1} | 1 1 T
s M HHHAHBUBUHIHAHN LN
s« §8 B0 &1 &% iR 1@ 1 11 1 1Bl
B > : L .I . Sleptie Oclﬁbr Noviem Dicifl_*m

Enero Febrero Marzo Abrii  Mayo  Junio Julio Agosto ralind - bre s

AGUA CRUDA 7,46 7,45 7,45 7,42 7,45 7,45 7.4 7.42 6,9 7.4 7,06
AGUA TRATADA 7,24 7,28 7,24 7,21 7,23 7,25 7.24 7,23 7,22 7,11 6,83
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Relacién PH agua cruda vs agua tratada 2023 — Planta Escalerete.

Alcalinidad en planta Escalerete 2023

30
25
s 20
2
£ 15
3
= 10
5
¢ Septie  Octubr Noviem Diciem
Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junie  Julio  Agosto ephe ubr Mowie i
mbre bre bre
u AGUA CRUDA 27 27 27 26 27 27 25 27 27 25 26 27
# AGUATRATADA 23 24 23 23 23 23 22 24 23 22 22 24
Relacién Alcalinidad agua cruda vs agua tratada 2023 — Planta Escalerete.
Cloruros en planta Escalerete 2023
5
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wi
e 3
g
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0 s
Enero Febrera Marzo  Abril  Mayo  Junio lulio  Agosto #tia CRE Mo, Bacien
mbre bre bre
» AGUA TRATADA 3,7 3,5 37 3,9 3,7 3,6 4 3,4 3,7 3,9 3,7 3,2

Relacién Cloruros Agua tratada 2023 - Planta Escalere
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Dureza en planta Escalerete 2023
25
20
]
E 15
a 10
5
0 . o -y
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Hierro en planta Escalerete 2023
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Relacion Hierro Agua tratada 2023 - Planta Escalerete.

Cloro en residual planta Escalerete 2023
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Relacién Cloro residual agua tratada 2023 - Planta Escalerete.
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5.4.2 MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA.

Mantenimiento de sistema de sistema de cloracion.

En el afio 2023 se realizaron mantenimiento en los meses enero, febrero, marzo, mayo,
junio, agosto, octubre, noviembre y diciembre, teniendo mas incidencia en los meses de
mayo y octubre de 2023 que se presentaron inconvenientes, fugas y problemas en el sistema
de cloracién ya que es el proceso mas importante para la potabilizacion de agua y entregar
agua con las condiciones fisicas, quimicas y bacteriolégicas que no causen enfermedades a
la salud humana.

¢ Mantenimiento de equipos electromecanicos en plantas.

En el afio 2023 se realizaron mantenimientos a los equipos electromecanicos de caracter
preventivos, se les realizo con mayor frecuencia el mantenimiento de planta Caterpillar de
Escalerete y al tractor que se guarda en San Cipriano, debido a que se utilizan con mayor
frecuencia principalmente la planta Caterpillar, ya que no se contaba con energia en la planta
Escalerete.

Mantenimiento a equipos electromecanicos plantas, motores y tractor.

e Mantenimiento de infraestructura PTAP Venecia y escalerete.

En el afio 2023 se realizaron mantenimiento a la infraestructura de las dos plaritas de
tratamiento (Venecia y Escalerete)
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Mantenimiento y dragado de bocatoma planta escalerete

Mantenimiento y/o Reparacion de conducciones.

En la vigencia 2023 se realizaron diversas intervenciones en las conducciones de agua
potable de 16” y de 20” y a la conduccién de 39” que funciona como aduccion de lanta
de Venecia, las cuales se relacionan a continuacion:

Febrero de 2023

Reparacion de dafio, ajuste y estabilizacién en la conduccion de 16” en Km 17 via férrea
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Marzo de 2023

Se reallzo reparacmn de la conduccuon de 39” en sector de profundo y Boqueron en Km 23
producto de falla en la junta de dos tubos.

Noviembre de 2023

16 de noviembre del 2023 se desplazd la conduccién de 16” por movimiento en masa motivo
por el cual hubo la necesidad de reparar la conduccién de 16”.

Diciembre de 2023

21 de diciembre del 2023. Se realizé reparaciones de fugas en conduccion de 20” actividades
contenidas en el contrato de reparacion de conduccion de 20” firmado entre la SAAAB S.A
ESP Y LA FIRMA CONSTRUCCIONES CIVILES DEL PACIFICO en el tramo San Cipriano-RIVAP
Escalerete. Puntos especificos fueron:
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Sector Entrada al tunel carreteable san Cipriano:
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5.5 LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

e CALIDAD DE AGUA EN REDES DE DISTRIBUCION.

La calidad de agua consumida por la comunidad de Buenaventura es evaluada en el
laboratorio de control de calidad existente en la PTAP DE Venecia, el cual es el responsable
de determinar el cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia en cuanto a
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua que estd siendo suministrada por
parte de la empresa SAAAB S.A.S E.S.P, a la comunidad del Distrito de Buenaventura, este
control de calidad del agua potable que se suministra a los usuarios del Distrito se realiza
tanto en laboratorios externos como en el laboratorio de control de calidad de agua potable
de la Planta Venecia, y es supervisada igualmente por la Autoridad Sanitaria Distrital en
laboratorios independiente tal como lo establece la Resolucion 2115 de 2007.

e (NDICE DE RIESGO POR CALIDAD DE AGUA (IRCA)

El IRCA para la mayoria del afio 2023 fue menor de 5.00 aceptable y Conforme a lo
establecido en el Decreto 1575 del 2007 y la Resolucién 2115 del 2007, es agua catalogaga
como SIN RIESGO apta para consumo humano de acuerdo a la siguiente tabla de clasificacig
del rango del IRCA y su nivel de riesgo para la salud humana.
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Clasificacién : _IRCA por muestra
IRCA Nivel de (Notificaciones que adelantara la IRCA mensual
©2) Riesgo autoridad sanitaria de manera {(Acciones)
inmediata)
Informar a la persona prestadora, [Agua no apta para consumo
INVIABLE al COVE, Alcalde, Gobernador, | humano. gestion directa de acuerdo
80.1 -100 SANITARIA | SSPD. MPS, INS., MAWVDT, |a su competencia de la perscona
MENTE Contraloria General y Procuraduria | prestadora, alcaldes, gobernadores
General. y entidades del orden nacional,
Agua no apta para consumo
Informar a la persona prestadora, | humano, gestidn directa de acuerdo
35.1 - 80 ALTO COVE. Alcalde, Gobermnador vy ala |a su competencia de la persona
SSPD. prestadora y de los alcaldes vy
gobernadores respectivos.
Agua no apta para consumo
14.1 — 35 MEDIO gg&';?h:;g3’;";&1:::::;‘:“‘“'5' humano, gestion directa de la
persona prestadora.
Agua no apta para CONSWMo
51-14 BAJO :}'E’g"&é & & persona prestadora y ht?manc, susceptible de
mejoramiento.
0-5 ngisp:}o Continuar el control y la vigilancia. ég‘;:nig‘ra[ap\:;?la?‘?;:uma humano,

Tabla 11: Clasificacién del nivel de riesgo en salud segun el IRCA por muestra y el IRCA

mensual.
%
No ITEMS |No DE CUMPLIMIE |ITEMS
MES PROGRAM |ITEMS NTO X FUERA DE |CAUSA % IRCA SIN RIESGO
ADOS TOMADOS |ITEMS NORMA
TOMADOS
ENERO 155 165 106,45 o [4) 5
FEBRERO 140 138 98,57 0 [5) 5
cloro fuera
MARZO 155 135 87,10 1/de norma 0,2 5
ABRIL 150 148 98,67 0 0 5
MAYO 155 155 100,00 0 0 5
JUNIO 150 150 100,00 0 0 5
JULIO 155 155 100,00 0 0 5
AGOSTO 155 150 96,77 s} &) 5
SEPTIEMBRE 150 150 100,00 s} 5} 5
OCTUBRE 155 155 100,00 o 5} s
NOVIEMBRE 150 150 100,00 0 0 [
DICIEMBRE 155 143 92,26 0 0 \a
IRCA ANUAL 0,017

/"

Muestras programadas, tomadas e IRCA del 2023.
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e CONTROL DE CALIDAD EN REDES DE DISTRIBUCIONDE AGUA POTABLE.

Durante el afio 2023 el comportamiento de los parametros de calidad de agua en las redes
cumplié con la normatividad vigente en todos los pardametros de interés para la salud

publica.
CLORO

TURBIEDAD COLOR RED PHREDDE |LIMITE LIMITE RESIDUAL LIMITE LIMITE
MES RED DE LIMITEDE |DE LIMITE DE DISTRIBUCI |SUPERIOR |INFERIOR  |RED DE SUPERIOR |INFERIOR

DISTRIBUCI |TURBIEDAD |DISTRIBUCI |COLOR 6N Pl ol DISTRIBUCI CLORO CLORO

ON ON AN REIDUAL RESIDUAL
ENERO 0,43 2 2,01 15 7,35 9 6,5 0,87 2 0,3
FEBRERD 0,555 2 1,61 15 7,36 9 6,5 0,9 2 0,3
MARZO 0,78 2 2,44 15 7,34/ 9 6,5 0,85 2 0,3
ABRIL 1,005 2 2,567 15 7,22 9 6,5 0,997 2 0,3
MAYO 0,587 2 2,057 15 7,79 9 6,5 0,877 2 03
JUNIO 0,528 2 1,585 15 7,203 g 6,5 0,783 2 0,3
JULIO 0,515 2 2,14 15 7,319 ) 6,5 0,796 2 0,3
AGOSTO 0,387 2 1,33 15 7,217 9 6,5 0,767 2| 0,3
SEPTIEMBRE 0,347 2 1,44 15| 7.82 9 6,5 0,752 2 0,3
QOCTUBRE 0,737 2 3,015 15 7,254 9 6,5 0,677 2 0,3
NOVIEMBRE 1,28/ 2 1,917| 15 7.285 9 6,5 0,727 2 0,3
DICIEMBRE U,389| 2 4,59 15 7,195 9| 6,5 0,759 2 0,3

Tabla 13. Comportamiento de las caracteristicas principales de calidad de agua en redes
de distribucion.

e TURBIEDAD

El pardmetro turbiedad en todo el afio 2023 se mantuvo por debajo del valor maximo
permitido por norma en todo el afio siendo los meses de abril y noviembre de 2023 los de
mayor promedio.

COMPORTAMIENTO DE LA TURBIEDAD EN RED DE
DISTRIBUCION DURANTE EL ANO 2023

3
2 = =
1
0
& <& & & & S S S & @ S ©
M & F ¥ P F & & ¢
< <<((, ’\‘} ?.(? 0(4
TURBIEDAD RED DE DISTRIBUCION wcs LIMITE DE TURBIEDAD

Comportamiento de la turbiedad en redes de distribucién afio 202
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e COLOR

El color presenta dos picos en los meses correspondientes a los periodos ya definidos como
de invierno, abril y en octubre, ademas del mes de diciembre de 2023, con maximo valor
4,59 pt-Co casi un 50% menos valor que en afio inmediatamente anterior.

COMPORTAMIENTO DE EL COLOR EN RED DE DISTRIBUCION

. DURANTE 2023

e e B —— e -

12

10

8

6

4

i

0

o o o o o o 3 < < 3

@‘30 & & & @‘?‘5 S ¢ & & F &
< & < ¥ S R &

LY g &
COLOR RED DE DISTRIBUCION w—y LIMITE%E CC@R Q

Comportamiento del coloren redes de distribucion afio 2023.

e pH

Los valores de pH muestran mucha estabilidad la mayor parte del afio 2023 y siempre se
encuentra dentro de los valores limites maximos y minimo de este parametro.

Y EN LA RED DE DISTRIBUCION DURANTE €L 2023

Comportamiento del pH en redes de distribucion afio 2023.
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e CLORO RESIDUAL

El comportamiento del cloro residual se presento valor cercano a la 1 pm, posteriormente
presenta un descenso cercano al 0.85 ppm en el resto del afio 2023.

COMPORTAMIENTO DEL CLORO LIBRE ESIDUAL EN LA RED DE DISTRIBUCION EN 2023

Comportamiento del cloro residual en redes de distribucion afio 2023.

e CONTROL DE CALIDAD DE AGUA DISTRIBUIDA EN CARROTANQUE

En el afio 2023 se realizé seguimiento a la calidad de agua distribuida en carro tanques tanto
a sectores criticos de servicio como a solicitudes de la comunidad, encontrandose valores
promedio mes de los parametros analizados tales como turbiedad, color, pH dentro de los
limites permisibles de acuerdo a la norma tal como se describen en el cuadro siguiente:

TURBIEDAD CLORO LIMITE LIMITE
COLOR DE PH LIMITE LIMITE

DE LIMITE DE UMITE DE RESIDUAL |[SUPERIOR [INFERIOR
PES CARROTAN [TURBIEDAD g:::zomm COLOR ;’:}REROTAN :_"'ER'OR s :::FER'OR CARROTAN |CLORO CLORO

QUES QUES REIDUAL _ |RESIDUAL
ENERO 0,45 2 1,93 15 7,37 g| 6,5 0,82 2 0,3
FEBRERO 0,52 2] 1,53 15 7,29 E) 6,5 0,71 2 0,3
MARZO 0,489 2 1,77 15 7,23 E) 6,5 0,83 2 0,3
ABRIL 0,79 2 2,5 15 7,18 9 6,5 0,85 2 0,3
MAYO 0,598 2 1,95 15 7,21 B 6,5 0,79 2 0,3
JUNIO 0,628 2 1,81 15 7,87 9 6,5 0,81 2 0,3
JULIO 0,488 2 1,65 15 7,321 9 6,5 0,8 2 0,3
AGOSTO 0,386 2 1,6 15 7,212 5 6,5 0,757 2 0,3
SEPTIEMBRE 0,401 2 1,88 15 7,166 9 6,5 0,75 2 0,3
OCTUBRE 0,71 2 3 15 7.29 9 6,5 0,73 2 0,3
NOVIEMBRE 1,43 2 & 15 7,21 B 6,5 0,78 2 0,3
DICIEMBRE 0,22 2 4 15 7 B 6,5 0,8 2 0,3

.0Comportamiento de las caracteristicas principales de calidad de agua en carro tanqu
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e TURBIEDAD EN CARRO TANQUE

En este medio de distribucion de agua potable, que tiene un alto grado de dificultad en la
manipulacion y genera riesgos en la calidad de agua que se suministra, se nota una
inestabilidad en los valores de este parametro quizas causado por reduccidn en los tiempos
de drenaje del hidrante.

De la misma manera se muestra un pico en los meses de abril y noviembre de 2023, pero
siempre dentro de la norma. Coincide con los meses donde las crecientes del rio son mas
frecuentes.

e COLOR DE AGUA POTABLE EN CARROTANQUES

El parametro de color en el agua potable que transportaron los carrotanques en el 2023 tuvo
un comportamiento con valores muy por debajo del limite maximo permitido por norma.

e CLORO RESIDUAL EN CARRO TANQUES

El cloro residual en el agua potable transportada en carro tanques durante el afio 2023 se
mantuvo siempre dentro de norma es decir entre 0,3 y 2,0 mg/L, rondando siempre valores
cercanos al 0.90mg/L, mas sin embargo el mes de febrero muestra el valor mas bajo.

5.5.1 Aseguramiento De La Calidad. Cumplimiento A Estandares De Calidad De
Labortorio.

En el mes de marzo de 2023 se realizo visita por parte de la Red de Laboratorios de Salud
Publica del Valle de la secretaria de salud Departamental para evaluar el estado del
laboratorio de control de calidad de Venecia y revisar el cumplimiento de los estandares de
calidad del laboratorio para darle viabilidad al registro del mismo en la Red.

El resultado de esta visita de verificacion de estandares por personal de secretaria de salud
departamental, Dra Lina Maria Moreno y la Dra Alejandra Mondragon, nuestro labor jo
alcanzo 85.1% del 100%, lo que nos garantizo hacer parte de la red de laboratorios de agua
potable en el departamento (RELAB).
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e DOCUMENTOS DE LABORATORIO PRESENTADOS AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD.

En el afio 2023 se trabajé de manera constante en la generacion de los documentos de
gestion de calidad del subproceso de laboratorio, los cuales fueron construidos por el
personal del proceso, revisado por la coordinacion y aprobados por la responsable del SGC
de la empresa.

Entre los documentos, procedimientos, instructivos presentados y aprobados se describen
en los siguientes cuadros:

e INSTRUCTIVOS

Se presentaron 15 instructivos y se aprobaron 15 instructivos.

INSTRUCTIVOS
ENVIADOS APROBADOS
ANALISIS DE HIERRO ANALISIS DE HIERRO
SULFATOS SULFATOS
CLORUROS CLORUROS
DUREZA DUREZA
NITRITOS NITRITOS
NITRATOS NITRATOS
CLORO RESIDUAL CLORO RESIDUAL
PH PH
ALUMINIO ALUMINIO
MICROBIOLOGICO MICROBIOLOGICO
COLOR APARENTE COLOR APARENTE
ALCALINIDAD ALCALINIDAD
INSTRUCTIVO DE NO CONFORME X CALIDAD DE AGUA |[INSTRUCTIVO DE NO CONFORME X CALIDAD DE AGUA
TURBIEDAD TURBIEDAD
TOMA DE MUESTRAS - CONTRAREFERENCI A TOMA DE MUESTRAS - CONTRAREFERENCI A

¢ PROCEDIMIENTOS

Se presentaron 4 procedimientos y se aprobaron 4 procedimiento
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PROCEDIMIENTOS

ENVIADOS APROBADOS
RECOELCCIO TOMA Y TRANSPORTE DE | RECOELCCIO TOMA Y TRANSPORTE DE
ITEMS DE ENSAYO ITEMS DE ENSAYO
REGISTRO DE DATOS PRIMARIOS REGISTRO DE DATOS PRIMARIOS
PRESTACION DE SERVICIOS PRESTACION DE SERVICIOS
PLANIFICACION DEL LABORATORIO PLANIFICACION DEL LABORATORIO
e MANUALES

Se present6 1 manual (manual de bioseguridad) y a la fecha esté en revision por Gestion de
Calidad.

5.6 ALCANTARILLADO

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUALES

Teniendo en cuenta el sistema de alcantarillado existente en el Distrito de Buenaventura y
las diferentes problematicas que se presentan en la prestacion del servicio, en el afio 2023
se proyecté el plan de mantenimiento del sistema con la intencion de mantener la
infraestructura en condiciones de transporte de aguas residuales funcionando de manera
normal garantizando asi las condiciones basicas en la prestacion de este servicio.

Con referencia a lo anterior se definid el programa de mantenimiento del sistema de
alcantarillado para el primer y segundo semestre del 2023 los cuales se proyecta atencion
desde la isla hacia el continente de la ciudad.

56.1 Mantenimiento De Alcantarillado Semestre 1Y 2 De 2023
Programacion estimada para mantenimiento de redes de alcantarillado en el distrito de
Buenaventura; la cual se atendié solo las solicitudes de intervencion de redes, peticiones

realizadas por los usuarios.

Los resultados obtenidos de acuerdo a la programacion de mantenimiento del siste e
alcantarillado se evidenciaron en gran medida en la atencién de forma correctiva al sistetna
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en el cual se intervinieron diferentes barrios del Distrito en especial la zona del centro de la
ciudad y el sector pesquero y comercial de Pueblo Nuevo.

(3
. g

e . b, - et ol 5 | r - L.\R ", R
Mantenimiento de sumideros zona centro y Pueblo nuevo.

5.6.2 Programa De Mantenimiento De Alcantarillado Temporada Decembrina 2023.

Adicional a lo anterior se proyecté y ejecuto el Plan de mantenimiento de alcantarillado para
la temporada decembrina, en la cual se atendieron de forma preventiva los sectores
comerciales del Distrito, teniendo en cuenta que son sectores vulnerables en épocas de
lluvias, asi mismo este plan se presentd, socializo y ejecuto ante el Plan de Mando Unificado
(PMU) convocado por la cdmara de comercio de Buenaventura.

Este plan se cumplié en un 46% esto por la atencién simultanea de sumideros y atenciones
solicitadas por los usuarios, sin embargo, se atendié la zona céntrica pueblo nuevo la zona
pesquera y zonas criticas de la isla.
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5.6.3 Atencion Quejas y Solicitudes Sistema de Alcantarillado 2023

En el afio 2023 el subproceso de alcantarillado atendio las diferentes PQRS que se
presentaron en la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura referente
al sistema de alcantarillado.

Desde el proceso Comercial de la SAAAB S.A.S ESP., se entregaron al proceso de Operacion
y Mantenimiento un total de 1418 solicitudes las cuales fueron atendidas por el subproceso
de alcantarillado entre los meses de febrero a diciembre de 2023, de acuerdo al analisis que
se presenta a continuacion se evidencia que del total de las atenciones que fueron 1418,
ingresaron por el sistema de servicio al cliente un total de 1357 (95,70%) y atenciones
verbales 61 (4,30%) direccionadas por medio de llamadas o mensajes de texto via WhatsApp.

SOLICITUDES ELABORADAS ANO 2023 1418 100%
SOLICITUDES INGRESADAS POR SISTEMA ANO 2023 1357| 95,70%
SOLICITUDES VERBALES ANO 2023 61 4,30%

Relacién de solicitudes elaboradas vs ingresadas por el sistema y verbales

5.7 INTERVENCIONES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN 2023 QUE GENERARON
MEJORAS

En la vigencia de 2023 Se atendieron diferentes solicitudes de problematicas que venian
desde hace mucho tiempo, situacién por la cual se le brindo prioridad de atencion a estos
sectores a los que se les dio solucién al inconveniente que les venia afectando sus calles y en
algunos casos viviendas del sector por la magnitud del dafio que existia.

Es importante resaltar que en la intervencion de estos sectores se evidencio la causa directa
que genero dicha problemdtica para tener claridad sobre los antecedentes de causas y
efectos de las afectaciones en la red de alcantarillado.

Una de las causas mas comunes encontradas en estas atenciones fueron los dafios en la red
de alcantarillado ocasionadas por intervencién de terceros a la misma de una manera no
adecuada, esto quiere decir que en muchos sectores usuarios intervinieron la rgdnde
alcantarillado para conectar sus predios al sistema y no lo hicieron de una forma correct@ ni
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técnica y tampoco solicitaron dicho servicio a la empresa prestadora de los servicios de

acueducto y alcantarillado.

Ademas, se realizé campafia de reposicion de tapas para camara de alcantarillado y rejillas
en concreto para sumideros debido a la obsolescencia y Ausencia de las mismas.

A continuacidn, se mencionan los sectores intervenidos y sus logros luego de la intervencion:

REPOSICION DE TAPAS CAMARAS Y
REJILLAS DE CONCRETO
SUMIDEROS

ATENCION REALIZADA

Distrito de Buenaventura zona Urbana Isla y
Continente

Identificacion y reposicion de tapas para
camaras de alcantarillado, y rejillas en
concreto para sumideros en el Distrito de
Buenaventura.

H&D

Capacitacion, entregay recibo de Vehiculo
Succion  Presion, por parte de
representantes empresa ensambladora
H&D entregado por el Fondo Todos
Somos Pazcifico.

A7
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Barrio la independencia Pasaje
Verraquera

Se realiz6 instalacion de 5ml de
tuberia 12” PVC para conectar dos
camaras de alcantarillado en la que se
evidencia que una de ellas no contaba
con red de entrada y salida, sector que
generaba afectacion a algunas
viviendas del pasaje verraquera de la
independencia.

Reposicion de 21ml de tuberia PVC
Novafort 127, para corregir
problematica de filtracion de as
residuales a las viviendas contigpas,
producto de red en mal estado material
concreto




Codigo: DP-F-PI-012

!'ﬂ'ﬂ'ﬂ'B SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 001

lNFORME DE GESTIéN Fecha Creacion: 15-12-2023

Pagina 86 de 295

Barrio Oriente Transversal 47 Calle la
Conquista

En este sector se realizé reposicion de
32,5ml de tuberia PVC Novafort de 12"
y 6 instalaciones domiciliarias de 6" en
PVC Novafort para mitigar problemas
sanitarios producto de las redes de
alcantarillado en mal estado en el
sector

Se realiza reposicion de 50 ml de
tuberia 10" PVC Novafort y 10
domiciliarias PVC 6" Novafort por mal
funcionamiento del alcantarillado
anterior que producia retornos en
epocas de lluvias hacia las viviendas
por deterioro de las tuberias en
concreto, del anterior sistema de
alcantarillado.

Reposicion de alcantarillado con 24ml
de Tuberia PVC Novafort, y reposicion
de 8 domiciliarias PVC de 6” Novafort,
por problematica en la conduccién de
las aguas residuales que generaba
obstruccién continua en los elementos
sanitarios de las viviendas de este
sector.

Y,
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Operacion Vehiculo Succion Presion

Inicio de Trabajos Operativos con el
Vehiculo Succién Presién en La Calle La
Virgen y Campo Alegre, cumpliendo con la
programacion del mantenimiento de la
infraestructura sanitaria del Distrito de
Buenaventura.

Reparacion red de alcantarillado que
presentaba obstruccion y mal estado,
reposicion realizada con tuberia PVC
Novafort de 127 favoreciendo
aproximadamente 10 familias del sector.

Reposicion de domiciliaria po,7ml de
tuberia 6" PVC Novafort,(\ por
desintegraciéon y obstruccion’ del
conducto en concreto.
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Barrio el Dorado Carrera 62 No. 1-84

Reposicién de domiciliaria por 7ml de
tuberia 6" PVC Novafort, por
desintegracion y obstruccion del
conducto en concreto.

Carrera 66 Calles 3b y 4 Barrio El
Triunfo Reposiciéon de un tramo de 7ml de
tuberia Novafort de 12" por

T .._\‘._'-“_"-_"_-T_-._‘ Mo

aplastamiento y desintegracion de
tuberia en concreto que poseia la red.

Diagonal 32 Centro Distrito de
Buenaventura

Reconstruccion de anillo en concreto de
3500psi, camara sobre la via

Mantenimiento preventivo
electrobombas 2 y 3 aguas
combinadas EBAR Centro.
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Demolicion de pavimento para
investigacion de redes por
hundimiento presentado en el sector.

Sede Central SAAAB Diagonal 3
esquina_ )

Roceria de Mantenimiento
Instalaciones de la sede Central de la
Saar.

Pasaje la Concordia Barrio la
Independencia

Reposicién tapa camara provisional
como medida de mitigacién para evitar
accidentes.

Reposicion de 8ml de Tubegia de
alcantarillado desintegrado por ria
12" PVC Novafort y 5 domiciliariag de
6” PVC Novafort.




Codigo: DP-F-PI-012

Fﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 001

SOCIEDAD DE ACUEDULTOD

‘?J"fi‘}”i;‘li v EZL g INFORME DE GESTION Fecha Creacion: 15-12-2023

Pagina 90 de 295

Ciudadela Nueva Buenaventura Manzanas 4
Casa 8.

Sondeo Manual Cdmara Obstruida

Sondeo Manual Cdmara Obstruida

Sondeo Manual Cadmara Obstruida

Reparcheo Pavimento luego de
reposicion de 50ml de alcantarillado

la

0
\
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Reparcheo de 6m2 de pavimento luego de
investigacion sobre redes Hidraulicas y

sanitarias.

5.7.1 Sectores Que Requieren Reposicion Y Extension De Redes De Alcantarillado Luego
De Revisiones Del Personal.

De acuerdo a los sectores del Distrito que se visitaron y se evidencio luego de estas que
requieren intervencion de obras en el sistema de alcantarillado, se presenta a continuacién
relacion de Barrios, ubicacién, longitud, didametro, material que de las redes de alcantarillado
para que sean incluidos en los proyectos de inversion para el afio 2024 o vigencias proximas,
cabe resaltar que estos sectores se tomaron de acuerdo a la atenciéon de diferentes
solicitudes realizadas por usuarios los cuales se les atendié desde el subproceso de
alcantarillado y se evidencio que las redes de estos sectores ya cumplieron su vida atil y
requieren reposicion, asi mismo este inventario se remitio via correo electronico al procesos
de Obras y Proyectos de la SAAAB S.A.S ESP., para realizar lo pertinente.

BARRIO DIRECCION LONGITUD(M) | DIAMETRO (") | MATERIAL | OBSERVACION
La Libertad Carrera 90a entre 209 10 PVC Calle destapada,
calle 3 y calle 1sur realizar nuevo
disefio
La Libertad Diagonal 1 entre Cl 70 8 PVC Calle destapada
90ay 91
Nuevo Parte Norte del 0 Sin red Calle destapada
Amanecer barrio
Antonio Entre Cra 58 y 59, 180 0 Sin red Calle destapada
Narifio frente a la iglesia,
entre Cl 5y Bsur
(La estrella) C .
La Libertad Cra 87A entre Dg 3 151 8 PVC Calle destapada
y Cl 1b ( Alameda)
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Brisas del Mar | Sector Occidente 300 Sin red Calle destapada
El Triunfo Cra 66 Cl 6 sur 130 8 Concreto Calle destapada
Independencia | Cra 62c entre Cl 11 100 10y 14 Concreto Calle
y Cl 12 (Bolipan) pavimentada
Independencia Cra 64A entre 220 40,10, 8 Concreto Calle
calles 11y 14 (el pavimentada
pirata)
Las Palmas Cra 84a entre Cl 1 140 20 Concreto Calle destapada
Caldas TV 81 calle 4b 120 0 Sin red Calle destapada
Cabal Pombo | Cra87 entre Cl3y 295 12 Concreto Calle destapada
1sur
Patricio Olave | Cl8 entre Cra 71y 72 0 Sin red Calle destapada
72;y Cra 72 entre
Cl 7y8.
El Ruiz Cra 82b entre Cl 2a 90 16 Concreto Calle destapada
y 2b
6 de enero. Cra 61b entre las 140 10 Concreto Calle
13y 15 pavimentada
Cascajal Cra 58b entre Cl 40 12 Concreto Calle destapada
4sury 4a
El Carmen Cl 2 entre Cra59y 44 12 Concreto Calle destapada
60
El Carmen Cra 59 entre CI 127 8,12 Concreto Calle
2sur y 3sur pavimentada
Uribe Cra 83 entre 50 0 Sin red Calle destapada
diagonal 3a
El Ruiz Cra 82 entre Cl 2a 132 12 Concreto Calle destapada
y 2b (cancha)
Panamericano | Carreras 64a entre 99 10 Concreto Calle
calles 3y 5 pavimentada
Panamericano | Carreras 64 entre 102 36 Concreto Calle
calles3y 5 pavimentada
Antonio Cra 59 calle 11 100 12,16 Concreto Calle destapada
Narifio
Ciudadela Cra 66a 24 10 Concreto Calle
Comfamar pavimentada
Jorge Eliecer Cra 66b entre Cra 135 18 Concreto Calle
Gaitan 67 y puente pavimentada
Cristabal Cra 56b entre 190 16, 20 Concreto Calle destapada
Colon calles 1sury 3sur
Antonio Cl 7a sur entre 160 16 Concreto Calle destapada
Narifio carrera 57b y 58 (la
chambita)
Ciudadela Diagonal 3 entre 256 12 Concreto Calle
Colpuertos carrera 54 y 55 pavimenta%

\
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Las Américas | Cra66entre Cl6y 240 10 Concreto Calle
8a pavimentada
Antonio Cl 7sur entre Cra 57 10 Concreto Calle destapada
Narifio 57Ay 58
Antonio Cl 7sur entre Cra 72 16 Concreto Calle destapada
Narifio 57A y 58
Gran Cra 56¢ entre calles 180 10 Concreto Calle
Colombiana 5y6 pavimentada
La Campifia | Cra 89a entre Cl 3a 100 0 Sin red Calle destapada
y 4
Union de Cra73entre Cl4y 41 12 Concreto Calle destapada
vivienda TV 77a
Unién de Cl 4a entre Cra 73 330 0 Sin red Calle destapada
vivienda y 80
Union de Cl5entre Cra73y 220 0 Sin red Calle destapada
vivienda 79
Union de Cldaentre TV78y 310 12 PVC Calle destapada,
vivienda 80 realizar nuevo
disefio
Union de Cl 3aentre Trv 78 y 112 10 PVC Calle destapada,
vivienda Cra79 realizar nuevo
disefio
Alfonso Lopez | Dg 2a entre Cra 76 92 0 Sin red Calle destapada
Michelsen y
77
Alfonso Lopez | Trv 77 entre Cra 74 104 0 Sin red Calle destapada
Michelsen y Dg 2a
Alfonso Lopez | Dg 2a entre Trv 76 92 0 Sin red Calle destapada
Michelsen y77
El Ruiz Cra 82, 82B, 83 440 Varios Concreto Calle destapada

5.7.2 Propuestas De Mejora Programa De Mantenimiento Del Sistema De Alcantarillado

Para el afio 2024 se proyecta implementar el programa de mantenimiento de sumideros del
distrito de Buenaventura realizando un plan de intervencion por barrios y por comunas, con
el objetivo de cuantificar mediante sendos recorridos de manera acertada la cantidad de los
sumideros existentes por barrio y comuna que efectivamente requieren mantenimiento
preventivo periddicamente.

Cabe resaltar que esta propuesta se basa en que anteriormente se venia realizan S
programaciones con el inventario del antiguo operador y de acuerdo a revisiones del sistefa
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hemos encontrado que las cantidades de estos elementos no coinciden con los existente
fisicamente en los sectores y barrios.

Asi mismo se tendra en cuenta para el mantenimiento de redes de alcantarillado y las demas
estructuras del sistema de alcantarillado.

5.7.3 Estaciones De Bombeo Del Sistema De Alcantarillado

e EBAR CENTRO

Estacion de Bombeo de aguas residuales del Centro, ubicada en la Calle 1 Carrera 3, esta
conformada por 4 Bombas de aguas combinadas de las cuales se encuentran en
funcionamiento (2) la bomba 3 y la bomba 2, la 4 y 1 se encuentra fuera de operacion por
fallas técnicas.

Respecto a las bombas de aguas residuales tenemos que 2 Bombas de Aguas Residuales
estan funcionando y 1 Bomba que el anterior operador Hidropacifico envié para reparacion
y aun no se realiza la entrega.

Cabe anotar que estas bombas tienen la posibilidad de operar de manera Manual o
Automatica, por medio de tableros de control automatizados con la ayuda de PLC
(programacion légica computarizada).

Esta EBAR sirve de apoyo para la evacuacion de las aguas combinadas y residuales con
presencia de altas mareas y grandes aguaceros para los sectores del centro calle 1a 6y
carreras 1 a 4, sectores estos influenciados por las condiciones mareales presentes.

La SAAAB en la retoma de la operacidon tiene programado inversiones por el orden de Dos
Ciento Ochenta Millones de pesos $ 280.000.000 que permitan realizar mantenimiento §Ja
planta fisica lluminacién y los equipos de bombeo incluyendo los controles para optimizaci§
y modernizacion de esta infraestructura.
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EBAR CENTRO.

e EBAR PUEBLO NUEVO.

Estacion de Bombeo de aguas residuales de Pueblo Nuevo Centro, ubicada en la Calle 1 Entre
Carreras 8b y 9 en el Distrito de Buenaventura.

Esta infraestructura el 1 de enero de 2022 se recibié en condiciones de ocupacién externa
por vendedores ambulantes y en su parte interna con aparatos y equipos fuera de servicio,
los cuales no cumplen la funcién de bombear el agua residual que llega a esta cuando se
presentan grandes avenidas coincidentes con mareas altas, de ahi que se presenten en este
sector inundaciones que son atendidas por el equipo de operacion y mantenimiento de la
SAAAB S.A.S ESP.

Se tiene estimado realizar inversiones por el orden de ocho mil millones de pesos $
8.000.000.000 gestionados ante el gobierno nacional para reactivar el funcionamiento
integral de esta infraestructura necesaria para el sector comercial y residencial de la zona.

Foto. Ubicacion EBAR Pueblo Nuevo.
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Registro Invasién por vendedores ambulantes EBAR Pueblo SAAAB S.A.S ESP.

° Méquinés y equipos en Mal Estado EBAR Pueblo Nuevo. SAAAB S.A.S ESP.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES CIUDADELA SAN ANTONIO DISTRITO
DE BUENAVENTURA Y TRES ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES.

Planta de Tratamiento de aguas residuales ubicada en la ciudadela san Antonio Kilometro 12
via al aeropuerto Diagonal UNIDAD VECINAL 5 Manzana 5, con coordenadas Planas 3° 50°
49,38 N—77°00" 28,44""W en el Distrito de Buenaventura.

Planta Disefiada y Construida para el tratamiento de 48 Lps, con capacidad de remocion
hasta el 85% de sélidos en suspension, utilizando el método de Lodos Activados. con la Ayuda
de dos Actirrotores de 50 Kva C/u que generan a partir de las aguas residuales provenientes
de las tres EBAR, un licor mezclado de microorganismos que desencadenan reacciones
degradantes en las baterias presentes en las aguas residuales, favoreciendo el tratamiento
primario, luego se pasa al tanque de sedimentacion donde se produce floculacion y
decantacion generando un lodo el cual pasa mediante dos bombas al tanque de lechos de
secado donde se produce la deshidratacion del material generando luego una pasta que sera
recolectada por el fontanero para ser conducida al terreno de disposicion final ubicado en
las postrimerias de la planta. Luego el fluido después de la remocion de particulas sélidas
pasa por las lamparas ultravioletas que complementan el proceso de eliminacion
bacterias y el producto resultante es un agua amigable con el medio ambiente de la zona
estero San Antonio donde finalmente es realizado este Vertimiento.
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El sistema esta conformado por 3 (tres) EBAR y una PTAR planta de Tratamiento. Las cuales
recolectan y bombean las aguas residuales hasta la PTAR Asi.

EBAR No. 1.

Recolecta y bombea hasta la PTAR, las aguas de la etapa li de la Ciudadela San Antonio, la
cual esta conformada por las Unidad vecinal 12 — 15 — 16.

EBAR No. 2:

Recolectay bombea hasta la PTAR, las aguas de la Unidad vecinal 3y 6 etapa | de la Ciu la

San Antonio.
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e EBAR No. 3:

Recolecta y bombea hasta la PTAR, las aguas de la Unidad vecinal 4y 5 etapa | de la Ciudadela
San Antonio.

INVERSIONES REALIZADAS.

» Caracterizacion de Aguas Residuales Domesticas por un valor de
$ 4.800.000.00

» Combustibles y lubricantes
$ 1.700.000,00

INVERSIONES PROYECTADAS

» Incluye Mantenimiento de equipos y Construccion de Lechos de Secado para
Carro Vactor. $754.000.000

5.8 DISTRIBUCION

e Continuidad:

Durante el 2023, el indicador de Continuidad de Servicio de Acueducto disminuyod frente al
resultado obtenido en la anualidad anterior en razén a 2 factores representativos, uno
técnico y otro de inversion. El primero de ellos se atribuye a la inestabilidad en la distribucion
a los usuarios del sistema Escalerete, en relacion directa a la continuidad de servicio al sector
12 y la comuna 12 sur, pues pese a las multiples maniobras de contingencia y /o especiales,
tras la implementaciéon del apoyo al servicio con los tanques de Loma Alta, no se pudo
garantizar la estabilidad de las condiciones la mayor parte del tiempo.

El segundo factor, que hace referencia a la inversion; no se trata de la gestion propia de los
recursos del operador de los servicios de acueducto y alcantarillado, se da tras la ejecucion
fallida del contrato de rehabilitacion y reposicion de la conduccidon de 27” desde la PTAP
Escalerete hasta la interconexion en el KM 15 (via Loboguerrero); cuyo resultado direct

la operacion es el aumento en las pérdidas técnicas por el aumento de las fugas en
conducciones de 16” y 20”.
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A lo largo de la vigencia 2023, las conducciones de 24” y 27”, mantuvieron en un
comportamiento dentro del rango habitual en la prestacién del servicio; sin embargo, se
presentaron interrupciones al servicio para la ejecucion de reparaciones programadas en el

sistema.

Esa estabilidad sostenida con el sistema Venecia, permitié que la continuidad general para
el afio 2023 no decayera a niveles mas criticos de lo que el servicio actual presenta.

CONTINUIDAD EJECUTADA - SUSCRIPTORES ACTIVOS DEL SISTEMA
MES Y Ponderacién > Afectaciones ala Continuidad Continuidad
Usuarios Continuidad. horas %

ENERO 37.098.720 27.688.713 6,09 25,36%
FEBRERO 37.098.720 28.039.735 5,86 24,42%
MARZO 37.098.720 27.874.657 5,97 24,86%
ABRIL 37.098.720 27.758.621 6,04 25,18%
MAYO 37.098.720 27.982.694 5,90 25,00%
JUNIO 37.098.720 27.716.658 6,07 25,29%
JULIO 37.098.720 27.722.722 6,07 25,27%
AGOSTO 37.098.720 27.996.538 5,89 24,54%
SEPTIEMBRE 37.098.720 27.936.646 5,93 25,00%
OCTUBRE 37.098.720 27.938.835 5,93 25,00%
NOVIEMBRE 37.098.720 27.816.675 6,00 25,00%
DICIEMBRE 37.098.720 27.870.990 5,97 24,87%

CONTINUIDAD PROMEDIO 2023 5,98 24,98%

En el seguimiento mes a mes podemos observar que a principio de afio el indicador estaba
en un nivel superior, este afio por fortuna no lidiamos con el fendmeno de sequia, lo que
permitid mantener estable la distribucién del sistema de acueducto; sin embargo, contgap

a eso, las sucesivas interrupciones al servicio por dafios fortuitos sobre las conducciones del
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sistema Escalerete; asi como también suspensiones programadas por reparaciones y dafios
en conducciones que se hicieron mas recurrentes al alcanzar el ultimo trimestre del afo, de
lo cual se lleva registro detallado y se incluye en los célculos.

Ya la SAAAB S.A.S. ESP ha adelantado ante las entidades gubernamentales las gestiones
necesarias para que se pueda lograr en el menor tiempo posible la culminacion del proyecto
de reposicion de linea de 27”, sustentado técnicamente con las evaluaciones hechas, y
adicionalmente desde la operacién se han tomado medidas para mitigar el impacto de esta
debilidad.

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento del indicador de continuidad en la
prestacion del servicio mes por mes, para cada una de las unidades de negocio que
conforman el sistema de distribucién (4 ciclos).

CONTINUIDAD MENSUAL EJECUTADA POR CICLOS
MES CICLO 6 CICLO 51 CICLO 52 CICLO 53 TOTAL (h)
ENERO 5,74 4,14 7,10 7,26 6,09
FEBRERO 5,60 3,88 6,77 7,16 5,86
MARZO 5,67 3,98 6,96 7,19 5,97
ABRIL 5,70 4,12 7,06 7,17 6,04
MAYO 5,64 3,95 6,83 7,10 5,90
JUNIO 5,74 4,14 7,09 7,20 6,07
JULIO 5,74 4,14 7,08 7,19 6,07
AGOSTO 5,66 3,95 6,80 7,10 5,89
SEPTIEMBRE 5,66 3,97 6,86 7,17 5,93
OCTUBRE 5,65 4,00 6,88 7,10 5,93
NOVIEMBRE 574 4,13 6,93 7,15 6,00
DICIEMBRE 5,63 4,10 6,94 7,11 5,97

e
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En general se observan variaciones del indicador para cada ciclo durante la mediciéon mes a
mes, esto, como se indico con anterioridad, debido a la puesta en funcionamiento de los
tanques de Loma Alta, asi como también la disminucidon paulatina de las condiciones de
servicio en el ciclo 53 y en el ciclo 52 hacen parte de las variaciones.

e Presiones:

Conforme al sistema de monitoreo de las condiciones de servicio establecido durante el
tiempo objeto de este informe, diariamente se realiza el monitoreo de las presiones en
diferentes puntos del sistema ligado a las principales maniobras de prestacidn de servicio,
que nos permite identificar las desviaciones que generan alertas de posibles fallas en la
prestacion del servicio.

En desarrollo de esta estrategia, en el 2023 se recopilaron méas de 500 datos, estan dentro
del estandar establecido en la norma; es decir presion por encima de 15 m.c.a.

En general el comportamiento de las mediciones que se realiza mes a mes sobre los
principales puntos de control del servicio, ha disminuido con relacién a los afios anteriores y
oscila alrededor del 54% de cumplimiento. Esto atribuido a la larga temporada invernal, que
si bien, se ha mantenido la produccion y a su vez la distribucion, pues la disminucién de
caudales para mantener el servicio activo se ha visto reflejada en las condiciones de presién
del sistema.

En el seguimiento mes a mes que a continuacion observamos se encuentra la misma
tendencia oscilando cerca al 60%; al final del afio se mantiene la misma tendencia, aunque
con un menor numero de registros; dandole prioridad a la atencion de las alertas por servicio
durante las verificaciones para atender las dificultades operativas que la época de lluvias
representa para el servicio.

En el analisis de los resultados por ciclos tenemos por ejemplo para el ciclo 51, que se marca
la tendencia de presiones por debajo del nivel de norma en horarios de la mafiana, no
obstante, en la tarde se supera este umbral.

En el 52 que cuenta con una continuidad pequefia observamos también que las presiones
van aumentando conforme avanza el tiempo, pero las disminuciones de caudal que este afio
fueron en muchas ocasiones en que se inicio tarde la prestacion de servicio y durante este
turno de servicio impiden que se pueda estabilizar las presiones en tan corto tiempo.

El ciclo 53 (comuna 12), las presiones son casi en todo el rango de servicio superi al
requerido por norma.
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El ciclo 06 (la isla) en cambio, presenta casi durante todo el rango de servicio presiones por
deba debajo del umbral establecido.

Analizando en los puntos de control sobre la red matriz encontramos que la totalidad de
registros superan el umbral establecido.

e Cobertura:

La infraestructura técnica del servicio de acueducto alcanza un 90% de cobertura al territorio
dentro de las zonas legalmente constituidas urbanizadas dentro del casco urbano del
Distrito. Las obras de mejoramiento de infraestructura ejecutadas en el marco del plan de
accién contemplaron la reposicion de redes; puesto que la ampliacion es hacia las zonas de
periferia (algunas no constituidas), donde el alcance de la operacién no define la realizacion
de intervenciones hasta tanto se realicen obras de gran impacto que produzcan mejoras en
la prestacion del servicio. Solo el proyecto de ampliacion de redes hacia el concejo
comunitario de Gamboa (via alterna-interna), fue aprobado y se encuentra en ejecucion.

6. GESTION COMERCIAL Y SAC 2023
6.1 INTRODUCCION

En el siguiente informe, se compila el desarrollo del Plan de Accion planteado para el afio
2023 por el drea Comercial y SAC de la SAAAB S.A.S. ESP., y, por consiguiente, las actividades
propias, para el cumplimiento del plan en mencién.

En el siguiente informe se detallan las metas alcanzadas y aquellas que no se lograron por
diferentes razones, considerando que, por contar con procesos articulados, es necesario que
la trazabilidad con otras areas, se efectte y asi poder cumplir con los objetivos planteados
en el area Comercial y SAC de la SAAAB S.A.S ESP para el afio 2023.

El objetico del drea comercial es garantizar la efectividad de los procesos involucrados en la
venta y comercializacion de servicios asociados al sistema de acueducto y alcantarillado que
permitan la sostenibilidad en la prestacion de cada uno de sus productos.

Todos los procesos que conforman el darea comercial, trabajan con ahinco, sentido de
pertenencia, calidad, eficiencia y eficacia; generando desde la atencidn al cliente /usugrio
confianza y rapida atencion a las diferentes PQR’S que esté presente, asi como la solucié
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los problemas de facturacién, cartera y diferentes solicitudes de cobertura de servicio que
presenten.

6.2 ORGANIGRAMA DEL PROCESO

Director Gestién
Comercial

Coordinador
Comercialy
lacturacion

nalista de i 5 . Ali i o
:IP:liﬂ:f‘lTr‘?nJm Analista de Analistade '?n:!:k:‘%'l A(r_v_c.!hslc;:le:
ULuaRo Cartera Focturacion oot Ak

Cliente Consumidores

Aadlords Auxiliorde | Auxiliar de Aiiarde

atencion al ~ s Gestion al
i Carterc - dlely ik 4
st artera facturacion Cliente
Asistentede |
Supervisor Coarfera Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
comercial L comercial comercial comercicl comercial
Avnxilicr Auxilicr Avuxilicr Auxiliar Auxiliar
operativo- operativo- operativo- operativo- operalivo-
comercial comercial comercial comercial comercial

Teniendo en cuenta estudio realizado por la firma SELFINVER al crecimiento de la SAAAB
S.A.S ESP, la estructura organizacional presenta cambios en &reas, por lo tanto, en el drea
comercial nace el cargo de director comercial y servicio al cliente

6.3 Gestion Al Cliente

El proceso de Gestion al Cliente en el afio 2023, con respecto a la proyeccién planteada en
el Plan de Accion, se cumplié en un 43%.

Cuadro No.1 Cliente Nuevos y Reactivaciones 2023.

Matriculas nuevas 120 80 67%

Legalizaciones 180 162 90% C{
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Reactivaciones 300 13 4% ‘

Total 600

255 43% ‘

Para el mes de diciembre del 2023, se cerré el afio con 47.922 suscriptores de acueducto, en un
crecimiento neto de conexiones nuevas del 67%.

Cuadro No. 2 Matriculas Nuevas 2023 Grafica No. 1 Matriculas Nuevas 2923

Matriculas nuevas

Enero

febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

niwlwnw|NIN[SRIERW

00
o]

Un total de 80 clientes por matriculas nuevas, equivalente al 67%. Durante el 2023 se trabajo
en los diferentes sectores del Distrito de Buenaventura.

Durante los recorridos realizados por el personal operativo de la SAAAB S.A.S ESP., en el
transcurso del afio 2023, se evidenciaron predios que gozaban del servicio y no se
encontraban en nuestra base de datos, programando las diferentes visitas para la normalizar
el estado de los usuarios ante la empresa. De este proceso, se normalizaron 162 clientes, con
un 90% de cumplimiento, con respecto a la meta propuesta.

Cuadro No. 3 Legalizaciones 2023 Grafico No. 2 Legalizaciones

Legalizaciones

Enero 26

febrero 23
Marzo s i 4
Abril o
Mavyo 16
Junio 7
Julio 17
Agosto 12
Septiembre 11
Octubre a
Noviembre 12
Diciembre F=3
Total 162
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Por el concepto de reactivacion del servicio en el afio 2023, se ingresaron 13 suscriptores
que se encontraban en estado de baja, pero contaban con el servicio. Se contd con un
cumplimiento de la meta del 4%.

Durante el cierre del afio 2023, se reactivaron 13 suscriptores que se encontraban en estado
de baja, pero en el terreno gozaban del servicio, para un cumplimiento del 4%. Ver cuadro
y grafico adjunto.

Cuadro No. 4 Reactivaciones 2023 Grafico No. 3 Reactivaciones 2023

| Rescivaciones

(=1
-

Enero

febrero

Marzo
Abril
Mavyo

Junio

Julio

|l Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

QQr|C|0|0|0(0O(=|O|O

=}
Q

-
y
=
w

e MICROMEDICION:

Durante el afio 2023, la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, con el programa de
micro mediciédn cumplié en un 30%, debido que no se conté con un buen volumen de equipos
de medida hasta el mes de diciembre 2023 que la empresa adquirio medidores.

Cuadro No. 5 Medidores Instalados 2023

MEDIDORES INSTALADOS 207

Concepto: |i'u‘-»,w-ti.'.-.flr-| Ejecutado l

Directos 600 91 15%

Destruidos 276 262 95%

Frenados 480 60 13%

Pqrs 240 61 25%

Total 1596 474 30%
Durante el desarrollo del afio 2023, las ventas efectuadas por micro medicion, se I__i aron
en diferentes sectores del Distrito de Buenaventura; se normalizo el estado las

acometidas de 474 usuarios que presentaban novedad con el equipo de medida.
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En la ejecucion de esta actividad, se dio cumplimiento con el debido proceso de: Notificacion
y previa autorizacién del usuario, este procedimiento ocasiond dificultades para el
cumplimiento de la actividad, dada la dificultada de ubicar a algunos propietarios de los
predios y la negatividad de los mismos, teniendo en cuenta que los promedios de consumo
facturados a estos usuarios, son inferiores al consumo real y son conscientes de lo que
significa en el valor de la factura.

Para este afio se instalaron un total de 474 medidores, distribuidos en todo el Distrito de
Buenaventura, considerando la caracterizacion realizada en el Programa de Micro medicion,
es decir, sectores cuya frecuencia de servicio esta entre Normal y Funcional, se puede
observar que el porcentaje de participacion de cada uno de los items es de: Instalaciones
directas 15%, Reposiciones 95%, PQRS 25, Frenados 13%, lo anterior nos permite evidenciar
que el mayor impacto en Micro medicion se da en la reposicién de medidores, propendiendo
con ello que todos los suscriptores cuenten con un equipo de medicion acto para facturar el
consumo.

Grafico No. 4 Programa de Instalacion de Medidores 2023.

Programa de instlacion de medidores

h 91
Directos |

e e e i i IR

(0] 100 200 300 400 S00 600

El no cumplimiento con el programa de instalacién de medidores se cumplié en su totalidad,
la falta de convenios con laboratorios externos para la calibracién de medidores; y la compra
equipos de medida.
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Cuadro No. 6 Micromedicion Efectiva Afio 2023.

| Conceptos | Enero | Febrero | Maro | Abil | Mayo | Junlo | Jullo | Agosto [Septiembre] Octubre |Noviembre| Diclembre |
Clientes de

Acueducto LYl 47,735 47,79 47,801 47,821 47,841 47,86 47,877 47,891 47,898 47,905 47,922
Medidores

Instalado 32,519 32,492 32,932 32,618 32,427 32,378 32,156 32,177 31,757 31,794 31,538 31,3%
Medidores

Funcionando| 28,928 28,933 18,994 28,708 28,458 28,456 28,662 28,674 8,614 28,803 28,51 28,744
Cobertura de

la medicidn 68% 68% 6% 68% 68% 68% 67% 7% 66% B6% 66% 66%
Efectividad

dela
Medicion 61% 61% 61% 6% 6% 59% 60% 6% 6% 60% 60% 60%

Al realizar un analisis del cuadro anterior podemos determinar que la Micro medicién
efectiva en la Sociedad De Acueducto Alcantarillado Y Aseo De Buenaventura. Corresponde
al 60% de los medidores reales instalados en el sistema de Acueducto del Distrito de
Buenaventura.

Grafico No. 5 Micromedicién Efectiva

MICROMEDICION EFECTIVA

61% 61% 61%

60% 60% 60% 60%

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se evidencia que la cobertura en la medicion
esta dentro de los rangos establecidos por la norma en un nivel medio, con lando
también una correccion al calculo del indicador, que consiste en omitir los clientes en\cartera
dado que una vez se efectua el corte se realiza el retiro de la micro medicion.
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En conclusion, no se logré un mejor resultado del programa de Micromedicion debido que
no se contd con un gran volumen de equipos de medida, que solo hasta el mes de diciembre
de 2023, la empresa conté con un stock.

6.4 FACTURACION

Realizamos cierre de afio 2023, con una leve alza en el valor facturado y en m3, no se
lograron las metas propuestas, esto por las continuas fallas en la prestacion del servicio que,
en los tltimos meses del afio 2023, se agudizé. Adicionalmente, el problema de orden
publico, entre otros, impidi6é ejecutar revisiones previas, tomas de lecturas e, incluso la
distribucién de las facturas, se dificultd, porque los funcionarios fueron intimidados no solo
por actores armados, también por la misma comunidad, sobre todo en los sectores con
problemas criticos de servicio y de orden publico.

Adicionalmente, por situaciones disciplinarias, los ultimos meses del afio 2023, solo se conto
con 11 funcionarios, cuando originalmente eran 20 para el proceso de lecturas, reparto y
revisiones.

Asi mismo, se identificaron usuarios a los que se les cobraba promedio, pero se verifico
utilizan el que son predios desocupados que no utilizan el servicio o son sectores con servicio
deficiente o bajas presiones, que por consiguiente no se les factura consumo. También se
encontraron usuarios que estaban habitados y se procedié a cobrar promedio y solicitar
cambio del medidor.

Se encontraron usuarios con promedios menores a 5m3 y se identificé, que son predios
habitados por una persona o funcionan locales y oficinas con bajo consumo.

FACTURACION ACUEDUCTO POR USO Y ESTRATO ANO 2023

Facturacion por Uso y Estrato
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El cuadro anterior nos muestra que, del mes de enero al mes de agosto de 2023, la
facturacion presentd tendencia ascendente, pero a partir del mes de septiembre, se
evidencia una curva descendente en la facturacion, que corrobora lo expuesto en la pagina
anterior, respecto al problema critico de servicio y orden publico.

COMPARATIVO FACTURACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR USO Y ESTRATO
2022 VS 2023

TOTA TOTA

FACTURAD FACTURAL
(0 9.417.974.518 (o 5.147.384.153
ACUEDUCH ALCANTAR

O 2027

TOTALACY| $ | 14.565.358.671,00

FACTURADO ACUEDUCTO 'Y ALCA

TOTA! 7.692.615.017 | TOTAL FACTURADO | 3.643.105.286
FACTURADOC ALCANTARILLADC

'ACUEDUCTO 2023

2023

GRAN TOTAL
AC.YALC.

D

S 11.335.720.302
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Estrato 4 25,838 30.020.8 25700808 17485088 32082484 loass7ed 34527301 ML 13005686 laissom | 30837817 | 31445537 | 378.176.960

Comercial 204.385.13 2124 208.307.388 136 630 397 210.063.932) 156 73383 13281508 amas 1235175 [ossezsrs | 153780524 | 133295 502 [2.503.469.654
Industnal £38 £.587) 7.024) 7,388} 7.403 n 0 0 0 L ) 36,060

ohcal 50885 36! 34.045.042| 98840801 38551127 100968347 omnaime 33420013 [57.417517 | BI8082 | 113.778.672 |1.139.588.583)
s 54| M 37 a7 105 45 589

Como se puede observar en los cuadros anteriores, la facturacion generada durante el afo
2022, es mayor que la del afio 2023, lo que evidencia que la afectaciéon de los problemas
presentados por falla en la continuidad del servicio y el dificil acceso a algunos sectores para
la toma de lectura por razones de orden publico, afecto en un 28.49% el cumplimiento de la
meta proyecta por los servicios prestados de acueducto y alcantarillado durante el afio 2023;
es significativa en el momento de facturar, considerando que en el primer caso el consumo
por la interrupcion del servicio en los sectores es menor y en el segundo caso, por no poder

ingresar a los barrios, esto impide la ejecuciéon de revisiones por desviacion significativa
generando el cobro de consumos promedios que se encuentran en muchos casos or que
el consumo real, evidenciando una disminucién de un afio a otro de $3.229.648.3
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Proyectado vs. Facturado 2023

J PROYECTADO VS FACTURADO 2023
PROYECTADO EJECUTADO DIFERENCIA
MES Acued. Alcant Acued. Alcant Acued Alcant

Enero 968.198.624 | 534.290.414 890.739.924 | 475.363.073 77.458.700 | 58.927.341
Febrero 968.198.758 | 534.290.414 953.331.391 | 511.012.616 14.867.367 | 23.277.798
Marzo 968.198.628 | 534.290.414 923.720.686 | 499.464.115 44.477.942 | 34.826.299
Abril 968.198.630 | 534.290.414 889.796.859 | 486.796.859 78.401.771 | 47.493.555
Mayo 968.198.632 | 534.290.414 980.746.813 | 531.105.648 12.548.181 | 3.184.766
Junio 968.198.634 | 534.290.414 907.228.245 | 486.591.150 60.970.389 | 47.699.264
Julio 968.198.636 | 534.290.414 | 1.014.749.215 | 549.255.829 46.550.579 |-14.965.415
|Agosto 968.198.638 | 534.290.414 | 1.031.592.053 | 559.806.882 63.393.415 |-25.516.468
Septiembre | 938.198.640 | 534.290.414 966.891.196 | 521.133.655 28.692.556 | 13.156.759
Octubre 968.198.642 | 534.290.414 938.649.467 | 509.814.209 29.549.175 | 24.476.205
Noviembre | 968.198.642 | 534.290.414 904.851.718 | 492.493.785 63.346.924 | 41.796.629
Diciembre | 968.198.642 | 534.290.414 933.310.626 | 517.899.048 34.888.016 | 16.391.366

En el cuadro anterior, se puede observar que no se cumplié con la meta establecida para el
afio 2023, lo que concluye los grandes inconvenientes técnicos que se tuvo en el afio como
los problemas generados con la prestacion del servicio, con el que la SAAAB SAS ESP, terminé
el afo inmediatamente anterior.

Como se observa en el cuadro, para el afio 2023 al cierre de diciembre, se proyecté por
facturacion de acueducto el valor de $11.588.383.746, facturando un valor de acueducto
real de $11.335.608.193, y en el alcantarillado se proyecté $534.290.414 y se facturé $517.
899.048, reflejando un incumplimiento a la meta planteada en acueducto de: $252.715.553
y en alcantarillado $16.391.366 M/cte.

En el afio 2023, se presentaron dos incrementos en la tarifa, el primero en el mes de junio
de 2023 de 3,5% y el segundo fue en el mes de septiembre de 2023 por 3,31%. Es importante
informar, que la indexacion de las tarifas se realiza en virtud de lo sefialado en el articul@)125
de la ley 142 de 1994. Esta indexacion se aplica teniendo en cuenta, la acumulacién IPC
por lo menos en un tres por ciento (3%), en el afio 2023.
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e Cobertura del Servicio

La cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado informado por el drea de Operacion
y Mantenimiento, es del 76% y por alcantarillado del 54%.

Cuadro No. 12 Cobertura de Acueducto y Alcantarillado 2023

(CLIENTES ACUEDUCTO o ) 47,905
CLIENTES ALCANTARILLADO 33,608
COBERTURA ACUEDUCTO - 76

COBERTURA ALCANTARILLADO EN— S _ 54%

Con relacion a los suscriptores por servicios en el afio 2023, se presento un incremento en
los usuarios de acueducto de 255 suscriptores, con respecto al afio 2022, entre las matriculas
nuevas y reactivaciones. Asi mismo se procedio a dar baja a 43 suscriptores.

Cuadro No. 13 Suscriptores de Acueducto 2023

Estrato 1 ; 20518 608 20615
Estrato 2 13.116 13.127] 13.120 13.132 13.171) 13.151 13.154] 13.132 13.163 13.169) 13.173 13.179)
Estrato 3 10.049 10.040) 10.044) 10.021 10.023] 10.021 10.033 10.034 10 10,032
Estrato 4 : 3 : s . 1.116

Comercial 2.690| 2.694) 2,714 2.689) 2671 2.689 2.693 2701
Industrial | 1 1 B! 1 y i n - 0 gi_ o
O{ic@} 252 __ 255 259 255 260/ 255 257 255 255 255 255 255}

|
|
Especial ]

En el afio 2023. se presenté un incremento con respecto al 2022 de 366 suscriptores en el
uso de alcantarillado por matriculas nuevas, reactivaciones, de los cuales, por error, se
desactivaron por PQR 68 clien
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Estrato 1 10.626!

10.745 10.748

10.751

10754

Suscriptores de Alcantarillado 2023

10801

Estrato 2 10.213

10.227|

10.231) 10.246,

10.251

10265

10299

| Estrato 3 8.971

8995 8086

Estrato 4 1.087]

1.082

_8.983

1.081

8988

9021

9.030

1083

| Comercial, 2.142 2.149 2145 2153 2.154 2.154 2150 2.152 2.152
Industrial 1 1 1 1] 1 b 1 0 0| 0 0| 0
Oficial 216 216 216 219 219 219 220 218 219| 219 221 221

Durante el afio 2023 se dejo de facturar por consumo real el monto de Ciento Setenta y un
Millones Setecientos Setenta y Ocho Mil Ochocientos Sesenta pesos ($171,778,860 M/cte.,)
por el no cumplimiento al articulo 149: No realizar las revisiones por Desviacion Significativa;
ley 142 del 94, debido a los diferentes factores que influyeron como; falla en la prestacion
del servicio, sectores nocturnos con servicio a la madrugada, sectores con problemas de
orden publico en las diferentes comunas del Distrito de Buenaventura, donde los
funcionarios recibian intimidacion y se imposibilité el ingreso a los barrios.

Consumo por Servicio y Uso 2023

CONSUMO POR SERVICIO USO Y ESTRATO

2.956.228

2.302.828

Total Residencial

~ Estrato 1 1.066.134 620.302
Estrato 2 965.236 785.447

Estrato 3 801.493 766.752
Estrato 4 123.364 130.327

Total No Residencial 1.214.294 850.679
Comercial 752.807 406.917

Oficial 461.487 443.762
TOTAL CONSUMO 4.170.522 3.153.507
Consumo Proyectado 5.297.500 3.644.500

Referente al alcantarillado se obtuvo un 87%, facturando 3.153.507
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En el cuadro anterior se puede evidenciar que el uso residencial estrato 1, es el mayor
consumidor en el servicio de acueducto, en el servicio de alcantarillado el mayor consumidor
es el estrato 2, el consumo en el uso comercial presento mayor consumo en de acueducto;
En el uso oficial el consumo mas alto se refleja en alcantarillado. Como se observa en el
cuadro comparativo el uso residencial es el mas representativo en los dos servicios que se
prestan en la SAAAB SAS ESP.

6.5 Grandes Consumidores

La clasificacién de los grandes consumidores para este afio, se tomod con usuarios con
promedios mayor o igual a 100M3 en adelante.

Grandes Consumidores 2023

130 12 o1 _ 6 14 51 0 , 173

El cuadro nos muestra a: 130 suscriptores presentan su equipo de medida en buen
funcionamiento, 51 con cartera superior a 9 cuentas vencidas (La gran mayoria clientes
oficiales), 12 clientes directos, los mismos se han incrementado debido al robo continuo de
medidores, 6 con impedimento de lectura, 14 suspendidos o sin uso, para un total de 173
clientes.

Referente al tema de micro medicién en los grandes consumidores, se inicié con los
suscriptores que presenta su domiciliaria de %” en el uso comercial. Es de aclarar que
muchos de estos suscriptores presentan acometidas de %” en adelante por lo tanto
continuamos cobrando consumo promedio.

e FACTURACION SUI

Referente al tema del SUI, ya fueron validados los archivos y subidos a la plataforma, hasta
el mes de noviembre del 20
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6.6 LOGROS

» Los mismos coinciden con los gerenciales generados en el sistema, los cuales arrojan
el mismo nimero de usuarios.

» Se logro identificar los usuarios que pertenecen al grupo hogares de bienestar.

» Fue posible identificar los usuarios con medicién 34.072, destruidos 819 vy sin
medicion 13,931, lo cual fue una solicitud de parte de la Super Intendencia.

» Para el mes de septiembre fue posible igualar el nimero de clientes del SUI, con los
que arrojan los gerenciales, tanto en acueducto como en alcantarillado.

6.7 CARTERA

Al cierre del afio 2023. La Sociedad de Acueducto y Alcantarillado SAS ESP., presenta un valor
total de cartera de $7.684.481.725, como se puede apreciar en el cuadro que se observar a
continuacion.

Consolidacion de la Cartera

Esta cartera se encuentra clasificada en 3 tipos de uso, asi:
» Uso residencial con una cartera de $3,812,506,288.
» Uso comercial $516,727,727.
» Uso oficial $3,295,778,561.

RESIDENCIAL 180,923,195 | 104,035,280 | 97,577,195 | 142,433,454 | 3,347,006,313 | 3,871,975,437
ESTRATO 1 50,850,406 318,786,250 | 38,452,315 61,223,481 | 2,000,505.813 | 2,189,818,265
ESTRATO 2 60,770.938 31,472,577 | 33,050,565 39,825,338 743,397,893 | 908,517,311
ESTRATO 3 61,271,442 28,771,516 | 22,313,723 | 40,683,208 514,514,732 | 667,554,623
ESTRATO 4 8,030,407 5,004,937 3,760,592 701,427 88,587,875 106,085,238
COMERCIAL 46,098,632 20,648,508 | 16,804,153 22,369,054 410,807,380 | 516,727,727
OFICIAL 2,259,447 3,555,163 586,645 483,518 | 3,288,893,788 | 3,295,778,561
ESPECIAL
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Es relevante resaltar que esta cartera involucra a usuarios con cuentas vencidas desde 1 a

mayores o iguales a 10 cuentas.

El 50% del valor total de la cartera, se encuentra representada en los 44.966 suscriptores del
sector residencial, el 7% equivale a los 2.703 suscriptores del uso comercial y el uso oficial
representado en los 252 suscriptores del sector, con un 43% del total de la cartera.

En el analisis de la cartera se evidencia, que la cartera del sector oficial es el mas elevado de
todos los sectores en los que se clasifica la cartera de la SAAAB S.A.S ESP., con un valor de
$3,295,778,561 representando un 43% del valor total de la cartera, deuda que se dificulta
recuperar considerando que, a este sector, no se le realizan ni cortes ni suspensiones, por
centrarse entre establecimientos que estan al servicio de la comunidad, como hospitales y
las Instituciones Educativas.

El sector residencial que comprende el 50% del valor total de la cartera, se encuentra
distribuido asi:

Estrato 1, con una cartera de $2,189,818,265, representa el 28% del total de cartera del
uso residencial.

Estrato 2, con una cartera de $908,517,311, que equivale al 12%.

Estrato 3 con un valor de 667,554,623, equivalente al 9%.

Estrato 4 con un valor de $106,085,238, equivalente al 1% del total del uso residencial.
Uso comercial con un valor total de $516,727,727, representa el 7% del valor total gdg/la

A%

Y VY

‘f,’

o
g

cartera.
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Consolidado de Cartera por Uso

ofFiciaL | [
comMERCIAL | |
ESTRATOA4

ESTRATOS3

$ 908.517.311

i

ESTRATOZ2

ESTRATO1

El uso oficial, representado en 252 suscriptores, es equivalente al 43% del total de la cartera,
por un valor de $3,295,778,561, desde 1 cuenta vencida hasta mayores o iguales a 10
cuentas vencidas. La cartera en mencion se encuentra distribuida entre: Instituciones
Educativas, la Administracion Distrital y entidades de salud, que, por las razones planteadas
anteriormente, no se les procede con suspension, se trata de concertar.

Comparacion Cartera A

fo 2022 vs 2023

ANOS | . 6AS
2022 | $157.129.693 [ $95.512.475 $166.008.249 | $5.783.892.385 $ 6.202.542.802
2023 | $128.238.951 | $114.967.993 | $165.286.026 | $7.046.707.481 $7.455.200.451

Al comparar la cartera de estos dos afios, se puede evidenciar un aumento en el afio 2023
en comparacion al afio 2022 de § 1.252.657.649 pesos, encontrando la cartera mas
representativa la de >= a 10 cuentas, donde se observa un incremento significativo de un
ano a otro.

Es importante mencionar que la cartera recibida por HIDROPACIFICO SAS ESP; que asciende
a $4,955,202,095 al 31 de diciembre de 2021, al cierre del 2023 queda en un monto de
$5.572.301.880 conformada asi: cartera normal $3.746.560.038, cartera sectores criidgs
$1.618.601.597, correspondiente a deuda de usuarios que habitan en sectores criticos tan
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de servicio como de orden publico, representada en un total de 1.562 suscriptores, que
representan el 21% del total de la cartera.

Con base en lo anteriormente mencionado, la cartera corriente, quedaria con una diferencia
de $2.319.320.090. que corresponde a la cartera de SAAAB SAS ESP.

Consolidado Clientes En Cartera Afio 2022

Residencial 8,084 | 1,293 899 10,041 | 20,317
ESTRATO 1 3,414 667 482 6679| 11,242
ESTRATO 2 2,485 360 232 2062| 5,148
ESTRATO 3 1,979 244 178 1178 3,579
ESTRATO & 196 22 Vi 122 347
Comercial 446 61 55 455 1,017

ficial 18 2 1 138 159

[row T sas { w50 | —oes | woe | 300 |

Con respecto a los clientes en cartera, la SAAAB SAS ESP., finalizado el afio 2023, cuenta con
47.922 de usuarios, en todo el Distrito de Buenaventura, de los cuales 21.493 se encuentran
morosos y de acuerdo a su uso, se clasifican asi: Residencial: 20.317; Comercial: 1.017 y
Oficial: 159

El comportamiento de los usuarios en cartera refleja que, el mayor porcentaje de incremento
es en el uso residencial, con cartera > a 10 cuentas vencidas. Ver grafico.

159 347
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Consolidado Clientes En Cartera Ao 2023

La empresa en el afio 2023, aplico una politica de recuperacién de cartera de descuento de
porcentajes de la deuda.

e Politicas de Recuperacion de Cartera:

» Clientes > = a 20 cuentas vencidas= Descuento del 50% del total de la factura.
» Clientes <= a 19 cuentas vencidas= Descuento del 30% de del total de la factura.

Adicionalmente, se distribuyeron 615 oficios de cobros coactivos y pre juridicos a clientes
morosos en todas las unidades, recuperando tan solo Cinco Millones Ochocientos Setenta y
Tres mil Quinientos Quince pesos ($5.873. 515.00) M/te., normalizando el servicio a 39
clientes, que se pusieron al dia con su factura.

e CORTES Y SUSPENSIONES

Comparando el afio 2022 vs 2023 se evidencia que en el primer afio solo se realizaron 3.100
cortes y suspensiones, aclarando que se iniciaron labores de suspensién desde el mes de
mayo de 2022.

Durante el afio 2023, se realizaron ordenes de suspensiones y cortes a 9.695 usuarios
moroso; 6.945 suspensiones mas que en el afio 2022 (3.100).

CORTES Y SUSPENSIONES 2023

USUARIOS

CARTERA A

DIC 2023 21.493
UNIDADES 6 51 52 53 TOTAL
Enero 206 281 388 148 1023
Febrero 191 235 393 147 966
Marzo 191 243 431 84 949
Abril 207 141 334 [0} 682
Mayo 351 223 589 31 1194
Junio 269 232 363 14 878
Julio 272 187 337 32 828
|Agosto 162 215 247 39 663
Septiembre 184 148 334 0 666
Octubre 140 160 311 41 652
Noviembre 227 154 257 27 665
Diciembre 152 188 154 35 529

Cortes y Suspensiones aifio 2023
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Reconexiones Afio 2023

Unidad 06 123 163 112 98 215 229 154 156 161 158 158 154 1927
Unidad 51 124 151 128 92 157 161 122 137 178 155 111 153 1669
Unidad 52 177 233 167 127 251 254 167 183 192 208 167 175 2301
Unidad 53 60 75 68 36 36 37 16 27 31 41 38 22 487

En la gréfica que a continuacién se adjunta, se evidencian unas diferencias en cada periodo,
teniendo en cuenta que se han incrementado las quejas por la constante interrupcion del
servicio, produciendo asi una disminucién de los cortes y suspensiones y a su vez las
reconexiones del servicio, cabe resaltar ademds que a la fecha se presentan reconexiones
fraudulentas por partes de personas ajenas a la organizacion.

Reconexiones 2023

30 ' ) 2.
& & o Oy & )y
o ‘;0‘ o\b

Suspensiones vs Reconexiones 2
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Enero 1,023 434 47%
Febrero S66 628 65%
Marzo 949 475 S0%
Abril 682 353 S2%
Mayo 1,194 659 55%
Junio 878 681 78%
Julio 328 459 55%
Agosto 663 503 76%
Septhiembre 666 562 84%
Octubre 652 562 86%
Noviembre 665 474 71%
Diciembre 529 544 103%

Observando el cuadro anterior del comparativo de suspensiones vs reconexiones durante el
afio 2023, se evidencia que se ejecutd el 66% de las reconexiones, con relacion a las
suspensiones ejecutadas, encontrando en el terreno, que los usuarios se reconectan sin
autorizacion de la empresa, porque para ellos el incremento de los cobros por las actividades
de suspension y reconexion son muy altas.

Es de aclarar que los usuarios reconectados sin autorizacion, en su mayoria se encontraban
al dia, por esta razon, no se volvian a suspender.

e Recaudo de cartera

Durante el afio del 2023, se recaudé por cartera el monto de $ 5.572.301.850.00, dehtrg de
este recaudo se encuentra el monto de $ 126.907.426, que corresponde al recaud§ de
cartera para Hidropacifico SAS ESP., durante el afio 2023.
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RECAUDO ENERO-2023 $27,257,669

RECAUDO FEBRERO-2023 $23,589,313

RECAUDO MARZO-2023 517,781,248

RECAUDO ABRIL-2023 $19,980,240

RECAUDO MAYO-2023 523,434,589

RECAUDO JUNIO-2023 $14,864,367

Recaudo Cartera HP 2023

RECAUDO CARTERA SAAAB SAS ESP.

Durante el afio 2023, el recaudo de la cartera de la SAAAB SAS ESP., alcanzo un promedio de
efectividad con respecto al total de la cartera en un 7%, teniendo en cuenta que la empresa
todavia presenta la cartera que tenia el antiguo Operador, a la fecha se esta realizando el
plan de ajuste para dar de baja a la cartera que le correspondia a Hidropacifico SAS ESP.

El recaudo de cartera SAAAB SAS ESP., del afio 2023, con respecto al afio anterior evidencia
un aumento de 659.722.414,

Cartera General vs Recaudo Carter

~ Enero 6,563,550,082 411,666,100 6%
ENERO| 4,651,842,392| 416,778,908 |[9%
> Febrero 6,688,991,311 367,764,784 5%
FEBRERO|5,627,159,899| 239,852,427 |6% " Py e —
MARZO| 5,582,078,310| 487,023,430 | 9% arlm 215,362,358 20,430
ABRIL| 6,570,075,810| 349,916,313 |[5% aen S SEGIM 200 T
Mavo|5,801,163,382| 442578761 |sx| [Mave 1.026,518,794 395,953,774 6%
JUNIO| 5 947“@32,310 348,092,575 6% Junio 7,145,856_139 430,782,026 6%
JULIO| 6,126,985,005 448 047,360 % Julio 7,201,148, 448 419,657,988 6%
AGOSTO| 6,154,968,540 | 417,735,934 | 7% Agosto 7,313,142 877 391,590,711 5%
SEPTIEMBRE| 6,185,718,039| 406,472,382 | 7% Septiembre| 7,225,069,141 762,745,843 11%
OCTUBRE| 6,308,443,060| 387,622,380 |6% Octubre 7,323,916,176 521,266,952| 7%
NOVIEMBRE| 6,363,773,455| 430,146,370 |7% Noviembre | 7,497,830,044 463,027,230] @8 |
DICIEMBRE| 6,528,388,741| 443,311,985 |7% Diciembre | 7,684,481725 509,885,762 3{ |/
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6.8 AGUA BUQUES

Durante el afio 2023, en el proceso de agua buques se atendié a los clientes Rodag,
Motonaves, Giovanny, particulares y remolcadores.

Las ventas realizadas a las diferentes navieras para suministro a las motonaves se atendieron
con un tercero - “Rodag” -, entidad que por medio de carro cisterna presto el servicio en
algunas ocasiones a las navieras.

Ventas Mensuales Agua en Bloque 2023

Enero 12.833.400,00 $ 5.365.500,00] $  750.000,00 S 18.948.900,00
o 19.710.000.,00 S 60 0.000,00 S 26.010.600,00 |
Marzo | $ 15.220.500,00| § 4.616.100,00| $ 6.613.800,00| $ 1.350.000,00 S 27.800.400,00
Abril 12.461.10000] $ 2.907.495.00] $ 5.956.800,00 S 2132539500
Mayo |$ 13.030.500,00 S 4.883.700.00] S 1.050.000.00 S 18.964.200,00 |
Junio [$  9.789.300,00 $ 2.365.200,00| $ 1.650.000,00 $ _ 13.804.500,00
Julio  $  9.898.800,00| § 4.364.256,00| $ 2.978.400,00| $  150.000,00| § 291.200,00 | §  17.682.656,00
Agosto [ $ 15.768.000,00 $ 4.927.500,00 §  878.800,00 | $  21.574.300,00
Septiembre $ 10.796.700,00[ § 2.366.212,00| $§ 4.292.400,00| §  750.000,00| S 748.800,00 | §  18.954.112,00
Octubre §  9.701.700,00| $ 5.757.934,00| $ 3.460.200,00 $  300.000,00| $  863.200,00 | $ _ 20.083.034,00
Noviembre| § 13.008.600,00| $ 1.292.473,00| $ 5.956.800,00| $ 1.050.000,00| $ 1.003.600,00| $  22.311.473,00
Diciembre | § 12.351.600,00] $ 4.273.050,00/ $ 7.248.900,00| $  450.000,00| $  645.600,00| §  24.969.150,00

Como se observa en el cuadro al cierre del ano 2023, las ventas fueron de Doscientos
Cincuenta y Dos Millones Cuatrocientos Veintiocho Setecientos Veinte de pesos ($252.428.
720.00) M/cte.

En el afio 2022 las ventas por agua en bloque en M3 fue de 52.154, mostrando para el 2023 una
leve disminucién con respecto al afio 2022, que fue de 51. 416 con una diferencia de 738 M3.

Es de dejar claro que la tarifa que la SAAAB SAS ESP., cobra a estos clientes es de $4.380, tarifa muy
diferente a la que la empresa RODAG les cobra a las navieras, ya que la tarifa de ellos es en délar,
tarifa 8 ddlar.

La SAAAB SAS ESP., tiene establecida unas tarifas para cada uno de sus clientes, a
continuacion se detallan.
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Tarifas Agua Buques 2023

Rodage $4.380
Giovany $4.380
Bomberos $150.000
Particulares $150.000
Moto Naves $5.200
Remolcadores US 6.5

Las tarifas del afio 2023, deben ser replanteadas para el afio 2024, considerando que son las
mismas desde el afio 2022 y que la SPRB, cobra un US 1 por el ingreso.

Teniendo en cuenta lo presentado en la tuberia de agua buques ubicada en SPRB, la cual
presenta dafios en los diferentes muelles, en julio del 2022 se realiz6 verificacion del estado
de las tuberias ubicadas desde el muelle 9 hasta el muelle 13, observando:

» tuberia desprendida de muelle 9 a muelle 13.
» Tuberia de muelle 13 con fugas en 3 puntos
» Muelle 11 tuberia taponada por fuga.

Se presentd el diagndstico para la adecuacidon de la infraestructura para la creacion del
proyecto de agua buques desde el afio que finalizd, Logrando dejar contratada la obra que

garantizara la prestacion del servicio directamente por la empresa.

e Servicio Al Cliente- SAC

Durante el afio 2023, el Proceso de Servicio al Cliente —=SAC-, atendio entre Reclamos, Qugjas,
Peticiones y Recursos PQR’S, 5.419 solicitudes, dando un cumplimiento de respuesta~gn

reclamos del 94%.




Codigo: DP-F-PI-012

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 001

INFORME DE GESTION Fecha Creacién: 15-12-2023

Pagina 125 de 295

Para el afio 2023, se presentaron 2.518 reclamos de los cuales corresponden el 98% al
servicio de acueducto que equivale 2.468 y el 2% al servicio de alcantarillado que equivale
45,

e Reclamos

Si se presenta un comparativo entre los reclamos del afio 2022 vs 2023, se puede evidenciar
una disminucién representativa de estos para el afio que acaba de terminar, como se
evidencia en el siguiente cuadro.

Comparativo Reclamos 2023
Comparativo Reclamos 2022 vs 2023

TIPO ANO 2022 ANO 2023 Diferenciz

Reclamos ‘

Los reclamos discriminados por concepto, nos muestran que los mas reiterativos en
acueducto fueron:

» Inconformidad con el consumo: Presento 1.215 registros en el afio 2023, ya que los
usuarios argumentaban que el servicio no era continuo ni con presién.

» Relacionados con cobros promedios: 658

» Inconformidad desviacién significativa: 376.

En cuanto al alcantarillado la mas presentada fue:
» Cobro por servicio no prestado: 45.
A continuacion, se relacionan los reclamos del afio
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e

Reclamos afno 2023

Cambo del medidor o equipo de medida
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C obros de otros Dienes o senicio en 8 factum
C obros de otros cargos de la empresa

olo|lo|lo]e

C obros noponunos

el

C obros por seracios no presiados

w
e
t=1

C onexon

por predio desocupado 13 10 & 42

w

ebdo proceso

Ireccion ncorrecta

nirega noporuna de la Bacturm

strato incomects

Incon formidad con & consumo &5 10 83

I

116

78

192

Mo |o|lolw|m|lo

wn

78 87 56

inconformidad por desvacon signifcativa

Lectura ncorrecta

30

32

17 1] 10

=
=
o

()
w
wa

>
w
-

Lieddor o cuenta cruzada

Otros

Fago sn abono a la cuerta

renstaiacon

R eiac:onado con cobros

Sdencio admininsTathves postive
Subsdos y L ontibuciones
S N800 por mutuo acuerdo
inconformidad con la Tanfs

30 InComedo

medos 58 79 £9 a7 &7

k|

31

&3

n
i
-
e
o

o[ i jo o jo o o fu o o
o0

‘erminacon del contra

Cooro de oros cEpos oo ls emores a alc

Indicador Reclamos Alcantarillado 2023
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Con relacion a las peticiones, se realiza el cierre del afio 2023 con 2.299 peticiones ingresadas
al sistema, que comparadas con el afio 2022, muestran una ligera disminucion

Comparativo Peticiones 2022 vs 2023

- Comparativo Peticiones 2022 vs 2023
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Revisada las peticiones solicitadas por los usuarios, se observa que las mas repetitivas en
acueducto fueron:

» Reparacion Domiciliaria: 312
» Solicitud de informacion: 329

En lo relacionado al alcantarillado las mas presentadas fueron:
» Limpieza de Alcantarillado: 239
» Limpieza de sumidero: 82.

e QUEIJAS

Verificando las quejas reportadas en el afio 2023, se puede evidenciar que las mas
presentada en acueducto en este afio fue:

> Interrupcién por la prestacion del servicio: 528, que se marcé mucho mas, en el
altimo mes del afio, debido a las continuas interrupciones del servicio generado por dafos
en la red, en vélvulas, suspensiones programadas, entre otros. A pesar de esta situacion,
estas quejas disminuyeron con respecto al afio 2022.

Por el concepto de alcantarillado, la queja mas frecuente fue:

% Variacion en las caracteristicas del suministro o prestacién del servicio.: 26

Comparativo Quejas 2022 vs 2023

Comparativo Quejas 2022 vs 2023

T1PO ANO 2022 ANO 2023 Diterencia
|

A continuacion, se presenta un cuadro, donde se observa el medio por el cual se prégentaron
las PQR™S, que nos muestra un porcentaje de atencion del 94%, teniendo en cuenta‘gge en
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los reclamos verbales quedaron pendiente por respuesta 71, en los escritos 25, en los
telefonicos 63 y por e-mail 36, a los que se lees terminara el tramite en enero de 2024;
algunos de ellos fueron presentados al finalizar el mes de diciembre de 2023.

El medio de presentacion de los PQR™S mas utilizado es el verbal, es decir el usuario hace
presencia en las oficinas de la SAAAB SAS ESP., para exponer su inconformidad. Ver cuadro
adjunto.

Tipo de Presentacion Reclamo 2023

023

PORS DE ENERO A DICIEMBRE

TOTAL
CERR ITE
TIPOS ADAS EN TRAM SOLUCIONADAS INGRESADAS %
Verbal 3520 71 3520 3591 98
Escrito 816 25 816 841 97
Telefdnico 406 63 406 469 87
Correo
o 492 36 492 528 93
Electronico
TOTAL 5234 195 5234 5429 94

Es importante determinar cudntos de los reclamos presentados en el afio 2023, fueron
procedentes, es decir fallados a favor del usuario en un porcentaje del 37%. Se deben
trabajar los procedentes para que, siempre tiendan a disminuir.

Reclamos Procedentes Afio 2023.

Presentad
0s 215 |272| 231 | 210 | 216 | 195 | 307 | 221 207 [162| 176 106 2518
Procedent
s 82 | 84| 8 [9 | 8 | 8 | 75| 5
% 38% |31%| 39% |43% | 38% | 43% | 24% | 24%

6] 7 | @ 2,

n% | a% | ax]/

8|
g
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7. PROYECTOS Y OBRAS

7.1 INTRODUCCION

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura, tomé la decisién de
implementar un grupo de funcionarios con el fin de realizar la supervisién a los contratos
celebrados por la Entidad. El presente documento tiene como objeto dar un informe de las
actividades que se realizaron hasta el mes de diciembre de 2023 por parte del grupo de
supervision de la SAAAB S.A.S. E.S.P., en los diferentes contratos. El equipo mencionado fue
designado para ejercer un control integral, técnico, administrativo, financiero, contable o
juridico sobre los proyectos, por lo cual, podrd en cualquier momento, exigir al contratista la
informacién que considere necesaria, asi como la adopcién de medidas para mantener,
durante el desarrollo y ejecucién de los contratos, las condiciones técnicas, econdmicas y
financieras existentes al momento de la celebracién de los mismos.

En este informe, se hace una descripcion general del estado de la ejecucidn de los contratos,
hasta diciembre 31 de 2023.

El objetivo de los proyectos antes mencionados, es mejorar las condiciones de servicio de
agua potable y saneamiento basico en los distintos sectores donde se realizan las obras.

e ANTECEDENTES DE LOS PROYECTOS

La SAAAB S.A.S ESP., como prestador de los servicios de acueducto y alcantarillado en la
ciudad de Buenaventura tiene la obligacion de garantizar el suministro de agua y también
del saneamiento basico a toda la comunidad que la habita, incluso a los que de manera
esporadica a ella llegan, asi como a las motonaves que arriban a nuestro puerto a descargar
mercancia y enseres. Por lo anterior, de manera permanente se ejecutan proyegtos de
reposicion o reparacion y de extension tanto de acueducto como de alcantarillado losduales
van en beneficio de la comunidad en general con la firme intencion de mejorar la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado.
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e DESCRIPCION GENERAL

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura, en el periodo del segundo
semestre del 2023 proyectd las siguientes obras dentro del plan de mejoramiento en el
servicio de los sistemas de acueducto y alcantarillado del distrito.

7.2 RESUMEN ESTADO DE LOS CONTRATOS A DICIEMBRE 31 DE 2023

CONTRATO N° EN EJECUCION SIN INICIAR TERMINADO TOTAL CONTRATO
SAAAB-C0O-2023-107 $ 270.660.533 $ 270.660.533
SAAAB-CO-2023-108 $719.636.549 $ 719.636.549
SAAAB-CO-2023-113 $ 316.993.007 $316.993.007
SAAAB-CO-2023-114 $337.980.464 $337.980.464

SAAAB-C0O-2023-115

$622.194.950

$622.194.950

SAAAB-CO-2023-116

$772.892.249

$772.892.249

SAAAB-CO-2023-117

$111.857.280

$111.857.280

SAAAB-CO-2023-118

$272.756.278

$ 272.756.278

SAAAB-CO-2023-119

$151.941.320

$151.941.320

SAAAB-CO-2023-120 $ 73.836.140 $ 3.836.140

SAAAB-CO-2023-144 $767.446.777 $767.446.777
SAAAB-0S-2023-104 $ 53.055.959 $ 53.055.959
SAAAB-0S-2023-122 $ 45.999.993 $ 45.999.993
SAAAB-0S-2023-136 $11.688.477 $11.688.477

TOTAL CONTRATO

$2.981.226.477

$ 270.660.533

$ 1.277.052.966

$ 4.528.939.976

ALCANCE: La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SA. ESP, viene
prestando el servicio de agua potable a la comunidad de Buenaventura de manera

intermitente (no continuo), en horarios y en ciclo de 48 horas para cada barrio en su mayoria,

lo que genera mayor complejidad en los barrios ubicados en los sectores mas altos desla

ciudad, debido a la ubicacion geogréafica (parte alta) y sumado al deterioro de las lineas
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distribucion del sistema. Esto ocasiona mas dificultad en la prestacion de servicio a la
comunidad.

Por esta razén y producto de las constantes quejas y reclamos por parte de los usuarios del
sistema de acueducto, se hace necesario diagnosticar y reparar los dafios identificados en la
tuberia para minimizar en gran medida las fugas en la misma, asi como también instalar
tuberia nueva para mejorar la prestacion del servicio y disminuir las quejas por parte de la
comunidad

Para tal fin, la SAAAB S.A.S E.S.P., mediante recorridos por parte de su personal operativo y
técnico evidencia los diferentes problemas que se presentan tanto en la conducciéon como
en la distribucion del sistema de acueducto del distrito, entre los que podemos mencionar
fugas producto del cumplimiento de vida util, usuarios fraudulentos conectados, tuberias en
mal estado, entre otros que afectan la prestacion del servicio.

Por ésta razon la SAAAB S.A.S E.S.P., decidid realizar una prueba piloto implementando un
equipo interdisciplinario de profesionales que realicen el control y vigilancia a las obras
contratadas por la Entidad, los cuales conocen la problematica que atraviesa la empresa en
materia de prestacion del servicio y estan interconectados en todo momento con las demas
areas que tienen que ver con la operacion de los sistemas que tenemos a cargo.

CONTRATOS SUPERVISADO
CONTRATO: SAAAB-CO-2023-107

OBJETO: Reparacién y adecuacién de tuberia de distribucién de suministro de agua a buques
del muelle 9 al muelle 13 del distrito especial de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 270.660.532,5
CONTRATISTA: INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES MANTILLA

PLAZO DEL CONTRATO: 60 dia
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PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Para la ejecucion de la obra se requiere como
personal clave, residente-ingeniero civil, topografo, Profesional en seguridad y salud en el
trabajo (siso), Profesional en el trabajo social.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos, se le pago al contratista un anticipo
del 50% que equivale a $ 135.330.266

FECHA DEL ACTA DE INICIO: El contrato aun no ha iniciado debido a los tramites que se
deben surtir ante la Sociedad Portuaria.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: Debido a que aun no ha iniciado, el porcentaje de
avance de la obra es de 0%.

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 4"= 120
CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 4"=0
ESTADO DEL CONTRATO: Sin inicial

ASPECTO TRANSVERSALES

Para el inicio en la ejecucion de los trabajos, se han realizado diferentes reuniones con la
SPRB., en la cual se ha socializado el proyecto y estamos realizando todo lo pertinente exigido
por dicha Empresa

SOCIAL

En el tema social se han realizado los acercamientos y programado las reuniones necesarias
para avanzar en el cumplimiento de los requisitos para el ingreso a las instalaciones de la
Sociedad Portuaria e inicio de actividades.

SISO

Hasta el momento se ha realizado el acompafiamiento a la funcionaria del contratista para
la elaboracién de la documentacion exigida pogla Sociedad Portuaria para el ingreso del
personal a sus instalaciones e inicio de actividad
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7.3 GESTION AMBIENTAL

Al igual que en el componente de SST, se ha realizado |la asesoria y acompafamiento al
contratista en la elaboracion de los documentos exigidos por Sociedad Portuaria para el
ingreso a sus instalaciones

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-C0-2023-10
OBJETO: Reparacién y adecuacién de conduccion de 20" del sistema de acueducto del
distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 719.636.549

CONTRATISTA: CONSTRUCCIONES CIVILES Y ASESORIAS DEL PACIFICO S.A.S.

PLAZO DEL CONTRATO: 45 dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Para la ejecucion de la obra se requiere un
personal clave que consiste en Residente-Ingeniero civil, Topdgrafo, Un (1) profesional en

seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional social en el trabajo

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos exigidos, se le pago al contratista
un anticipo del 50% del valor del contrato, correspondiente a $ 359.818.274

FECHA ACTA DE INICIO: El contrato tiene acta de inicio del 14 de noviembre de 2%\{
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PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: Hasta el momento, la ejecucion de la obra tiene un
avance estimado del 0% Tub. 500mm y del 13% Rep. 20". El avance del contrato ha sido
producto de la ejecucion de algunas actividades que estuvieron precedidas de varias visitas
al sector con el fin de establecer las condiciones de la ejecucion, los tramos a intervenir y la
manera de hacerlo. De ahi surgio un cronograma de actividades el cual se inicié a ejecutar
pero que debido a las festividades decembrinas se vio la necesidad de suspender.

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: "Tub. 500mm= 300 m y Rep. Tub. 20"= 160 u".
CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: "Tub. 500mm= 0 my Rep. Tub. 20"=20 u".

ESTADO DEL CONTRATO: En ejecucion.

ASPECTOS TRANSVERSALES: SOCIAL, SISO y GESTION AMBIENTAL

SOCIAL: Se ha realizado el acompafiamiento tanto en las visitas de campo como en la reunion
de socializacion y las demas reuniones realizadas con el equipo de trabajo y con la
comunidad.

SISO: Desempeiia diversas funciones para garantizar un entorno laboral seguro. Algunas de

sus responsabilidades incluyen: idegtificar riesgos, desarrollo de programas, formacion y
capacitacion, cumplimiento normati
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e GESTION AMBIENTAL

El contratista ha adelantado actividades de excavacion en algunos sectores para identificar
las fugas.

V202e5:56 22:8. .
aprielGarces Torres
i HDIraccion

Recomendaciones:

e Apesarde que laobra se esta ejecutando en zona rural, es necesario sefializar la zona
intervenida.

e Se recomienda avanzar en el trabajo para rellenar las excavaciones, puesto que al
estar mucho tiempo expuestas pueden erosionar el terreno y la recuperacion de la
zona afectada tomara mas tiempo en recuperarse. Se observa que las excavaciones
realizadas hasta el momento no involucran arboles de gran tamaiio, sin embargo, el
trabajo se desarrolla en zona de reserva segun Ley 22 de 1959 por lo que se requiere
evitar generar impactos negativos o mitigar los que puedan generarse por la
realizacion de los trabajos.

e Una vez termine la intervencion, se deben retirar los residuos que se generen para
evitar dejar materiales ajenos al entorno natural.

e En el evento en que debido a las excavaciones sea necesario intervenir un arbol, se
debe solicitar el permiso a la autoridad ambiental correspondiente y hacer la debida
compensacion. Asi mismo, si es necesario intervenir el cauce de alguna fyente
hidrica, se debe solicitar el respectivo permiso y ejecutar la compensacion que g él
se derive.
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CONTRATO: SAAAB-CO-2023-113

OBJETO: Construccion y/o reposicion red de alcantarillado y acueducto carrera 69 entre -
calles 1b y 2 barrio el cambio zona urbana del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 316.993.007
CONTRATISTA: WILLIAM VELEZ TORAL
PLAZO DEL CONTRATO: 60 dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Para la ejecucion de la obra se requiere: Director de
obra-Ingeniero civil, Residente -Ingeniero civil, Topdgrafo, Profesional en seguridad y salud
en el trabajo (siso), Profesional en el trabajo social.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos, se la pagé al contratista un anticipo
del 50% correspondiente a $ 158.495.504

FECHA ACTA DE INICIO: 17 de octubre de 2023.
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%
CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 36"=76 m y Tub. 6"= 108 m.

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 36"=76 my Tub. 6"= 10
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ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.
ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: El acompafiamiento social se dio desde el inicio de la ejecucion del contrato; es
decir, desde las reuniones inicial y de socializacion. Ademas, se acompafio los recorridos que
se realizaron al sector donde se ejecutd la obra, al igual que se asesord a la trabajadora social
del contratista en la realizacion de las actas de vecindad.

SISO: Desde el componente de Seguridad industrial y Salud Ocupacional, se exigio la
documentacion correspondiente y se realizaron visitas esporddicas para verificar la
aplicacion del plan de SST.

GESTION AMBIENTAL: En el desarrollo de este contrato, se realizaron las siguientes
consideraciones:

Valla informativa: El contratista instalé valla para presentar informacioén del contrato. Una
vez terminada la obra y recibida a satisfaccién, esta debe ser desmontada.

Sefializaciéon: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplico la sefializacion
a los tramos que se estan interviniendo. La recomendacién es reponerla toda vez que sea
dafiada por la accién del clima o por los transetntes.

3°52'5.988°N -7
Gerardo Gabriel Ga

Recomendaciones:

e Mejorar el manejo de los RCD y establecer pasos peatonales para itar la
circulacién de los habitantes del sector.
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® Se requirio disponer con mayor agilidad los RCD o ubicar un sitio para el
almacenamiento temporal, mientras se envian a disposicion final.

e Seinvito al contratista a que, al presentar las actas parciales o finales, debe presentar
también el informe ambiental para dar cumplimiento a lo pactado en el contrato y el
pliego de condiciones.

CONTRATO: SAAAB-C0O-2023-114

OBJETO: Reposicion y extension de redes de alcantarillado en la calle 9 entre carreras 70 y
76a barrio el progreso zona urbana del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 337.980.464
CONTRATISTA: MIGUEL VICENTE ASPRILLA RENTERIA

#

PLAZO DEL CONTRATO: 60 d
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PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Ademas de los obreros o personal operativo, se
requirio para la ejecucion de la obra: Director de obra - ingeniero civil, Residente - Ingeniero
civil, Topografo, Profesional en seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional en trabajo
social

PAGO DE ANTICIPO: Luego del cumplimiento de los requisitos exigidos, se le pago al
contratista un anticipo de $ 168.990.232

FECHA DEL ACTA DE INICIO: El contrato tiene acta de inicio del dia 19 de octubre de 2023.
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 12"= 186 m Tub. 6"=246 m

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 12"= 186 m Tub. 6"=246 m

ESTADO DEL CONTRATO: Terminado

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: En el aspecto social se dio el acompafiamiento necesario al contratista, participando
desde la reunidn inicial, la socializacién del proyecto en la comunidad, la realizacién de las
actas de vecindad y las diferentes reuniones que se hicieron durante la ejecucion de la obra,
asi como las pgr que se presentaron de parte de la comunidad.

SISO: En el tema de SST el contratista presentd la documentaciéon solicitada, asi como
también aplicé las recomendaciones exigidas durante la ejecucion de la obra

e GESTION AMBIENTAL
Durante los recorridos se ha observado lo siguiente:

e Campamento: El contratista establecié un campamento el cual esta destinado para
guardar los materiales e insumos de la obra.

e Sefalizacion: Durante los recorridos se observd que el contratista aplico la
sefalizacion a los tramos que se estan interviniendo. Sin embargo, debido a la ion
del climay de los transetntes que frecuentan el sector, esta sufre afectaciones y debe
ser reemplazada con mayor frecuencia.
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e Entibados: En algunos tramos de la obra se utilizan entibados para evitar la erosion
del terreno por la profundidad de las excavaciones.

e Se recomendd disponer con agilidad la tuberia extraida para evitar contaminacion.

e lgualmente, se recomendé un mejor manejo de los RCD
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REGISTRO FOTOGRAFICO
CONTRATO: SAAAB-CO-2023-115

OBJETO: Extension y optimizacion redes de acueducto en el barrio Nueva Colombia del
distrito especial Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 622.194.950
CONTRATISTA: HARNOLD FAVIAN RIASCOS RIASCOS
PLAZO DEL CONTRATO: 90 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Ademas de los obreros, para el desarrollo de la obra
se requiere director de obra - ingeniero civil, Residente - Ingeniero civil, Topodgrafo,
Profesional en seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional en trabajo social.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos exigidos, se le pagoé al contratista
un anticipo del 50% equivalente a $ 311.097.475

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato tiene fecha de inicio del 18 de octubre de 2023.
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 17% Tub. 3"

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 3"= 1600 m Tub. 4"=370 m

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 3"=274 m

ESTADO DEL CONTRATO: En ejecucion

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: En este contrato el componente social realizé acompafiamiento a la socializacion
del proyecto, elaboracién de actas de vecindad y a recepcionar las diferentes PQR de la
comunidad.

SISO: En el componente de SST el contratista presentd la documentacion exigida § @sta
aplicando las recomendaciones durante la ejecucion de la obra.
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e GESTION AMBIENTAL
En el desarrollo de este proyecto se pueden hacer las siguientes consideraciones:

Sefializacion: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplica la sefializacion
a los tramos que se estan interviniendo. Sin embargo, esta debe ser constante, pues a veces
se ve afectada por acciones de la comunidad o del clima.

Se requiere ubicar un sitio para el almacenamiento temporal de los RCD, mientras se envian
a disposicion final.

recomendaciones:

e Mantener la sefializacion en todos los frentes de obra.

® Ubicar un lugar para el almacenamiento temporal de los RCD mientras se envian a
disposicion final.

e Manifestar en los informes parciales y/o final, la cantidad e RCD proyectada, la
aprovechada y la enviada a disposicion final en sitio autoriza
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REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-116

OBIJETO: Extensién de redes de alcantarillado combinado en el barrio La Cima del distrito de
Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 772.892.249,40
CONTRATISTA: CONSTRUCCIONES Y DISENOS CIVILES VALENCIA Y ASOCIADOS S.A.S.
PLAZO DEL CONTRATO DEL CONTRATO: 120 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Para el desarrollo del proyecto se requieren un
director de obra - ingeniero civil, Residente - Ingeniero civil, Topdgrafo, Profesional en
seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional en trabajo social, al igual que el personal
obrero.

PAGO DE ANTICIPO: S 386.446.125
FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inicié el 17 de octubre de 2023.
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100% Tub. 12" 32% Tub. 16" 61% Tub. 6"

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 12"= 180 m Tub. 16"= 186 m Tub. 6"= m
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CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 12"=180 m Tub. 16"= 60 m Tub. 6"=220 m
ESTADO DEL CONTRATO: En ejecucion.
ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: La participacion del componente social en este contraté ha consistido en acompafiar
las diferentes reuniones con la comunidad, incluyendo la socializacién y asesorar a la
trabajadora social del contratista en la realizacién de las actas de vecindad.

SISO: Su objeto principal es crear un entorno laboral seguro y saludable, minimizando riesgos
y promoviendo el bienestar de los trabajadores.

GESTION AMBIENTAL
Para este contrato se tienen las siguientes consideraciones:

Entibados: Debido a la profundidad y composicién del terreno, hubo la necesidad de utilizar
entibados para evitar erosion o derrumbes de las excavaciones.

RCD: Es necesario buscar una alternativa para la disposicion de los RCD debido a la dificultad
del terreno y la zona de intervencion en general para sacarlos a disponer en un sitio
autorizado.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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CONTRATO: SAAAB-CO-2023-117

OBJETO: Construccion y/o reposicion red de alcantarillado transversal 35D entre calles 2B y
calle 1A, calle El Esfuerzo barrio Juan XXIll, zona urbana del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 111.857.280
CONTRATISTA: DISENOS Y CONSTRUCCIONES R Y V S.A.S.
PLAZO DEL CONTRATO: 60 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Residente - ingeniero civil, Topdgrafo, Profesional
en seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional en trabajo social y el personal operativo
u obrero.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir los requisitos exigidos por la empresa, se le pagé al
contratista un anticipo del 50% correspondiente a $ 55.928.640

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato dio inicio el 17 de octubre de 2023.
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 12"=40 m Tub. 6" =42 m
CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 12"=40 m Tub. 6" =42 m
ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: El acompafiamiento del componente social estuvo presente desde las primeras
visitas al sector de ejecucidon de la obra, en la socializacion del proyecto ante la comunidad y
posteriormente en la asesoria para la elaboracion de las actas de vecindad por parte de la
trabajadora social del contratista.

SISO: Las actividades principales de SST consisten en garantizar condiciones segu n el
lugar de trabajo y prevenir accidentes o enfermedades laborales.
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e GESTION AMBIENTAL

En la ejecucién de esta obra se tienen las siguientes consideraciones:

Valla informativa: El contratista instald la valla de acuerdo con una solicitud realizada a la

supervision para la modificacion del tamafio de 3mxbm a 1.5m x 3m.

gl

Sefalizacion: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplica la sefializacion

a los tramos que se estan interviniendo.

Frente al manejo de los RCD, se recomienda agilidad y buen manejo debido a que la zona no
permite almacenamiento temporal.

Finalmente, se invita al contratista a presentar el informe ambiental en las actas farciales
y/o finales para dar cumplimiento a lo pactado en el contrato y el pliego de condicio
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CONTRATO: SAAAB-CO-2023-118

OBIJETO: Reposicion y extension de redes de alcantarillado carrera 70 entre calles 1Ay 2
Sur barrio Brisas del Pacifico, zona urbana del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 272.756.278
CONTRATISTA: CONBASES S.A.S.
PLAZO DEL CONTRATO: 60 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Director de obra - ingeniero civil, Residente -
ingeniero civil, Topégrafo, Profesional en seguridad y salud, en el trabajo (siso) y el personal
obrero.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos exigidos por la empresa, se le pago
al contratista el 50% por la suma de $ 136.378.139

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inicio el dia 17 de octubre de 2023.
PORCENTAIJE DE AVANCE DE LA OBRA: 111% Tub. 12" 100% Tub. 6"
CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 12"=108 m Tub. 6"=180 m

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 12"=120 m Tub. 6"= m
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ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.
ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: En el componente social se realizé6 acompafiamiento desde las reuniones iniciales,
el proceso de socializacion y las visitas de seguimiento para verificar las pgr interpuestas por
la comunidad del sector.

SISO: Salvaguardar la integridad fisica y mental de los trabajadores durante sus labores
GESTION AMBIENTAL

En los recorridos se ha observado lo siguiente:

Sefializacion: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplica la sefializacion
a los tramos que se estan interviniendo.

T

=t

Velocided.0.0km/h
EXTRELLITA JCM

RCD: Se requiere enviar a disposicion final los RCD de manera urgente debido a que no hay
espacio para realizar almacenamiento tempora
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Recomendaciones: Se debe acondicionar el terreno de mejor manera para evitar erosion con
el régimen de lluvias que tiene la ciudad. Finalmente, se invita al contratista a presentar el
informe ambiental en las actas parciales y/o finales para dar cumplimiento a lo pactado en

el contrato y el pliego de condiciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-119

OBJETO: Reposicién y extension de redes de alcantarillado en la carrera 59 entre 6y5A
y calle 5A entre carrera 59 y carrera 60, barrio El Carmen, zona urbana del distrito de
Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 151.941.320
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CONTRATISTA: VC Y P INGENIERIA S.A.S
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 60 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Residente - ingeniero civil, Topégrafo, Profesional
en seguridad y salud en el trabajo (siso), Profesional en trabajo social

PAGO DE ANTICIPO: Al cumplimiento de los requisitos exigidos por la empresa, se le pago al
contratista un anticipo equivalente al 50% del valor del contrato por $ 75.970.660

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inicio el dia 19 de octubre de 2023.
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 12"= 104 m Tub. 6"=90 m
CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 12"=80 m Tub. 6"=18 m

ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: El componente social realizé acompafiamiento tanto en la socializaciéon del
proyecto, como en las diferentes reuniones realizadas. Asi mismo, participé de la asesoria a
la trabajadora social del contratista para la realizaciéon de las actas de vecindad.

SISO: El componente de SST inicia con la exigencia de la documentacién y el plan de SST,
posteriormente, se realizan visitas al sector de ejecucion de la obra para verificar la
aplicacién de las recomendaciones como del uso de los EPP por parte de los trabajadores.

GESTION AMBIENTAL
En esta obra se tienen las siguientes consideraciones:

Sefializacion: Durante los recorridos se ha observado que el contratista aplica la sefializacjé
a los tramos que se estan interviniendo. Esto con el objetivo de aislar y demarcar la zona
trabajo.
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Se recomienda utilizar entibados para evitar la erosion del terreno por la profundidad de las

excavaciones.

L) LK & ADOTLeLE

Asi mismo, y debido a que es una zona muy transitada tanto por vehiculos como pea s,
se requiere colocar algun tipo de barricada que no solo advierta del peligro, sino que tambjén
impida el paso. Por ejemplo:
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Para el manejo de RCD se recomienda la disposicién inmediata del porcentaje de material
de excavacién no aprovechable, debido a que no existe espacio para su almacenamiento

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-CO-2023-120

OBIJETO: Construccién y/o reposicion red de alcantarillado en la carrera 66 calle 3A Sur del
barrio El Triunfo, zona urbana del distrito especial de Buenaventura.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $ 62.512.142

VALOR FINAL DEL CONTRATO: $ 73.836.140,00
CONTRATISTA: SOLUCIONES INTEGRALES PACIFIC. ZOMAC SAS
PLAZO DEL CONTRATO: 42 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Esta obra requirid de un Ingeniero Civil como
Residente de obra, una Trabajadora Social y un profesional en SST.

PAGO DE ANTICIPO: $31.256.071

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inicio el dia 8 de septiembre de 20
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SAS.ESP

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%
CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 16"=60 m
CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 16"=66 m
ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: El acompafiamiento social se dio desde la socializacion del contrato, la elaboracién
de las actas de vecindad, las diferentes reuniones y visitas de seguimiento realizadas durante
la ejecucion del contrato.

SISO: El componente de SST realizo las recomendaciones pertinentes para aplicar durante la
ejecucion de la obra, al igual que exigio la documentacion necesaria del area

GESTION AMBIENTAL: La obra se ha desarrollado con normalidad y se pueden mencionar
las siguientes consideraciones:

Sefializacion: Durante los recorridos se ha observado que el contratista ha utilizado Ia
demarcacion y sefializacion. Sin embargo, esta se deteriora y es necesario su reemplazo. Se
aplica la sefializacion a los tramos que se estan interviniendo.
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CONTRATO: SAAAB-0S-2023-104

OBJETO: Empalme de red de distribucion de agua potable en el barrio Matias Mulumba

sobre la avenida Cabal Pombo, carrera 61 con calle 3.
VALOR DEL CONTRATO: S 53.055.959
CONTRATISTA: CONSTRUCCIONES RIGUE Y CIA LTDA

PLAZO DEL CONTRATO: 45 Di
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PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Para la ejecucidon de esta obra se requiere un
Ingeniero civil como residente de obra, un SISO y un Trabajador Social.

PAGO DE ANTICIPO: $ 26.527.979,5

FECHA ACTA DE INICIO: Este contrato se inici6 el dia 21 de noviembre de 2023.
PORCENTAIJE DE AVANCE DE LA OBRA: 35%

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 250mm = 60 m

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 250mm =42 m

ESTADO DEL CONTRATO: En ejecucion.

GESTION AMBIENTAL
Ya se dio inicio a la ejecucion del proyecto y se puede observar lo siguiente:

Seinalizacion: El contratista aplica la sefializacién a la excavacion en los tramos que se estan
interviniendo.

Entibados: para evitar la erosion del terreno por la profundidad de las excavaciorie
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Recomendaciones:

e Se requiere ubicar un sitio para el almacenamiento temporal de los RCD, mientras se

envian a disposicion final.

e Asi mismo, y debido a que es una zona muy transitada tanto por vehiculos como

peatones, se requiere colocar algin tipo de barricada que no solo advierta del

peligro, sino que también impida el paso.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-0S-2023-122

OBJETO: Empalme de red de distribuciéon de agua potable en la carrera 47 con calle 6 del
barrio Bellavista y empalme de red de distribucion de agua potable en la carrera 45 con

diagonal 7 Sur del Olimpico del distrito de Buenaventura.
VALOR DEL CONTRATO: $ 45.999.993

CONTRATISTA: AMIRA DiAZ CORDOBA

PLAZO DEL CONTRATO: 30 Dias

PAGO DE ANTICIPO: AL cumplimiento de los requisitos, la entidad le pago a tratista un
anticipo del 50% del valor del contrato que corresponde a $ 22.999.996,5
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PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 35% Tub. 90mm

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 160mm= 15 m Tub. 90mm= 15 m
CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. 160mm=0 m Tub. 90mm= 15 m
ESTADO DEL CONTRATO: En ejecucion.

ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: El componente social ha acompafado las diferentes actividades durante la
ejecucion del proyecto.

SISO: En el componente de SST se ha realizado visitas in situ para verificar el cumplimiento
de la normatividad y el uso de los EPP.

GESTION AMBIENTAL

Hasta el momento solo se realizo las visitas para verificar las acometidas y se esta realizando
investigacion y limpieza del lugar donde se realizara el empalme.
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CONTRATO: SAAAB-CO-2023-144

OBJETO: Extension y optimizacion de redes de alcantarillado combinado en la calle Don
Tuma 3D Sur entre carrera 43 y estero Amazonas barrio Olimpico de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 767.446.777
CONTRATISTA: AMIRA DIAZ CORDOBA
PLAZO DEL CONTRATO: 60 Dias

PERSONAL REQUERIDO PARA LA OBRA: Ademas del personal obrero de la obra, se requiere
un Ingeniero Civil como resiente, un Trabajador Social, un profesional en SSTy un Topédgrafo.

PAGO DE ANTICIPO: Luego de cumplir con los requisitos exigidos por la empresa, se le pagd
al contratista un anticipo del 50% que corresponde a $ 383.723.388,5

FECHA DE ACTA DE INICIO: El contrato se inicid el dia 06 de diciembre de 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 0% (Hasta el momento se ha realizado la socializacion
y las actas de vecindad).

CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. 14"= 60 m Tub. 16"= 80 m Tub. 18"=82m
24"=135m

CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: 0%

ESTADO DEL CONTRATO: En ejecucion.
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ASPECTOS TRANSVERSALES:

SOCIAL: En el componente social se ha realizado acompafiamiento en los recorridos
realizados al sector y a la socializacién del proyecto ante la comunidad.

SISO: El componente de SST ha acompaiiado el proceso de socializacién para dar las
recomendaciones pertinentes, asi como la exigencia del cumplimiento de los requisitos.

AMBIENTAL: En el componente ambiental se realizé la exigencia del programa de manejo
de RCD y se acompaiié el proceso de socializacion del proyecto.

REGISTRO FOTOGRAFICO

CONTRATO: SAAAB-0S-2023-136

OBIJETO: Instalacion de tuberia PVC de 3" y suministro de materiales para la realizacion de
conexiones domiciliarias en la carrera 38 entre calles 7A y 7B calle Las Flores del barrio El
Jardin del distrito de Buenaventura.

VALOR DEL CONTRATO: $ 11.688.477
CONTRATISTA: AMIRA DIAZ CORDOBA
PLAZO DEL CONTRATO: 30 Dias

PAGO DE ANTICIPO: Al cumplir con los requisitos la empresa le pago un anticipo del 50%
que corresponde a $5.844.238,5

FECHA DE ACTA DE INICIO: El contrato inicid el dia 23 de noviembre de 20%
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PORCENTAJE DE AVANCE DE LA OBRA: 100%
CANTIDAD DE OBRA CONTRATADA: Tub. de 3” de PVC=80.5m
CANTIDAD DE OBRA EJECUTADA: Tub. de 3” de PVC=80.5m

ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

7.4 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

e Situaciones de orden publico, han obstaculizado el desarrollo normal de las
actividades. Especificamente, se han presentado en el barrio Nueva Colombia, el
barrio El Progreso y el barrio Brisas del Pacifico.

8. GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES

8.1 INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de la gestion y cumplimiento del Plan de Gestion Social y
Comunicaciones del afio 2023, el cual tuvo como estrategia desarrollar las lineas de accion y
ejes tematicos establecidos en el mismo, que permitieron el acercamiento de los procesos
internos de la entidad hacia las comunidades y grupos de interés para la satisfaccion del
cliente y mejora continua en cada uno de los procesos.

En busca de la mejora continua y el fortalecimiento institucional, se logra la concatenacion
del Proceso de Gestién social y comunicaciones como un solo proceso en la cual se
establecen tres (3) lineas de trabajo establecidas en el articulo 2.3.3.1.5.6 del Decreto 1425
de 2019, a saber: Comunicacién, Participacién Ciudadana y Capacitacion, cuyo alcance es
poder desarrollar en la comunidad de Buenaventura un sentido de pertenencia y
responsabilidad social frente al cuidado del recurso hidrico, cultura de pago, las bugnas
practicas en saneamiento basico y la sostenibilidad ambiental, conllevando a una formagi
socialmente responsable, derivada de una mejor prestacion en el servicio de acueducto
alcantarillado.
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8.2 ACCIONES DESARROLLADAS SEGUN PLAN DE ACCION ANO 2023

Para el afio 2023, se desarrollaron acciones tendientes a dar cumplimiento al plan de accién
establecido, teniendo en cuenta cada una de las lineas de trabajo ya estipuladas para el logro
de los objetivos y metas planteadas en el desarrollo de mejora continua.

En el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas se continua en el proceso de contar
con unas entradas que se convierten en la materia prima para los resultados esperados y/o
planteados. Dentro de ellas tenemos los siguientes elementos como entrada o insumos:

Marco Regulatorio Ley 142/1994

Encuesta de Satisfaccion al Cliente

Base de Datos de Clientes activos

Informe de Gestion del afio 2022

Requisiciones internas de los procesos y externas de los usuarios.
Ley 373/97-PUEAA

L o

8.3 LINEA DE COMUNICACION.

Objetivo: Mantener informado en tiempo real a la comunidad y demas entidades y grupos
de interés, de todos los acontecimientos y las actividades que se realizan en la empresa.

Logros: Durante el afio 2023 se desarrollaron estrategias comunicativas que garantizaron la
produccién y divulgacion de informacion a la comunidad bonaerense de manera oportunay
eficaz permitiendo el fortalecimiento de la imagen e identidad corporativa.

8.3.1 Acciones desarrolladas segun Plan de Gestion 2023:

Plan de Medios: Como se muestra en el siguiente cuadro, se desarrollé un Plan de medios
que logré informar a la comunidad de cada una de las acciones y noveda que se
presentaron en la entidad respecto al servicio de agua potable y saneamiento bas
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HEH 5600 Toda la zona urbana y rural hasta el
Ceed g kildmetro 1 antes de Lob T
101.1 fm ildmetro 1 antes de Loboguerrero
VOCES DEL Toda la zona urbana, zona rural hasta Triana,
PACIFICO 73.000 MIL carretera vieja, hasta el puente de Agua y en
106.6 fm el Bajo Calima.
5 mil televidentes activos
TELEVISION TV NOTICIAS 97 MIL
durante el noticiero
ENTRE REDES 84 MIL 56.404.277 - numerr} de'veces quese vela
publicacién
RED SOCIAL
JAY ALARCON 160.000 MIL 848.642 - nimero de veces que se ve la

publicacion

Piezas Graficas pedagodgicas, conmemorativas, novedades, Audiovisuales,

Reconocimiento, entre otras:

Las piezas graficas disefiadas permitieron transmitir mensajes tanto internos como
externos de manera efectiva en diferentes contextos y canales de comunicacion

e REDES SOCIALES Y PAGINA WEB DE LA EMPRESA

Se cuenta con una pagina web institucional en la que se montan todos y cada una la
informacion producida de la empresa, con el objetivo de informar, capacitar, educar s

el servicio de acueducto y alcantarillado de la ciudad. El seguimiento de la pagina
constante y en tiempo real.
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Redes sociales visitadas en el 2023

FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM

Durante el dltimo trimestre, en Facebook el nimero de seguidores fue en aumento, para el
mes de diciembre se contd con 114 cuentas nuevas que sigue este canal oficial. De acuerdo
a los mensajes directos de Facebook, las estadisticas aumentaron en un 110%.

Para el afio 2023 se realizé el cubrimiento de las diferentes actividades encaminadas al
cumplimiento de la misionalidad de la empresa, entre ellas estd el avance de las obras y
acercamiento con la comunidad. El material producido se comparte en las redes oficiales de
YouTube, Facebook e Instagram, ademas de los grupos de lideres comunales agregados en el

WhatsApp y en el TV en la sala de Servicio al Cliente de la entidad.

e LINEA DE PARTICIPACION.

Desde el area de Trabajo Social y Comunicaciones se tiene como espacios de participacion
las reuniones con lideres y lideresas de los sectores o comunas, salidas de campo, recorridos
sectoriales, espacios ciudadanos e interinstitucionales, visitas guiadas, Interaccién con
grupos WhatsApp con lideres y Concejos Comunitarios, acompafiamiento y apoyo en obras,
al igual que aquellos espacios de concertacién y de dialogo que se tienen con los mismos en
busca de soluciones a la problematica frente al servicio de acueducto y alcantarillado de la
ciudad y/o sectores especificos.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana que permita la tiva
integracion y relacionamiento con la comunidad en el desarrollo de la gestidn instituci§nal,
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el conocimiento de las instalaciones, el funcionamiento del acueducto/alcantarillado, la
comunicacién, la incidencia de las acciones contra el sistema y el empoderamiento y sentido
de pertenencia hacia la entidad.

Logros: Durante el afio 2023 se desarrollaron estrategias de participacion ciudadana que
permitieron el acercamiento de la empresa hacia la comunidad y grupos de interés,
generando un posicionamiento respecto al servicio de agua potable y alcantarillado como
también el acompafiamiento a las obras civiles para el mejoramiento continuo.

Acciones desarrolladas segtin Plan de Gestion Social 2023:
Atencion ciudadana y comunitaria.

Reuniones comunitarias: Se realizaron reuniones con lideres y lideresas representantes de
Juntas de Accién Comunal-JAC de los diferentes barrios y/o sectores que conforman los
ciclos, con el propdsito de exponer las problematicas que presentan las comunidades
respecto al servicio de acueducto y/o alcantarillado y encontrar acciones que pudieran

mitigar y/o desaparecer las problematicas expuestas.

CUADRO DE REUNIONES REALIZADAS Y SUS LOGROS.

HSECTOR % DE OBSERVACION
BARRIOS/ ES SECTORES

SECTORE ATENDID ATENDIDOS
S os

06 18 18 100% Se realizaron salidas de campo para El barrio con mayor inte cign fue
verificacion del estado de las redes en los  Alfonso Lépez Pumarejo, Rl , el
sectores, detencién y arreglo de fugas en Firme y Centro de la ciudad.
red matriz, Socializacién y seguimiento a
obras,
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51 25 16 64% Se realizaron verificacion y estado de las Barrio con mayor intervencién son los
redes del sector, maniobras especiales pertenecientes a la comuna 5
para el suministro del servicio, (Inmaculada, Punta del Este, Sta. Cruz)
seguimiento continuo en la prestacion del
servicio.

52 37 18 49% Se establece procesos de seguimiento en Barrios con mayor intervencion
la realizacion de las maniobras estipuladas  Antonio  Narifio,  Independencia,
para brindar el servicio de agua por medio  Bolivar, las América
de |a red de acueducto.

Abastecimiento de agua por medio de
carro tanque a los sectores criticos
-Realizar recorrido de verificacién en cada
una de las calles que les llega el servicio de
agua por medio de la red de distribucién.
-Limpieza de los sumideros.
Se realiza reparacion de dafios de Barrio con mayor intervencidon San
acueducto, Recorridos para identidad Antonio, Libertad, Triunfo, Milagroso,
fugas y vdlvulas de los sectores, Nueva Granada.
inistro de agua por C t b

53 27 27 100% sum gua por Carro tanque
Se logra el acompafiamiento al Corregimiento con mayor atencién e
fortalecimiento de las Juntas intervencion Corregimiento de
Administradoras del acueducto, mesas de Zaragoza
trabajo para el mejoramiento del servicio

AHA 3 ? e en Iasj zopnars e I
RURAL i
8.3.2 Interaccion con la comunidad a través de la responsabilidad social (hidratacién)

El comportamiento en el suministro de la hidratacién es fluctuante el cual se relacio
proceso dinamico de las comunidades, organizaciones e instituciones referente

emblematicas y actividades propias de los territorios.

con el
chas
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Para el afio 2023 se entregaron 22.101 bolsitas de agua y 225 displey cada uno de 24
botellitas de agua, distribuidas segun entidad como se observa en el siguiente cuadro, cuya
inversién fue de Siete millones novecientos noventa y cinco mil cincuenta y dos

pesos M/te ($7.995.052).

ENTIDAD BOLSAS  DE DISPLEY CUADRO DE INVERSION SUMINISTRO
AGUA HIDRATACION

INSTITUCIONALIDAD 6220 122

INS. EDUCATIVAS 1150 50

ORGANIZACIONES 4200 23

IGLESIAS 1881 0

FUNDACIONES 2350 2

COMUNIDAD 6300 28

TOTAL 22101 225
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e Suministro de agua por carro cisterna:

Una de las estrategias de la participacion comunitaria, esta el suministro de agua por carro
cisterna, el cual permite la interaccién de la empresa con la comunidad vy lideres del
territorio.

Asi mismo, y dando cumplimiento al cronograma establecido para el suministro de agua por
carro cisterna, ademas, de las novedades presentadas se tiene que para el afio 2023, se
dieron entrega a los diferentes sectores un total de 30.604 M3, el cual se beneficiaron
142.896 personas de los diferentes barrios que conforman las comunas, los cuales se

clasifican segun sectores.

Visitas guiadas

Se desarrollaron visitas guiadas a las plantas de tratamiento de Escalerete y Venecia, con el
objetivo de dar a conocer a lideres, grupos de interés y comunidad en general el
funcionamiento del sistema desde su captacién hasta la distribucién y comercializacién del
agua potable. Dentro de las visitas se generaron espacios de sensibilizacion sobre el uso
racional y eficiente del agua, la importancia del cuidado y conservacion de la misma, ademas
de la socializacion y acciones que se deben realizar para contar con un servicio éptimo y de
calidad.
Entre los grupos visitantes estan:

e Vocales de Control de Servicio Publico Domiciliarios

e Estudiantes y Docente Sena del curso gestion ambiental

e Estudiantes de la Universidad del Quindio.

e Gestores Ambientales de la Gobernacidn del Valle del Cauca

e Estudiantes de la Universidad Nacional de Bogota DC.

e Grupos de Estudiantes de Diferentes Instituciones Educagixas

e Grupo Audiovisual del Comité Paro Civico




Codigo: DP-F-P1-012

m SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 001

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO

:f;:g;i:.\; TURA INFORME DE GESTION Fecha Creacién: 15-01-2024

Pagina 168 de 295

Para un total de personas visitantes de 178 personas de los diferentes grupos
participantes.Ofertas Institucional e interinstitucional. Como estrategia de participacion se
realizé oferta institucional en acompafiamiento del drea comercial, la cual permitié el desarrollo y
atencion de PQRS, charlas educativas, entrega de suvenir, entre otras acciones.

PROYECTO HUMANIT AR‘IU N 77 879 3995
NOVEDAD EN ELSE.RVICID _ _102 1307 593_9
AGOSTO NO TIENEN RED D.E ACUEDUCTO - 3_9 223 1021
CRITICOS 9 _ii: 506
ZONA RURAL 13 158 719

|TOTAL 220 2679 123180
PROYECTO HUMAMNITARIO 81 772 3520

NU\’EDAEL EN ELSERVIQO ) - 108 _ 1033 4693 _

SEPTIEMBRE MO TIENEN RED DE ACUEDUCTO i8 174 789
CRITMICOS 16 N 156 709
ZONA RURAL ] 11 109 494

TOTAL 234 2244 1OZ05
PROYECTO HUMANITARIO 91 = _.559 3960
NOVEDAD EN EL SERVICIO ) _ a9 851 3912
OCTUBRE NO TIENEN RED DE ACUEDUCTO 18 — 184 834
CRITICOS - o _ 15 148 672
ZONA RURAL a8 79 358

Se llevaron a cabo Tres (3) ofertas institucionales en los barrios San Buenaventura-R-9,
Fortaleza y Miraflores; de las cuales se logra sensibilizar a un total de 156 personas entre
usuarios y clientes del servicio sobre Uso Racional del Agua al igual que la atencion de PQRS
del sistema. Estas ofertas fueron lideradas por la SAAAB, desde el area de Gestion Social y
Comunicaciones y el area Comercial. Asi mismo, se participé en las diferentes ofertas
interinstitucionales lideradas por la Administracién Distrital en los barrios; la Gloria, El
Esfuerzo, San Antonio, Caldas, Inmaculada, Olimpico, entre otras.

8.4 LINEA DE CAPACITACION:

Objetivo: Generar conciencia e Implementar estrategias que permitan un comportamiento
responsable en torno al Uso Racional y Eficiente del recurso hidrico, cultura de pago del
servicio, cuidado de la infraestructura y el adecuado manejo y disposicion final de los
residuos solidos en la comunidad de Buenaventura.

Logros: Se desarrollaron talleres, charlas, capacitaciones, encuentros y campafias alusivas
al Buen uso eficiente y ahorro del agua, en el marco de la ley 373 de 1997-PUEAA, ¢ la
Resolucion 1508 del 2010. Igualmente se logré establecer acciones encaminadas a
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buena cultura de pago del servicio de acueducto y alcantarillado como al manejo de
residuos solidos.

8.4.1 Acciones desarrolladas segun Plan de Gestion Social 2023:

Actualizacion y ejecucion del PUEAA 2023-2027. Dentro de esta actividad, se realizaron los
ajustes pertinentes para la actualizacion del PUEAA. Dentro del proceso se tiene un avance
del 90%. Quedando pendiente la revision final de los proyectos adjuntos al PUEAA para su
cabal cumplimiento y asi enviar a la autoridad competente para su posterior aprobacion y
ejecucion. Talleres, Capacitaciones y conversatorios. Se logra sensibilizar sobre la
importancia de hacer uso eficiente y ahorro del agua a 2421 personas entre estudiantes,
docentes y lideres de los diferentes sectores con el propodsito que estos sean
multiplicadores de la informacidn y hagan parte de los grupos vigias del agua.

De acuerdo al Plan de accidon en el afio 2023 se da cumplimiento a la meta en el 100% frente
al indicador de cobertura el cual esta planteado en 1000 personas sensibilizadas.

e Campafas educativas de Sensibilizacion y concientiza sobre el Uso Racional y
Eficiente del Agua

e Dentro de las campaiias educativas se logra la sensibilizacion de 805 personas

e Total, personas sensibilizadas entre charlas, talleres, capacitaciones y campaiias
sobre Uso Racional del Agua en el ailo 2023 es de 3226

Notificacion clientes morosos: Notificacion a través de volantes adheridos a la factura de
clientes con mas de dos cuentas vencidas sobre la importancia de ponerse al dia con sus
creencias

Cultura de Pago: Desde Trabajo social Se realizaron Visitas puerta a puerta para incentivar
a los clientes con factura de dos o mas cuentas vencidas pertenecientes a los diferentes
ciclos por rutas identificadas desde el SIFAS. Se logra visitar puerta a puerta a 138 usuarios
con cuentas mayores a una cuenta vencida de los correspondientes ciclos en las diféfentes
rutas, identificando el ciclo 06 como el de mayor intervencion con 58 clientes visitadoy en
el periodo de las rutas 70, 80, 100.
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e ANOTACIONES:

Del cuadro consolidado de clientes notificados en cartera por el equipo de Trabajo Social
de la SAAAB S.A.S. ESP se puede concluir:

La notificacion de clientes en cartera a través del respaldo de la factura es una buena
estrategia para llegar al cliente y dar a conocer las politicas de pago de la organizacion,
ademas de convertirse en un medio de convocatoria y acercamiento entre el cliente y la
organizacion a fin de llegar a un acuerdo que permita mitigar la cartera y normalizar la
factura, implicando esto incrementar el recaudo y recuperar al cliente que se pone al dia
con el pago del servicio.

Algunas de las rutas notificadas tuvieron mayor aceptacion por parte del cliente debido a
que son sectores en que el servicio es mas funcional y son personas que cuentan con unas
condiciones econdmicas mas exequibles, en otras rutas como se pudo evidencia las
condiciones del servicio eran menos funcionales lo que implica que muchos clientes
presentaran su negativa para ponerse al dia y normalizar su factura.

Es importan resaltar que aproximadamente el 90% de los clientes notificados que
presentaron un pago efectivo de la factura son clientes entre 1 y 2 cuentas vencidas, y el
10% restante se encuentra entre 3 y mas de 30 cuentas vencidas, lo cual muestra la
disposicién del cliente para normalizar su deuda y conservar el servicio.

Como se mostro en el cuadro, durante el afio 2023 en cada periodo notificado los dos ciclos
con mayor impacto en el recaudo y nimero de clientes al dia fueron el ciclo 52 con un 53%
de clientes con pago efectivo de la factura y un 17% en el recaudo; seguido del ciclo 06 con
un 51% de clientes con pago de factura al dia y un 19% de recaudo sobre lo facturado en
todo el afio, le sigue el ciclo 51 con un promedio del 48% de clientes con pago al dia y un
14% del recaudo; y finalmente el ciclo 53 con un promedio del 3 de los clientes
notificados que pusieron su factura al dia evidenciando un recaudo del A%/
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3.5. Saneamiento Basico: Se realizaron acciones tendientes a mejorar y generar conciencia

en la comunidad sobre el uso adecuado de los residuos sélidos y el mantenimiento de los
sumideros y alcantarillas. Dentro de las acciones se desarrollaron:

sumideros establecido
por el drea de
Operacion y
Mantenimiento en los
sectores de Pueblo
Nuevo (la Valencia,
Sor Vazquez La Virgen,
las Flores, Calle 4ta,
Calle 1ra, entre otras)

ACCIONES LOGROS ALCANZADOS EVIDENCIAS
DESARROLLADAS
Acompafiamiento Se logra la sensibilizacién en
social en el desarrollo | manejo adecuado de residuos
del Plan de limpiezade | sélidos y el cuidado de los

sumideros a 30 establecimientos
comerciales de los sectores.

Participacion mesa del
COTSA, para el
desarrollo de acciones
tendientes a la
sensibilizacion y
concientizacion en el
cuidado de los
recursos ambientales.

Se logra realizar Charla de
sensibilizacion y concientizacién
respecto al manejo de los residuos
solidos y cuidado de sumideros, a
16 personas entre moradores del
barrio independencia y
representantes de entidades que
hacen parte de la mesa del COTSA

establecimientos

Visita interinstitucional | Se logré realizar recorrido en
(EPA- DTA-SAAAB- | diferente establecimiento de
POLICIA AMBIENTAL) | venta de alimentos procesados
puerta a puerta a |evidenciando:

de
comidas del ciclo 06 para
evidenciar conexiones a

Establecimientos sin conexidn
directa a la red de
alcantarillado.
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la red de alcantarillado y
trampas de grasas.

Establecimientos que no
cuentan con trampas de grasas
Establecimientos que cuentan
con alcantarillados y trampas
de grasa pero en mal estado

Salida pedagodgica
interinstitucional (EPA.
DTA.) a establecimientos
comerciales de
procesamiento de
alimentos (restaurantes
y Kioskos de comida) del
ciclo 06

Se logro visitar 10
establecimientos comerciales
de los cuales se sensibilizo
sobre el adecuado uso de los
residuos solidos y la
importancia de cuidar los
sumideros.

Participacion en el
disefio y ejecucion del
Plan Ambiental en
alianza con activa
Buenaventura comuna 1
y4

Se logré desarrollar talleres
sobre el uso adecuado de los
residuos sélidos a y donacién
estructura para reciclaje de
botellas PET)

Incidencia comunitaria
en el cuidado del
ambiente y manejo de
residuos sodlidos, en
alianza con Activa
Buenaventura y grupo
gestores sociales del
Valle

Se logra la siembra de 10
arboles en el parque ecoldgico
y elaboracién Penddn alusivo al
temer del cuidado del
ambiente.

ACCIONES DE MEJORA:

De acuerdo a las acciones desarrolladas en cada una de las lineas establecidas ga el Plan de

Gestidn Social se propone o se establece realizar las siguientes acciones de mejo




NTARILLADO
BUENAVENT
S.AS. ESP

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
INFORME DE GESTION

Codigo: DP-F-PI-012

Version: 001

Fecha Creacién: 15-01-2024

Pagina 173 de 295

e Establecer y formar grupos comunitarios multiplicadores de la informacion

referente al servicio de acueducto y alcantarillado, en los diferentes barrios que
conforman los ciclos e igualmente dentro de las instituciones educativas.

e Con respecto al Programa de uso eficiente y ahorro del agua, realizar las acciones

pertinentes para la aprobacién y puesta en marcha las acciones que se contemplen
en el PUEAA 2023-2027.

* Reforzar estrategias de recuperacion de cartera con el proceso de corte y suspension

efectiva de los clientes que, una vez notificados no se pongan al dia con el servicio.

e Establecer una ruta efectiva y funcional en el proceso de visitas socioecondmicas teniendo

en cuento el concepto de trabajo social.

® Las acciones desarrolladas para recuperacion de cartera sean coordinadas con el
area comercial, teniendo en cuenta los periodos de corte y suspension

e Fortalecer las relaciones comunitarias a través de la participacién de los mismos.

* Generar encuesta de Satisfaccion al cliente, la cual permita obtener herramientas
efectivas para disefiar, construir y ejecutar planes de accién veraces que
coadyuven a establecer estrategias técnicas, sociales y administrativos efectivas y
eficientes que apunten al logro de metas y objetivos en la mejora continua de la

empresa.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

9.1 Introduccion

Por muchos afios el drea de Gestién de Talento Humano se enfocaba en considerar los
trabajadores en “recursos”, a hoy deben ser considerados como “socios estratégicos” @edas
empresas, lo que permite sentirse parte fundamental, un activo valioso para el logro dellos

objetivos.
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Para el 2023 logramos un area de GTH més empoderada, con mayor visibilidad de la
empresa, donde se reconoce que la misma es transversal a todos los procesos y aliada
estratégica de la gerencia.

Para el afio 2024 la empresa SAAAB, desde el drea de GTH con sus procesos aunara
esfuerzos para la transicion del conocimiento y el aprendizaje continuo, para seguir el
desarrollando de las competencias del personal, lo que permitira ser socios con los
siguientes aspectos en cada colaborador; Polivalencia y flexibilidad, trabajo en equipo,
conocimientos, habilidades, competencias, procesos, ética y responsabilidad, donde los
beneficios no solo se centren en el salario si no también en incentivos mas emocionales
como la inversion en la vida personal y profesional

ORGANIGRAMA DEL PROCESO

—

Coordinador de Gestion Humana

|

[ 1 _ [ _ |
Aricilicter di Anohsfgde ' Anollsto de \Analista Desarrollo
| Ramins | Selecciony 'Seguridad y Salud | Bienestar |
' . Convivencia | | enelTrabagjo Y
| [ ,
' ; Auxiliar de '
Auxiliar de . ' Seguridad y Sqlud |
| Noémina i en el Trabajo |

" Auxiliarde |
Gestion Hq_mo '
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e ENTRADAS DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Legislacion Laboral Colombiana, las legislaciones que le aplica
Régimen de seguridad social.

Reglamento interno de trabajo.

Direccionamiento estratégico.

Panorama de riesgos.

Novedades y requerimientos de personal.

Normas asociadas al Sistema de gestion de la calidad

e PLANTA DE PERSONAL

SAAAB S.A.S E.S.P. tiene una planta de personal estable, para proyectarse a una politica de
optimizacion de labores, finalizando el 2023 con 234 colaboradores y 22 por prestacién de
servicio, se busca la estabilidad en los procesos organizacionales que permitan el

cumplimiento del direccionamiento estratégico.

Durante el afio se retiraron trabajadores, 57 fueron por renuncia, terminacién de contrato
6, despido 11, fallecimiento 1y esto para un porcentaje de rotacién de 33.33% el cual nos

muestra una rotacion alta.

De acuerdo al tipo de contrato se presenta lo siguiente:

CONSOLIDADO Ne
Trabajadores con contrato a término indefinido 157
Trabajadores con contrato a término fijo 65
Contratos por prestacion de servicio 22
Estudiantes Universitarias en Practicas 2
Aprendices SENA 10 .
TOTAL 256
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e CAPACITACION y FORMACION

De acuerdo al PAC (plan anual de capacitacion) se realizaron 8 eventos de capacitacion,
orientados a los siguientes temas:

CAPACITACIONES Y FORMACIONES

Capacitacion

Numero
capacitados

de

Redaccion 35
optimizacion hidraulica y gestion de 6
demanda en sistemas de acueducto

Excel avanzado presencial 25
Competencia Toma de muestra 6
Competencia Captacion 2
Competencia Potabilizacion 18
Estudios de basica primaria 8
MANEJO DE CLORO 8
Ingles nivel 1 2

Estas capacitaciones fueron organizadas en diferentes temas e intensidad horaria, copel
apoyo del SENA Centro nautico pesquero, Comfenalco caja de compensacion familiar, par
un total de inversién en capacitaciones de $8.000.000

Excel avanzado

competencias laborales
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e manejo de cloro

Las capacitaciones que se desarrollaron en el 2023 para el personal que labora en la SAAAB,
con el objetivo de brindar conocimientos, técnicas y habilidades ayudando a cada uno de
los colaboradores a fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién entre los trabajadores

e EVALUACIONES DE CAPACITACIONES.

TEMAS CAPACITADOS | EVALUADOS
REDACION 35 10

EXCEL 25 8
AVANZADO

COMPETENCIAS | 18 10
LABORALES

TOTAL 77 28 X0
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De 256 colaboradores contratados, se capacitaron 77, lo que indica un porcentaje de 30% .
e CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION.

Se programaron 29 capacitaciones para el afio 2023, de las cuales se ejecutaron 9, lo que
nos da un porcentaje de 31% de cumplimiento en el plan de capacitacion, lo cual se
evidencia que no se cumplio con el objetivo proyectado.

9.2 BIENESTAR LABORAL

En el afio 2023 se realizaron 7 actividades de bienestar, con una participacion de 140
trabajadores promedio por cada actividad, algunas de estas actividades fueron celebracion
del dia de las madres, rumba terapia, celebracion del dia de la mujer, semana de la salud,
talento SAAAB, integracion con las plantas y Venecia, bingo, actividades que ayudan a las
emociones positivas, entre ellas la felicidad y satisfaccion, tener compromiso, conocer el
propodsito de nuestras acciones, tener logros tanto individuales como colectivo llevando a
la mejora como mejorar la relacion laboral

9.3 NOMINA Y CONTRATACION

e CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION

Dando cumplimiento a la ley laboral, todos los trabajadores de la SAAAB S.A. ES.P., en el
afio 2023 fueron afiliados al sistema de seguridad social cumpliendo asi, con la normatividad
colombiana. Los salarios y prestaciones sociales al igual que la seguridad social, y otros
conceptos de némina, fueron cancelados con dificultad en su totalidad a los trabajadores
debido al comportamiento financiero de la empresa para asi cumplir al méximo con los
compromisos empresariales. Ademas, el cumplimiento del cronograma nos perriytjq
entregar al area financiera la némina, para que ellos presupuestaran el diner
desembolsar para la misma.
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e PLANIFICACION PARA EL ANO 2024

Para el afio 2024 se tiene proyectado de acuerdo al siguiente cuadro recibir las novedades
de némina por parte de los empleados y entregarla al drea financiera exactamente a
tesoreria el dia 27 de cada mes para revision y respectivo pago.

MES ENTREGA DE NOVEDADES
POR PARTE DE LOS
EMPLEADOS

ENERO 19
FEBRERO 17
MARZO 16
ABRIL 18
MAYO 17
JUNIO 17
JULIO 18
AGOSTO 17
SEPTIEMBRE 18
OCTUBRE 18
NOVIEMBRE 18
DICIEMBRE 14

e Fechas de recibo de novedades en GTH

De igual manera para el pago de la seguridad social se tiene proyectado mediante el
siguiente cronograma entregar a financiero para el pago asi:

MES

FECHA ENTREGA DE
SEGURIDAD SOCIAL A
FINANCIERO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

oo ooioo
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OCTUBRE 7
NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 5
Fechas entrega de SS al area financiera
SEGURIDAD SOCIAL

Para el afio 2023 se pagd un total en Seguridad Social de $ 2.350.147.500
e LOGROS

En el ultimo trimestre del 2023, fue fundamental el apoyo que se obtuvo de la parte juridica al
proceso de contratacidn, para la elaboracién de los contratos por prestacion de servicios, por lo cual
se logro, desarrollar una mejor planeacién y programacion de las actividades. Una vez mas se afirma
que es indispensable la articulacién entre estas areas.

Por otro lado, desde finales del afio 2022 y en el 2023, se realizaron arduas gestiones entre las
diferentes EPS y la ARL, para llevar a cabo el recaudo de mas de 50 millones por recobro de
incapacidades por diversas razones (accidentes de trabajo, licencias de maternidad y paternidad o
incapacidades generales) ademés de la programacién de mas de 25 millones y desembolso de mas
de 4 millones hasta el mes de octubre del 2023 por parte de las diferentes EPSy la ARL.

Para el afio 2023 se pago un total de némina de $ 7.388.889.717 discriminados asi:

CONCEPTOS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TOTAL
DIRECCION 84.424.950 84.424.950 84.424.950 74.833.102 328.107.952
CONTROL INTERNO 31.177.975 41.451.056 37.957.018 44.518.233 155.104.282
FINAMNCIERA 91.133.198 105.894.118 92.096.330 112.617.504 401.741.151
JURIDICO 31.177.975 26.665.165 14.468.371 17.243.129 89.554.641
GESTIONSYC 137.688.381 124.497.129 112.075.297 120.168.052 494.428.858
SISTEMAS 26.680.514 24.160.688 26.680.514 24.160.688 101.682.405
GESTION HUMANA 103.168.563 96.403.223 98.178.308 97.049.548 394.799.642
PROYECTOS Y OBRAS 178.672.968 172.301.103 152.939.740 190.760.917 694.674.727
AGUABUQUES 25.002.671 19.457.058 16.631.873 19.583.980 80.675.583
PLANEACION INST. 84.539.004 79.286.375 77.556.823 82.623.534 324.005.736
CARTERA 111.981.864 111.075.526 76.001.023 96.786.477 395.844.890
GESTION AL CLIENTE 76.960.371 79.388.162 55.350.057 57.723.865 269.422.454
ADMINISTRATIVO 99.009.141 115.486.438 126.431.271 141.134.083 482.060.934
SERVICIO AL CLIENTE 189.530.923 191.214.733 169.462.478 173.380.852 723.588.987
ACUEDUCTO 456.716.929 441.777.550 341.686.849 319.508.383 1.559.689.710
ALCANTARILLADO 147.683.251 148.030.338 132.278.810 112.081.306 540.073.705
FACTURACION 101.836.380 96.546.455 71.225.621 83.825.605 353.434.0p1 |

TOTAL| 1.977.385.060 | 1.958.060.068 | 1.685.445.334 | 1.767.999.256 | 7.388.889.71¢ | )
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NOMINA 2023
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e TRIMESTRE 1 mess TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

B TRIMESTRE 4 s TOTAL

En términos porcentuales, la ndmina en donde se presenté mayor incremento en el afio
2023 fue en el centro de costos acueducto con el 21% seguido de servicio al cliente con el
10%, proyectos y obras con el 9%, gestion social, administrativo y alcantarillado con el 7%,
financiera, gestion humana y facturacién con el 5%, direccién o gerencia, planeacién
institucional y gestion al cliente con el 4%, control interno con el 2% vy juridico con agua
buques tienen un porcentaje del 1%

z

Un total de Horas extras de $ 313.700.913 discriminados
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CONCEPTOS TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 TOTAL

FINANCIERA 1.074.440 2.002.586 1.471.357 | 1.534.233 | 6.082.616
GESTIONSYC . . 2 : <

CARTERA 992.000 1.535.200 1.864.059 | 2.875.582 | 7.266.841
GESTION AL CLIENTE 1.391.243 940.758 114.586 | 2.509.932 |  4.956.519
ADMINISTATIVO 1.476.065 1.831.635 2.419.486 | 4.144.406 | 9.871.592
SERVICIO AL CLIENTE 3.588.457 5227346 | 3.368.636 | 5.215.249 | 17.399.688
AGUABUQUES 711.549 659.914 819.350 581.353 |  2.772.166
ACUEDUCTO 33.756.166 | 46.470.705 | 40.646.664 | 64.175.836 | 185.049.371
ALCANTARILLADO 10.510.798 | 13.273.909 | 13.990.913 [ 18.475.616 | 56.251.236
FACTURACION 5.081.598 7.028.594 5.759.333 |  6.181.359 | 24.050.884
TOTAL 58.582.316 | 78.970.647 | 70.454.384 | 105.693.566 | 313.700.913

NOMINA 2023

1.800.000.000
(

600.000.000
A400.000.000
200.000.000

<
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C
mssms TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
i TRIMESTRE 4 e TOTAL
RECARGO NOCTURNO

Total, de recargo nocturno $ 88.681.691

Durante el afio 2023 se observa un comportamiento de las horas extras con mayor
porcentaje en el centro de costos acueducto con el 59%, seguido de alcantarillado ¢ I
18%, facturacion con el 8%, servicio al cliente con el 6%, administrativo con el ;
financiera, gestion al cliente, cartera con el 2% y aguabuques con el 1%
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CONCEPTOS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 TOTAL
ACUEDUCTO 13.939.110 20.355.316 18.442.874 22.462.354 75.199.654
ALCANTARILLADO 2.327.092 2.984.667 4.117.222 4.053.056 13.482.037

TOTAL 16.266.202 23.339.983 22.560.096 26.515.410 88.681.691

RECARGOS NOCTURNOS
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000

10.000.000 I i i

TRIMESTRE 1TRIMESTRE 2TRIMESTRE 3TRIMESTRE4  TOTAL

® ACUEDUCTO = ALCANTARILLADO

El recargo nocturno correspondiente al afio 2023 refleja en términos porcentuales que el
centro de costos acueducto arrojo una cifra de 85% y alcantarillado el 15%, en do e
muestra que el centro de costos acueducto es el area que genero mayor trabajo noctur
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RODAMIENTO

Total, Rodamiento afio 2023 $ 167.845.027

CONCEPTOS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 TOTAL
PROYECTOS Y OBRAS 2.400.000 2.619.866 2.253.333 2.400.000 9.673.199
AGUABUQUES 2.700.000 2.514.999 1.812.932 1.840.833 8.868.764
CARTERA 1.166.666 1.546.666 1.965.000 2.025.000 6.703.332
GESTION AL CLIENTE 2.583.332 2.900.000 1.500.000 1.950.000 8.933.332
SERVICIO AL CLIENTE 10.966.663 11.255.000 12.270.000 10.510.000 45.001.663
ACUEDUCTO 11.246.666 9.613.333 9.659.999 11.380.000 41.899.998
ALCANTARILLADO 7.180.000 7.080.000 5.400.000 4.200.000 23.860.000
FACTURACION 4.233.333 4.166.666 4.344.900 4.935.000 17.679.899
ADMINISTRATIVO 500.000 1.444.840 3.280.000 5.224.840

TOTAL 42.476.660 42.196.530 40.651.004 42.520.833 | 167.845.027

para el afio 2023 servicio al cliente refleja en términos porcentuales la mayor asignacion del
rodamiento a los empleados con un porcentaje del 27%, seguido de acueducto con el 25%,
alcantarillado 14%, facturacion 11%, proyectos y obras 6%, aguabuques y gestion al cliente
con el 5%, cartera con el 4% y administrativo con el 3%

APOYO ECONOMICO

El apoyo econdmico entregado en el afio 2023 al personal del drea comercial fue de:

$33.440.610
CONCEPTOS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 TOTAL
CARTERA 3.380.666 3.325.983 1.660.600 2.411.9995 10.779.248
GESTION AL CLIENTE 2.080.118 2.115.000 975.000 1.000.000 6.170.118
SERVICIO AL CLIENTE 2.669.267 2.541.982 1.366.666 1.380.000 7.957.915
FACTURACION 2.843.333 2.523.331 1.366.665 1.800.000 8.533.¥29 |
TOTAL 10.973.384 10.506.296 5.368.931 6.591.999

33.440.6%
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APOYO ECONOMICO
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w CARTERA m GESTION AL CLIENTE m SERVICIO AL CLIENTE FACTURACION

El apoyo econémico es asignado al centro de costos comercial reflejando esto que el drea
de cartera es donde mas se asigna este recurso con un porcentaje de 32%, facturacién 26%,
servicio al cliente 24% y gestion al cliente con 18%.

e PLANES DE MEJORA O AJUSTES REALIZADOS EN EL PERIODO Y SUS RESULTADOS

La némina se realiza a través del software contable datax lo cual hace que la némina se
pueda procesar en el menor tiempo posible logrando asi enviar a tesoreria para su pago
dentro de los términos establecidos, al igual que la seguridad social. También se logré
entregar los desprendibles en donde se relacionan los conceptos de pago para los
empleados, al igual que incluir en el desprendible el concepto de habitualidad y enviar estos
a los correos electrénicos. La planilla de seguridad social se sube a través de archivo plano
a aportes en linea lo cual hace que el tiempo de elaboracién y revisién sean mas cortos.
También a través del software nos permite sacar un informe con las empresass las cuales
se les consignara las cesantias a los trabajadores haciendo este proceso mas rapi
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9.4 CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIO

Al iniciar el afio 2023, se observé un gran volumen de trabajo en algunas areas, asi mismo,
poco recurso humano disponible para desarrollar las actividades que permitiesen atender
los diferentes procesos represados. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, los
coordinadores, requirieron las contrataciones de diferentes personas como apoyo extra
para las areas. Desde la gerencia hasta las coordinaciones, con la contratacion del equipo
personas para apoyar, no sélo se pretendia atender la necesidad de apoyos adicionales,
sino que, desde su formacién y experticia, aportaran nuevas ideas con miras a mejorar los
diferentes procesos. En este contexto, durante el afio 2023, se realizaron cuarenta y ocho
(48) contrataciones por prestacion de servicios; como se observa en la tabla referencial por
procesos; estos contratos fueron por un valor aproximado de setecientos sesenta y nueve
millones setecientos veintisiete mil seiscientos ochenta y siete pesos ($769.727.687);
visualizar grafica. Segun argumentos juridicos, hasta el momento no hay una normatividad
donde se establezca que las empresas deban tener un tope de personal a contratar, esto lo
puede establecer la empresa de acuerdo a su necesidad. Adicional, el codigo sustantivo de
trabajo Articulo 11. Derecho Al Trabajo.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIO ANO
2023 POR PROCESOS

PROCESOS # CONTRATOS
PROYECTOS Y OBRAS 10
OPERACION Y MANTENIMIENTO 10
ADMINISTRATIVO 7
GERENCIA 6
FINANCIERA 5
JURIDICO 5
COMERCIAL R@
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CONTROL INTERNO

PLANEACION INSTITUCIONAL

TRABAJO SOCIAL Y
COMUNICACION

TOTALES

48

Grafico contratos procesos

CANTIDAD DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS POR PROCESO

ANO 2023
L2 10 10
10 -
2 7
6
6 5 5
5 .
2 1 1
5 = )
S 5
0 \a S R >
FEHFL&E L ES
SEIRONE. SR I O
&F & F § ¢ Y ¢ &
<& © (Jo‘\ R <&

De estos contratos, 14 tuvieron una durabilidad de 1 mes, 12, entre 2 y tres meses; y los 22
restantes, entre 6 y once meses los cuales culminaron al 30 de diciembre del 2023

SELECCION Y CONVIVENCIA 2023 CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION

CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION ANO 2023
Actividades

Cantidad | Cumplimiento %

Actividades Planeadas 14

Actividades Ejecutadas 11

78.57%

Nota: este porcentaje corresponde a la eficiencia en el cumplimiento de las actif}dades

programadas
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INDICADORES DE GESTION

lizadas

= =
en el Sub proceso de

CONVIVENCIA

023 -

Personas Areas
- Ei d % o "
Actividades jecutadas anilifes % arandides %
Manejo del Estrés: 4 3% 128 32% 10 16%
Taller Trabajo en Equipo: 15 10% 161 40% 10 16%
Capacitacion ACOSO
1 1 0 169
LABORAL 5 10% 125 31% 1 %
Relaciones Interpersonales 1 1% 5 1% 1 2%
Reflexiones 30 20% 110 27% 10 16%
Asesoria Emocional 74 49% 59 15% 10 16%
A S
SAmpREmMiED 2 1% 19 5% 1 2%
Psicosocial - Plantas -
Autocuidado de Equipo - Mi
ocuida ipo=RE 11 7% 124 | 31% 10 16%
Amigo Secreto - o~
TOTAL 152 | 100% | 401 | 100% 62 100% ()
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PARTICIPACION
ACTIVIDAD AREAS COMENTARIOS DE
EJECUCION
-Juridico: 2
-Control Interno: 3
-Planeacion: 5
-Operacion y Mantenimiento: 5 Participaron 128
Gestion Humana: 6 personas de 234
Manejo del -Gestion Social y Comunicaciones: 7 trabajadores, dando
Estrés -Financiero: 9 como resultado de
-Proyectos y Obras: 9 eficiencia 54% =
-Administrativo: 11 (128/234) *100%
Comercial: 71
-Juridico: 1
-Control Interno: 4
-Planeacion: 5
-Gestion Humana: 6 Se atendieron 161
Trabajo en -Gestion Social y Comunicaciones: 8 personas de 234
Equipo -Financiera: 9 trabajadores para un
-Administrativo: 13 margen de eficiencia de
-OyM: 15 68.80% =
-Proyectos y Obras: 15 (161/234)*100%
Comercial: 85
-Control Interno: 2
-Financiera: 7 Participaron 125
-Gestion Social y Personal de personas de 234
Acoso Laboral | Carro tanques: 9 trabajadores para una
-Administrativo: 12 eficiencia de la actividad
-Comercial: 45 de 53.41% =
-Operacion y Mantenimiento: 50 (125/234)*100%
Solo se programd y ejecuto en el drea | Participantes 7 de 15
administrativa con una participacion trabajadores para u
Relaciones de 7 personas margen de eficienciie
Interpersonales 46.66 % = (7/15) *100
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-Comercial: 50 Se ejecutd en 110
Reflexiones | -Proyectos y Obras: 12 personas para un
-Administrativo: 9 margen de 234
-Gestion Social y Comunicaciones: 8 trabajadores para un
-Gestion Humana: 7 cumplimiento de 47%
-OyM:5
-Planeacion: 5
-Control Interno: 4
-Juridico: 2
Se atendieron 59
Asesoria Todas las areas trabajadores de 234 para
Emocional un margen de atencion
de 25% = (25/234)*100
-Gerencia: 1
-Subgerencia: 1
-Planeacion: 5
-Juridica: 1
-Gestion Humana: 8 Participaron 124
Autocuidado | -Gestién Social y Comunicaciones: 10 personas de 234
de Equipo - Mi | -Control Interno: 4 trabajadores para una
Amigo Secreto | -Administrativo: 15 eficiencia de 38% =
- -Financiero: 12 (124/234)*100
-Comercial: 19, 6, 9
-Proyectos y Obras: 17
-0 y M: 8 Oficina, Planta: 9
Con una participacion de
Comunicacién | Se programé una sola intervencion con | 12 personas de 20
Asertiva el area de Proyectos y Obras trabajadores para una
eficiencia en
cumplimiento d
actividad del 609
(12/20)*100
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AREAS Frecuencia
Gerencia 3
Sub gerencia 3
Gestion del Talento Humano 7
Gestién Social y Comunicaciones 7
Comercial 5
Operacién y Mantenimiento 4
Proyectos y Obras 4
Administracion 4
Planeacion Institucional 5
Financiero 3
Control Interno 3
Juridico 3
TOTAL 51

Nota: Fue un espacio apartado para aportar elementos importantes para la gestion del
Liderazgo, para guiar al personal a cargo, por medio de las herramientas impartidas, en el
logro y compromiso de los objetivos, mision y vision organizacional, donde se llevaron a
cabo 7 ENCUENTROS de 10. Como acciones de mejora se requiere:

e Establecer un cronograma en el cual todos pueda participar y asistir
e Tener un espacio continuo para @l
e Retroalimentar al personal a car
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INDICADOR DE GESTION

Ejecuta Areas
Meses Realizado das % das % | atendidas | %
10
MARZO: Gerencia, Financiera 4 6% 2 3% 2 %
10
ABRIL: Financiera, OyM 3 4% 3 5% 2 %
10
MAYO: Financiera, OyM 4 6% 4 7% 2 %
JUNIO: OyM p 3% 2 3% 1 5%
JULIO: Comercial, Administrativo 14 17 10
(Senarios) 10 % 10 % 2 %
AGOSTO: OyM, GSC, Juridica 17 12 15
(Aprendices Comfenalco) 12 % 7 % 3 %
SEPTIEMBRE: Comercial, PyO, OyM, 20 17 20
GSC 14 % 10 % 4 %
10 12 10
OCTUBRE: Comercial y OyM 7 % 7 % 2 %
19 22

NOVIEMBRE: OyM —Senarios 13 % 13 % 1 5%
DICIEMBRE: Comercial 1 1% 1 2% 1 5%
. | 100 100 0

TOTAL 70 % 59 % 20 %
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Evento Cantidad %
Ingreso 59 0,36419753
Renuncias 58 0,35802469
Despido 10 0,0617284
Terminacion 9 0,05555556
Reintegro 25 0,15432099
Fallecimiento 1 0,00617284

Total 162 1

de las areas en la seleccion

AREAS Cantidad Ejecutadas
OyM 7
Comercial 4
Financiera 3
Gestion Social y Comunicaciones 2
Proyectos y Obras 1
Administracion 1
Juridico 1
TOTAL 19

FICHA DEL INDICADOR ROTACION

NOMBRE indice de rotacion del personal
DEFINICION Establece la estabmc-lad fi'el personal
en la organizacion

X = (numero de empleados

FORMULA retirados *100)/numero de
empleados contratados): 33.33%
FRECUENCIA Anual
META 3% en la rotacion de personal
NIVEL DE ACEPTACION 5%
RESULTADO A
15% {

DICIEMBRE 2023

\
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ACTIVIDADES DE IMPACTO

Estrategias para el
MANEIJO de las
ADICCIONES: fue un
ejercicio que se inicio con
personal seleccionado del
area de Comercial
propenso al consumo de
alcohol

Capacitacion Liderazgo y
Gestion del Cambio:
GERENCIA, SUBGERENCIA
Y COORDINDAORES
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Actividad de CUIDADO DE
EQUIPOS: “Mi Amigo
Secreto”
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9.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La SAAAB S.A.S E.S.P. esta comprometida con la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores, previniendo los accidentes, lesiones personales y enfermedades laborales. De
acuerdo a lo anterior desde el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo area Gestidn
del Talento Humano desarrollaron actividades encaminadas a la prevencién de los factores
de riesgos descritos en la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos de la
empresa. Ver Anexo Matriz IPVR. Estas actividades se evaluaron de la siguiente manera a
través de los siguientes indicadores:

N° INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
Si <70% = Critico
Autoevaluacion de Si270%y<90% = En
1 estandares N.A riesgo
minimos Si2 al 90% = Aceptable

2 Accidentalidad

2.1. Tasa de frecuencia (TF)
TF = (Numero Accidentes de
trabajo T/ Numero de
Trabajadores)x100.

Por cada cien (100)
trabajadores que
laboraron en el mes, se
presentaron X accidentes
de trabajo

2.2, Tasa de severidad (TS)
TS = (Dias perdidos + Dias
Cargados) / 100.

Por cada cien (100)
trabajadores que
laboraron en el mes, se
perdieron X dias por
accidente de trabajo

2.3. Proporcion de accidentes
de trabajo mortales (PM)

PM = #N accidentes de trabajo

mortales que se presentaron en

el afio / Total de accidentes de

trabajo que se presentaron en
el afo ) * 100.

En el afio, el X% de
accidentes de trabajo
fueron mortales

3 | Eficiencia del plan
de trabajo SG-SST

Eficiencia = Actividades
ejecutadas / Actividades
planeadas.

Si <70% = Critico

Si270%y <90% = En
riesgo o

Si2> al 90% = Aceptab
N
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4 | Eficiencia del plan

Eficiencia = Actividades

Si <70% = Critico

de capacitaciones ejecutadas / Actividades Si>70% y <90% = En
SG-SST planeadas. riesgo
Si > al 90% = Aceptable
5.1. indice de ausentismo (IA) Si <3% Aceptable
Si23%y<5%=En riesgo
IA = (Dias no trabajados por Si > 5% = Critico
causas ocasiones /Numero de
dias de trabajo programados)
*100.
5.2. Ausentismo por causa En el mes se perdié X% de
médica (AM) dias programados de
(Numero de dias de ausencia trabajo por incapacidad
por incapacidad laboral y médica
comun / Namero de dias de
trabajo programados) * 100
5.3. Prevalencia de enfermedad Por cada 100.000
5 Ausentismo laboral (PEL) trabajadores existen X
n=5 casos de enfermedad

PEL = (Nimero de casos nuevos
y antiguos de enfermedad
laboral en el periodo “Z” /

Promedio total de trabajadores
en el periodo “Z”) * 10”n.

laboral en el periodo Z

5.4. Incidencia de la
enfermedad laboral (IEL)
n=5
IEL = (Ndmero de casos nuevos
de enfermedad laboral en el
periodo “Z” / Promedio total de
trabajadores en el periodo “Z”)
* 1012,

Por cada 100.000
trabajadores existen X
casos nuevos de
enfermedad laboral en el
periodo Z

Semana de la
6 | salud

N.A

Si <70% = Critico

Si>70% vy <90% = En
riesgo

Si2 al 90% = Aceptable\(;-
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9.5.1 Autoevaluacién De Estandares Minimos

e Estandares minimos del SG-SST Resolucién 0312 de 2019

Segun la resolucion 0312 DE 2019, los estandares minimos corresponden al conjunto
de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan
las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo
de actividades en el Sistema de Gestién de SST.

Enriesgo 2 70% y <90%

FECHA DESCRIPCION CALIFICACION
15/12/2022 Autoevaluacion SG-SST .
12/12/2023 Autoevaluacién SG-SST

NOTA: La autoevaluacién de estdndares minimos SG-SST, se encuentra adjunto a este
correo como; Anexol_Autoevaluacion2023.

Observaciones y analisis de los datos: La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo
Buenaventura realizé la autoevaluacion de su SG-SST en la fecha 12/12/2023 conforme a la
tabla de valores y calificacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, la cual arrojo un resultado total de 92.75 %. Este
resultado demuestra la buena gestion que se ha realizado para mantener el SG-SST en un
cumplimiento aceptable.

Plan de mejora: Aunque el resultado del cumplimiento es aceptable, este puede m r
un poco mas, trabajando en los puntos que no cumplimos. Dandole mayor prioridad a &s(as
actividades en el plan de trabajo 2024:
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e Elaboracion del Profesiograma.

e Asignacién de un presupuesto exclusivamente para el SG-SST.

e Ejecucién de auditorias al SG-S5T.

9.5.2 ACCIDENTALIDAD

e TF:Evaltay presenta los resultados de la frecuencia de los eventos, se puede hacer
frente a accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, enfermedades de

origen comun, etc.

e TS: La gravedad o severidad de los eventos se mide mediante los dias perdidos que
a su vez se compone de dos factores: los dias de incapacidad y los dias cargados.

e PM: Evalta el nimero de accidentes laborales mortales en un periodo de tiempo.

NOTA: La accidentalidad del SG-SST, se encuentra adjunto a este correo comp;
Anexo2_Accidentalidad2023.
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MESES

Enero 10,44| 1,35 | 0,00
Febrero 0,00 0,00 | 0,00
Marzo | 9,05 | 0,00
Abril 11,35| 17,12 | 0,00
Mayo 10,45| 11,89 | 0,00
Junio 1,33 2,22 | 0,00
Julio 11,33| 1,60 | 0,00
Agosto | 1,53 | 0,00
Septiembre [0,00] 0,00 | 0,00
Octubre [0,00 0,00 | 0,00
Noviembre 1,02| 5,83 | 0,00
Diciembre 0,85 | 0,00

abla 1: Nmero accidentes d trabao al mes (AT), Tasa de frecuencia de accidentalidad
(TF) y Tasa de severidad (TS).

La Tasa de frecuencia (TF) y Tasa de Severidad (TS) que se muestra en la Tabla 1, se
interpretan de la siguiente manera la TF nos indica que; el afio 2023 por cada 100
trabajadores que laboraron en este periodo de tiempo se presentaron aproximadam 8
accidentes de trabajo. La TS indica que; por cada 100 trabajadores que laboraron en 3@%
se perdieron 53 dias por accidente de trabajo.
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N° ACCIDENTES POR AREA DE TRABAJO

Administrativa
2 | Comercial y servicio al cliente 6
3 | Control interno 1
4 | Financiero 0
5 |Gerencia 0
6 | Gestion de talento humano 2
7 | Gestién social y comunicaciones 0
8 |Juridico 0
9 | Operaciéon y mantenimiento 7
10 | Planeacién institucional 0
11 | Proyectos y obras 0

accidente por drea de trabajo.

AREAS OPERATIVAS (Barrios) 10
OFICINAS 2
PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION 1
OTRAS AREAS COMUNES 1
AREAS OPERATIVAS (Plantas) 2
AREAS RECREATIVAS Y DEPORTIVAS 1
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Lugar del accidente de trabajo.

MECANISMO DE ACCIENTE DE TRABAJO

LESION POR ATAQUE DE ANIMALES s 1
EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS... Iy
SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO I 1

PISADAS,CHOQUES O GOLPES . S 4
CAIDA DE PERSONAS I ¢

HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS [l 1
GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO e 1
PISADAS, CHOQUES O GOLPES [ 1

0 1 2 3 4 5 6 7

W AT

Mecanismo de accidente de trabajo

9.5.3 Plan de Trabajo SG-SST 2023

Eficiencia de Plan Anual de Trabajo Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2023.

MEDICION DEL INDICADOR EFICIENCIA DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SG-SST

PERIOCIDAD LIMITE DE CUMPLIMIENTO
ANUAL En riesgo:
270% y <90%
£ N° ACTIVIDADES N°ACTIVIDADES | .
il EJECUTADAS PLANEADAS | mmw
ENERO —
87 106 82%
DICIEMBRE (2022)

ENERO -

26 29
DICIEMBRE (2023)
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NOTA: Plan de trabajo SG-SST, se encuentra adjunto a este correo como;
Anexo3_Plandetrabajo2023.

Observaciones y andlisis de los datos: en el plan de trabajo del afio 2023 del subproceso
de Seguridad y Salud en el Trabajo drea Gestion del Talento Humano se programaron 29
actividades y se ejecutaron 26 dando una eficiencia aceptable de cumplimiento con un
porcentaje de 90%.

Con la experiencia que se tuvo en el afio 2022 administrando el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la SAAAB S.A.S E.S.P. Se pudo optimizar
actividades y eliminar algunas otras que no aplicaban o no eran acordes para el SG-SST de
la empresa para el afio 2023, siendo esta una mejora en el proceso.

También se pudo cumplir una de nuestras metas del plan de trabajo que fue llegar a un
porcentaje de cumplimiento de 90% con una planificacién efectiva de las actividades.
Aunque actividades que no se ejecutaron en 2022 como; auditorias, bateria de riesgo
psicosocial, profesiograma, aprobacion de presupuesto, etc., fueron actividades que no se
ejecutaron en 2023 y eran prioridad para este afo.

El profesiograma permite establecer y definir los examenes médicos ocupacionales a
realizar, teniendo en cuenta la actividad econdmica de la empresa y por el momento no
contamos con este recurso que debe de ser disefiado por un médico laboral. Actualmente
se le estan realizando los mismos examenes médicos ocupacionales a todo el personal que
ingresa a la empresa y este debe ser de acuerdo al cargo a desempefar.

La compra y mantenimiento de equipos de emergencia. Actualmente la empresa no cuenta
con botiquin para brindar atencion pre hospitalaria basica a un empleado o usuario en
nuestras instalaciones, ademas los extintores existentes ya cumplieron su fecha de
caducidad y se encuentran vencidos. Tenemos dificultades en la adquisicion de elementos
de proteccién personal (EPP), los trabajadores que necesiten de estos no pueden realizar

sus labores sin ellos porque tendran mayor probabilidad de contraer enfermedades
laborales y la severidad de los accidentes laborales seria mayor. Estas consecuencias
influyen directamente en la productividad de la empresa.

Situaciones como las mencionadas anteriormente en las observaciones vulneran el SG-
y lo hace fragil ante una situacién de emergencia o un accidente grave.
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Plan de mejora: asignar los recursos necesarios en 2024, para cumplir con estas actividades
que estan pendientes desde el afio 2022. El Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.8
establece entre otras, las obligaciones de los empleadores; La definicién de recursos
necesarios para la implementacion del SG-SST. PLAN DE CAPACITACIONES SG-SST

MEDICION DEL INDICADOR EFICIENCIA DEL PLAN DE CAPACITACIONES DE SG-SST

PERIOCIDAD LIMITE DE CUMPLIMIENTO
ANUAL En riesgo:
>70% y <90%
N° CAPACITACIONES | N° CAPACITACIONES -_ ;
LERPD EJECUTADAS PLANEADAS RERLADD
ENERO -
DICIEMBRE (2023) = a4

*NOTA: Plan de trabajo SG-SST, se encuentra adjunto a este correo como;
Anexo4_Plandecapacitaciones2023.

Observaciones y anlisis de los datos: En el afio 2023 el indicador de capacitaciones arrojo
un 55% de cumplimiento, su resultado es critico y algunos de los factores por los cuales no
se pudo cumplir con el plan de capacitaciones es la poca participacién del personal cuando
se le programa a capacitaciones, esto hace que se deban reprogramar las capacitaciones y
atrase el cronograma. |

Plan de mejora:

e Utilizar medidas correctivas segun el Reglamento Interno de trabajo de la SAAAB
S.A. E.S.P. en su articulo 55° numeral 11, donde se establece que la asistencia de los
trabajadores a las actividades programadas por el empleador es obligatoria.

* Coordinar de manera eficiente y efectiva las actividades del plan de capacitaciones
mes a mes con cada una de las areas de trabajo. Gestionar recursos para la ejekgcion
de las capacitaciones (refrigerios, auditorio, asientos, proyector, computatfor
portatil, memoria USB, entre otros).
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e Tener mayor asistencia y disposicién por parte de los colaboradores para asistir a
las capacitaciones cuando se programen.

9.5.4 Ausentismo

e indice de ausentismo (IA): ausencia de un trabajador de su puesto durante su
jornada legal de trabajo.

INDICE DE AUSENTISMO POR AREAS DE TRABAJO ANO 2023
Higg Colaboradores
Area ausentados 1A
por drea
por mes

Administrativa 204 16 5%
Comercial y servicio al 4%
cliente 737 74
Control interno 45 3 6%
Financiero 86 12 3%
Gerencia 139 3 19%
Gestid t

estion de talento 113 6%
humano 8
Gestio i

es |0r-1 so<l:|al y 134 5%
comunicaciones 11
Juridico 9 1 4%
Operacion

peracion’y 828 5%
mantenimiento 73
Planeacion
e 32 2
institucional 6 ﬁﬂ
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Proyectos y obras 100 17 2%
TOTAL 2427 224 4%
Dias laborados en el
afio 2023 por 243
trabajador IA = 4,5%

Dias laborad tal

ias laborados totales 54432

Tabla 3: indice de ausentismo laboral

Observaciones y andlisis de los datos: el afio 2023 lo cerramos con un total de 224
trabajadores por contratacion laboral (fijos e indefinidos), de los cuales cada uno en
condiciones ideales debié de trabajar al menos 243 dias excluyendo los dias no trabajados
por vacaciones y festivos sumando un total de 54.189 dias de trabajo en todo el afio. En
este mismo periodo de tiempo tuvimos una cifra de 2.427 dias de trabajo perdidos por
ausentismo laboral. Este resultado nos arroja un indice de Ausentismo (1A) = 4.5%. Es decir
que del total de dias laborales del afio 2023 el 4,5% de los dias el personal no laboro.

Los meses que tuvieron mayores dias de ausentismo en e | afio 2023 fueron noviembre y
diciembre, esto se explica debido a que un gran porcentaje de los trabajadores tomaron los
compensados de dia de la familia y de la ley 403 de 1997 por ejercer el derecho al voto y
ser designados como jurado de votaciones.

® Ausentismo por causa médica (AM): ausentismo es la no asistencia al traba on

incapacidad médica.
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AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (AM) ANO 2023

Dias laborados

Area Dias AM
en el afio
| : -
ncapac:c!ad por accidente 116
de Trabajo
54189 2%

Incapacidad por
enfermedad general 1019

Observaciones y andlisis de los datos: el ausentismo por causa médica (AM) arroja que el
total de los dias ausentados en el aflo 2023 es del 2%, comparandolo con el indice de
ausentismo (IA) que es del 4% el resultado comprende que Ia mitad de los dias ausentados
en la empresa son causados por motivos médicos.

Tabla 5: Diagndsticos con mas de 15 dias de incapacidad

Entre los casos que causaron mayores dias de ausentismo por enfermedad general tenemos
diagndsticos relacionados con el embarazo de dos trabajadoras, afectaciones en vias
respiratorias como; rinofaringitis, amigdalitis, bronquitis, otras cirugias por fracturas,
sindrome de tunel carpiano, catarata etc., estas fueron unas de las causantes de la cifra de
1135 dias de ausentismo por motivo de incapacidad médica.

e Prevalencia de enfermedad laboral (PEL): nimero de casos de una enfermedad
laboral presentes en una poblacién en un periodo de tiempo.

Observaciones y andlisis de los datos: No se presentaron enfermedades laborales en el
afio 2023.

e Incidencia de la enfermedad laboral (IEL): nimero de casos nuevos de una
enfermedad en una poblacién determinada y en un periodo de tiempo.

Observaciones y andlisis de los datos: No se presentaron enfermedades laborales en el
afo 2023.

Plan de mejora: Realizar las siguientes actividades las cuales nos ayudaran a reducir es
indices de ausentismo para que se aproximen a 0%
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e Realizar sensibilizaciones y talleres de autocuidado.

® Priorizar la prevencion del riesgo bioldgico.

® Ejecutar actividades del plan de seguridad vial, puesto que algunas de las fracturas
mencionadas anteriormente fueron causadas por siniestros viales.

9.5.5 Semana de La Salud

La semana de la salud fue un evento realizado entre el 13 al 16 de junio de 2023 y fue
liderado por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo area de Gestién del talento
Humana, teniendo el apoyo de nuestra coordinacién y algunos otros colaboradores como:
contratistas, interventorias, proveedores como; SOS, NUEVA EPS, COMFENALCO VALLE,
COLMENA SEGUROS, entre otros. A los cuales se les agradece por su participacion.

Este se realizo con el fin de fomentar en nuestros trabajadores y colaboradores habitos de
vida saludables que puedan impactar en la reduccion de enfermedades comunes y
laborales, en nuestro bienestar emocional, psicolégico y social y en un estado fisico optimo
para realizar no solo las actividades. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

6. ACTIVIDADES DE LA SEMANA DE LA SALUD

TRABAJADORES | TRABAJADORES |
| Vv CUMPLIMIENT
ACTIVIDAD ORIETVE PARTICIPANTES CITADOS UMPLI ¢
Evaluar la vision, la
salud ocular y la salud
general del paciente.
. En cuanto a la vision,
EXAMEN DE
| optometrista debe 141 150 94%
OPTROMETRIA | © OPtometrista deb

realizar pruebas para
determinar la agudeza
visual, la refraccion y
la presion intraocular.

e
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10. GESTION ADMINISTRATIVA

10.1 INTRODUCCION

El presente informe de gestion, tiene el proposito de presentar los logros alcanzados por la
Coordinacién Administrativa de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Buenaventura S.A.S. E.S.P., en la vigencia 2023 en desarrollo de su gestion misional.

El informe se estructura a partir del analisis de aquellas actividades que generaron mayor
impacto positivo y que aportaron a esa coordinacion credibilidad en los temas relacionados
con las solicitudes de bienes y servicios, ademas con las dificultades tanto externas como
internas que retrasaron el desarrollo de las actividades orientadas a cumplir con los
compromisos adquiridos.

La Gestién Administrativa tiene como objetivo lograr la efectiva distribucion y utilizacion de
los recursos, fisicos, locativos, logisticos y materiales disponibles, asignandolos para el
eficiente funcionamiento de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de la SAAAB
S.AS. E.S.P. No obstante, cabe resaltar que se destacé el rezago en los procesos
administrativos principalmente ligados al financiamiento de los mismos, lo que genero
grandes problemas en la ejecucién y en el cumplimiento oportuno.

10.2 ORGANIGRAMA DEL PROCESO
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10.3 ELEMENTOS DE ENTRADA (PLANIFICACION DEL PROCESO)

Con base en la caracterizacion del proceso administrativo, los elementos de entrada para
la planificacién del mismo son los siguientes:

Manual de Compra y Contratacion.

Plan de adquisicion de compras.

Plan de Mantenimiento.

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI).
Procedimiento de compras.

Cotizaciones.

Solicitud del Servicio y presupuesto.

Recepcion de PQRS.

Recepcidon de Documentos.

Inventario documental.

Solicitud de soporte Técnico y Estratégico.

Remisiones y Facturas.

Libro Radicador.

Documentos producidos por areas (gestién documental).
Solicitud de requisiciones para mantenimiento.
Revision del servidor por areas (sistemas).

De acuerdo a los elementos de entrada y los diferentes subprocesos del area
administrativa, se realizo la siguiente planeacion:

10.4 SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA:

El proceso de gestion administrativa estd disefiado para administrar o implementar el
programa de desarrollo y bienestar que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales del area, en lo referente a capacitacion, evaluacién, bienestar y clima

organizacional.

En cuanto a la gestion documental de la empresa, una vez se recibieron los document

ventanilla Unica, estos se despacharon a las areas encargadas para que realizaran;\-gu
respectivo tramite y archivo.
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10.4.1 Ventanilla Unica:

Subproceso por medio del cual se recepciona toda la informacién que ingresa a la SAAAB
S.A.S ESP y a la vez se debe repartir a las diferentes coordinaciones en tiempo oportuno
para una eficaz respuesta tanto al ciudadano externo como al interno:

- Recepcion de PQRS.

- Recepcion de Documentos.

- Inventario documental.

- Remisiones y Facturas.

- Libro Radicador.

- Documentos producidos por areas.
- Otros documentos

Esta recepcion de documentos en el afio 2023 llego a un total de 4.852 documentos
recibidos, documentos estos que se entregan al finalizar la jornada matutina a las diferentes
4reas a las cuales se les haya destinado la informacidn, esto se hace a las 11:00 AM.yenla
jornada vespertina se hace a partir de la4:00 P.M. en el siguiente cuadro podemos visualizar
la dindmica que tuvo la recepcién de documentos siendo las coordinaciones con mayor

volumen de documentos recibidos la del area Administrativa con un 50%, se observa un
incremento con respecto al 2022 ya que es el area quien recibe la totalidad de documentos
vinculados a los demés procesos, como por ejemplo: Facturas, Cuentas de Cobro,

portafolios de servicios, entre otros documentos recibidos, seguida por el drea comercial

con un 18% 26% vy en tercer lugar el érea financiera con un 140%, para mejor entendimiento

presentamos el siguiente cuadro:

} DOCUMENTOS RECIBIDOS EN EL ANO 2023
' POR VENTANILLA UNICA DE LA SAAAB SAS ESP

CANTIDAD DE
DOCUMENTOS
DEPENDENCIA RECIBIDOS
|
COORD. ADMINISTRATIVA 17 E,-'i
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COORD COMERCIAL 1.339
COORD FINANCIERA 359
GERENCIA Y SUBGERENCIA 216
COORD PROYECTOS Y OBRAS 493
COORD SOCIAL Y

COMUNICACIONES 325
COORD JURIDICA 119
COORD OPERACION Y

MANTENIMIENTO 91
COORD PLANEACION

INSTITUCIONAL 53
COORD GESTION HUMANA 74
COORD CONTROL INTERNO 70
TOTAL 4.852

10.4.2 Mensajeria

Subproceso el cual se encarga de repartir la correspondencia que ventanilla unica le entrega
y la alta gerencia, esta discriminado con una entrega interna a las 4reas de Administrativo,
Control Interno, Financiera y de manera externa a los diferentes colaboradores y entidades

adscritas a la SAAAB S.A.S. E.S.P.

10.5 Gestion Documental

contrato de la FIRMA DILIGENT LTDA con el fin de asesorar y elaborar el Diagndsti

Con el objetivo de cumplir con los procesos de Gestién Documental, se dio initfi
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|

elaboracion del programa de Gestién Documental de la SAAAB S.A.S ESP. Con la ejecucion
de este Contrato se desarrollaron e implementaron un conjunto de lineamientos y
herramientas que promuevan una gestion documental eficiente y organizada dentro de la
entidad. Como resultado, se implementaron las siguientes herramientas:

1. Se elaboré el Reglamento de Archivo, es un documento estratégico que establece las
directrices y procedimientos para la correcta gestion y conservacion de los
documentos generados por la Sociedad de Acueducto Alcantarillado y Aseo S.A.S ESP
de Buenaventura. Este reglamento proporciona una estructura claray coherente que
facilitara la clasificacién, organizacién, conservacion y disposicién de los documentos
alo largo de su ciclo de vida. Asimismo, establece las responsabilidades y roles dentro
de la entidad, con el objetivo de garantizar una gestion documental efectivay cumplir
con los requisitos legales y normativos aplicables.

Elaboracién de la Memoria Descriptiva y disefio de las Tablas de Retencion
Documental que son una herramienta complementaria que permite identificar y
establecer los plazos de retencién de los diferentes tipos de documentos producidos
por la Sociedad de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Buenaventura S.A.S. ESP de
Buenaventura. Estas tablas definen los periodos de tiempo durante los cuales los
documentos deben ser conservados en funcién de su valor legal, administrativo o
histérico. Al implementar las tablas de retencion documental, se facilitara Ila
identificacion de los documentos que pueden ser eliminados o transferidos a archivos
histéricos, promoviendo asi la optimizacién de los recursos y el espacio fisico.,

Elaboracién del El Plan Institucional de Archivos - PINAR es una herramienta para la
planificacion de la gestién documental en la Sociedad de Acueducto Alcantarillado y
Aseo de Buenaventura S.A.S E.S.P. — SAAAB en el marco del Decreto N° 1080 de 2015,
su desarrollo y seguimiento estd a cargo de la Gerencia a través de la Direccion
Administrativa y Financiera.

Disefio del Programa de Gestién Documental El Programa de Gestion Documental -
PGD esta disefiado para garantizar la eficiente preservacion de la memoria
institucional, la identidad corporativa y la proteccion del medio ambiente. Su ti o)
real esta definido en planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo pla
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5. para 2023 hasta el 2026. Se elabor¢ el Diagnéstico integral de archivos, para que la
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLAO Y ASEO DE BUENAVENTURA S.A.S. E.S.P.
— SAAAB, tuviese un panorama ajustado a su realidad, con el fin de plantear e
implementar politicas, estandares, procedimientos y programas internos especificos,
los que una vez implementados deben garantizar el desarrollo de la funcién
archivistica fortalecido por un plan de seguimiento y control en conjunto con Control
Interno.

En el marco de la implementacion se llevé a cabo la Socializacién de los instrumentos
Archivistico a los lideres de cada dependencia de la SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEO DE BUENAVENTURA S.A.S ESP donde se presento de manera
detallada los instrumentos de archivos explicando su importancia y los beneficios que
trae a la organizacion en su implementacion.

Iniciamos la intervencion del archivo por afio clasificando y separando los documentos,
segun  departamentos y tipos de documentos, se  eliminan  los  materiales
contaminantes que dafan los documentos, asi como las
duplicaciones de documentos. que no estan calificados, los contratos son fechados en
hojas y digitalizados con la informacién relevante una vez organizados los
documentos, facilitando una revisién rapiday segura del expediente.
Ademads, ya se estan relacion en el formatode Inventariode Documentos. Los
contratos que se han intervenido son los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

A continuacion, se muestra el registro del inicio de las labores de archivisticas.

10.6 SUBPROCESO DE GESTION LOGISTICA:

Subproceso que contribuye a la gestién, seguridad y preservacion de bienes muebles e

inmuebles, el mantenimiento de las areas fisicasy estructuras de la organizacion, y la

entrega oportuna de los elementos necesarios en dptimas condiciones para la prestacién

del servicio. teniendo en cuenta las normas aplicables a su administracién.

- Monitoreo y control de plagas y vectores (Agrovic SAS).
- Mantenimiento de aires acondicionados (Arquiglobal).
- Mantenimiento de Carrotanques (Pracodidacol y Semergy Grou&._(
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- Lavados de Vehiculos (Vulcanizadora y lavadero Cascajal).

El plan de mantenimientos del afio 2023, se ejecutd a través de las siguientes actividades:
Mantenimiento control de plagas, Fumigacién sede principal, Fumigacion EBAR Centro,
Mantenimiento de aires acondicionados, Mantenimiento de vehiculos, Lavado de los
vehiculos.

10.6.1 Agrovic SAS

La empresa Agrovic S.A.S mediante orden de servicio realizo “Fumigacién y control de
roedores correspondiente al periodo Mayo — Diciembre oficina principal y EBAR de la
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAAAB S.A.S ESP”.

RESULTADOS DE EJECUCION

87,50%; L « CONTROL DE ROEDORES

» FUMIGACION SEDE
PRINCIPAL

L 87-,50%; 32%' » FUMIGACION EBAR DEL
CENTRO

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

e Control de roedores se obtuvo un resultado del 100%, cumpliendo en su totalidad
con la ejecucion de la actividad.

e Fumigacién sede principal se obtuvo un resultado del 87.5%, es decir que en 1 mes
no se realizé la actividad debido a los trabajos que se estan realizando en la cubiega.

e Fumigacion Ebar del Centro se obtuvo un resultado del 87.5%, es decirqueen 1
no se realizé la actividad.
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10.6.2 Arquiglobal

La empresa Arquiglobal cuenta con una orden de servicio la cual tiene como objeto
“Mantenimiento preventivo para 27 aires acondicionados de la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAAAB S.A.S. ESP, periodo Abril — diciembre 2023”.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

* Laorden de servicio del mantenimiento de los 27 aires acondicionados se cumplio
al 100%

De acuerdo alas tablas anterioresse puede ver el mantenimiento realizado por las
empresas PRACODIDAL Y SEMERGY GROUPen baseal cronograma, nos gustaria
sefialar que parte del mantenimiento se realizé fuera del cronograma, debido a que resultd
ser inesperado. Estos servicios incluyen: Reemplazo de embrague, Reemplazo de
volante de motor, etc.

10.6.3 Vulcanizadora y Lavadero Cascajal

La empresa Vulcanizadora y Lavadero Cascajal cuenta con una orden de servicio la cual tiene
como objeto “Lavado general de los carrotanques y camionetas de la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAAAB S.A.S ESP”

De los resultados obtenidos se puede observar que el 58% del objetivo de la orden
de mantenimiento (Lavado general) se cumplié mediante lavado interno de cisternas
segun los andlisis de laboratorio, lo que derivé en la presencia de bacterias coliformes.
Asimismo, se cumplio al 100% del mantenimiento correctivo correspondientes a Lavados
y Despinchadas

De igual forma es importante indicar que los vehiculos camioneta de estacas DMAX de Placa
CMP267 el mantenimiento preventivo y correctivo no se cumplié en su totalidad por
presentar fallas mecanicas durante el periodo 2023.

Finalmente, de acuerdo a las solicitudes de mantenimiento de infraestructura, se realizaron
diversas actividades las cuales fueron mayores a las planificadas, debido a que eran en gran
medida impredecibles, estos trabajos de mantenimiento fuerog:
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e Mantenimiento de luces: Se realizaron varias compras de lamparas por medio de

caja menor lo que nos permitio suplir ésta necesidad basica.

e Reparacion de puerta eléctrica vehicular.

e Reparacion de puerta sede principal.

e Reparacion de puerta del Ebar del Centro, entre otros.

10.7 SUBPROCESO DE COMPRAS

Coordinar y asegurar todas las actividades necesarias para adquisicion y abastecimiento de

los productos y servicios necesarios para el correcto funcionamiento y de los servicios y
dependencias de la SAAAB S.A.S. ESP., con el propdsito de satisfacer las necesidades en las
mejores condiciones de servicio, costo y calidad, teniendo en cuenta la normatividad

vigente aplicable a su gestion.

- Manual de Compra y Contratacion.

- Plan de adquisicion de compras.

- Procedimiento de compras.

- Cotizaciones.

- Solicitud del Servicio y presupuesto.

- Almacén (Inventario)

10.7.1 Compras

Para el afio 2023 se realizaron 250 érdenes de compras/servicio, dando cumplimiento a las

actividades de las diferentes areas y los suministros requeridos para la operacion diaria, se

relacionan algunos objetos correspondientes a las 6rdenes, cabe resaltas que se anularon

25 ordenes.

Suministro Combustible: Desde el area Administrativa — Compras como apoyo &'l
supervision de los contratos cuyo objeto es SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DIESHL,
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GASOLINA CORRIENTE, ACEITE, LUBRICANTES, ACPM Y UREA PARA LOS VEHICULOS Y
PLANTAS A CARGO DE LA SAAARB, la cual se maneja a través de la plataforma del proveedor
DISTRACOM S.A.S, se relaciona el consumo por mes:

RELACION COMBUSTIBLE ANO 2023
FACTURA MES | VALOR CENTRO DE COSTO
ECCO152488 | Enero S 6.008.987,11 | DISTRIBUCION
EDHP29282 $ 200.000,00 | DISTRIBUCION
EDHP29283 $ 136.103,00 | DISTRIBUCION
ECCO156109 S 5.565.449,00 | DISTRIBUCION
TOTAL COMBUSTIBLE
ECCO171076 | Marzo S 55.100,00 | DISTRIBUCION ALCANTARILLADO

TRATAMIENTO

ECCO171073 | Marzo S 6.631.761,46 | TRATAMIENTO
ECCO167699 | Abril $ 7.084.039,00 | DISTRIBUCION
ECCO173661 | Mayo S 8.094.221,00 | DISTRIBUCION
ECCO178959 | Junio S 6.481.513,00 | DISTRIBUCION
ECCO183852 | Julio S 2.658.111,00 | DISTRIBUCION
ECCO190954 | Agosto $ 6.280.640,00 | DISTRIBUCION
ECCO196331 | Septiembre | $ 5.766.915,00 | DISTRIBUCION
ECC0202130 | Octubre S 8.497.523,00 | DISTRIBUCION
ECC0O207092 | Noviembre | S 6.704.654,00 | DISTRIBUCION
ECCO213468 | Diciembre |$ 9.365.640,00 | DISTRIBUCION
TOTAL COMBUSTIBLE $ 67.620.117,46

Se relaciona los galones y el valor total del combustible que se suministré mensual a los

carrotanques de la empresa, teniendo presente que en el mes de Julio solo se trabajé con
el carrotanque 00J800, el carrotanque con placa 00J636 ingreso a mantenimiento de la
bomba contraincendios y el carrotanque 00J694 ingresaron también a mantenimiento de

bomba contraincendios y reparacién y montaje del cardan y Yo%{
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oose3s| 191,4| $ 1.783.780,00 | 312) § 2.892.545,00 | 226| $ 2.096.042,00 | 118,6 $ 1.098.099,00

001634 157| ¢ 1452.862,00 | 172/ $ 1.547.921,00 | 236,6 $ 2.191.099,00 | 2946 $2.727.969,00 | 311,1 $2.886.133,00

ooioo|  280] $2.584.086,00 | 176| $ 1.648.494,00 | 8855 793.656,00 | 174,2) $ 1.613.092,00 | 156,2 $1.476.699,00 | 125,2 $ 1.159.019,00
ToraL | 471,3| $ 4.367.866,00 | 645 § 5.993.901,00 | 487| § 4.437.619,00 | 529,4 $4.902.290,00 | 450,8] $4.204.668,00 | 436,3] $ 4.045.152,00

001636 60|$ 555.600,00 | 113|$1.045.750,00 | 235,2{ $2.178.415,00 | 63,42)5 587.316,00 | 345,9 $ 2.955.785,00

00/634 56,2/ ¢ 520.153,00 | 250| $2.315.002,00 | 116,3| $ 1.117.244,00 | 175,9 $1.646.993,00 | 229,8| $ 2.127.745,00

ooison| 182,2| $ 1.687.043,00 | 215 $ 1.765.130,00 | 147|$ 1.365.730,00 | 229,2| $2.122.466,00 | 1735 $1.606.426,00 | 17,9 $ 1.647.483,00
roraL | 182,2] § 1.687.043,00 | 331] $ 2.840.883,00 | 509 § 4.726.482,00 | 580,7| § 5.418.125,00 | 412,7 §3.840.735,00 | 753,6 $ 6.731.013,00

-

Se relaciona la cantidad de galones y el valor de combustible que se asign6 a los
carrotanques reducir las emisiones de 6xidos de nitrégeno en motores pesados y de esa
manera contribuir a mantener la pureza del aire.

oosess| 448|S 17246100

38,04/ S 146.454,00

001636 478|5 184.018,00 4485 172.461,00
00J6%
001800 478/$ 184.018,00

Se relaciona la cantidad de galones y el valor del combustible que se le asignd gl érea de
Operacién y Manteniendo para atender las operaciones diarias que requieren
combustible, entre las cuales se encuentran:
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e Rupturas con cortadora y compresor.

® Operaciones que requieren bombas sumergibles.

e Contingencia y reparacion en los diferentes barrios del distrito de Buenaventura.
e EBAR, PTARy LOMA ALTA.

* Roceria en Tanques Pilota, EBAR del Centro y Planta Eléctrica.

PLACAS| GAl ' VALOI ..:. VALOR ALO ! | E | VAL | GAL 10 J
| 16834]s esea0600] wo[$ 10765100 | 675[$ 70364000 | 59[$ 79284000 | 3489[5 31513500 | 6971[S 88014800

18,37($ 242.841,00 | 188 52.}'50.523.527,00 55,6) 5 535.308,00 | 87,65 $ 811.650,00 | 135,8| $1.927.579,00 140 SI.D?8.824,

Se relaciona la cantidad de galones y valor del combustible suministrado a la planta de
Juanchaco.

|

-—-—-—-_

120 $1.111.200,C(} 1)5 593.300,00

Insumos Quimicos y Reactivos: A continuacion, se relaciona la cantidad de Quimicos cloro
gaseoso y PAC suministrado mes a mes al area de OYM por el proveedor QUIMPAC DE
COLOMBIA, cabe resaltar que el darea administrativa — Compras hace la solicitud al
proveedor, el area de OYM es la encargada del seguimiento y distribucién del suministro
las diferentes plantas.
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OPERACION DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE: Planta Escalerete 2023
Camesiciece .la DpeTRin 1-ene | 2feb | 3-mar | 4-abr | 5-may | 6-jun | 7-jul | 8-ago [9-sep| 10-oct | 11-nov |12-dic
de tratamiento
Pedido de desinfectante (Kg) | 1156 | 816 | 1384 1088 | 1428 | 1224 | 476 | 476 | 821 | 680 [ 680 | 54
Pedido de Coagulante (l(g_}. 3000 0 000 | 000 | 0,00 |4606,00{ O 0 0 0 [1500] 0
OPERACION DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE: Planta Venecia 2023
g i .Ia opeachn t-ene | 2-feb | 3-mar | 4-abr | S-may | 6-jun | 7-jul | 8-ago |9-sep| 10-oct | 11-nov |12-dic
de tratamiento
Pedido de desinfectante (Kg) | 5000 | 0 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | O | 5000 |5000] 5000 | 5000 | 5000
Pedido de Coagulante (Kg) | 6360 0 0,00 [4800,00(3987,00/12400,00/ O | 4800 | O | 4800 | 3300 | 4800
Sisa Sistema de Soluciones Integrado de la SAAAB QUIMPAC
Factura No. | Total Factura | No. items Proveedor SALIDAS
PALM 74052 | 9.322.841 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 24/01/2023
PALM 74053 | 10.120.950 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 24/01/2023
PALM 74559 321.300 3 QUIMPAC DE COLOMBIA 2/02/2023
PALM 74560 | 28.560.000 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2/02/2023
PALM 77775 | 10.795.680 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 24/04/2023
PALM 78107 | 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA 4/05/2023
PALM 78905 | 28.560.000 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 23/05/2023
PALM 79404 | 28.560.000 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 2/06/2023
PALM 80032 | 5.397.840 ; § QUIMPAC DE COLOMBIA | 20/06/2023
PALM 80033 | 5.397.840 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 20/06/2023
PALM 80703 | 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA 5/07/2023
PALM 82262 | 28.560.000 1 QUIMPAC DE COLOMBIA 11/08/2&6
\
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PALM 82273 | 10.795.680 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 11/08/2023
PALM 83708 | 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA | 12/09/2023
PALM 83715 356.643 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 12/09/2023
PALM 85130 | 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA | 17/10/2023
PALM 85308 | 10.795.680 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 20/10/2023
PALM 86535 | 10.795.680 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 17/11/2023
PALM 87320 | 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA 5/12/2023
PALM 87745 | 30.502.080 2 QUIMPAC DE COLOMBIA | 13/12/2023
PALM 87880 | 13.708.800 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 15/12/2023
PALM 87936 | 14.565.600 1 QUIMPAC DE COLOMBIA | 15/12/2023
TOTAL

PEDIDOS 399.627.014

A continuacion, se relaciona la cantidad de reactivos quimicos suministrado mes a mes al
area de OYM por el proveedor AWACROM Y MOLB LABS, cabe resaltar que el area
administrativa — Compras es quien solicita la cotizacion y legaliza por medio de orden de
compra, el area de OYM es la encargada del seguimiento y distribucién del suministro en la
planta de Venecia.

QuIMICO

‘COLITAG $ 29.537.585,00

REACTIVOS QUIMICOS $ 15.752.513,00

TOTAL $ 45.290.098,00

A



SOCIEDAD DE ACUEDUCTO

ALCANTARILLADOC Y ASED DE

BUENAVENTURA
S.A5. ES.P

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
INFORME DE GESTION

Cédigo: DP-F-PI-012

Versién: 001

Fecha Creacién: 15-01-2024

Pagina 224 de 295

LISTADO REACTIVOS CANTIDAD
QUIMICOS 'SOLICITADA 2023

' COLITAG " 9 PAQX 100
FERROVER IRON REAGENT

PK/100 3 PAQ
NITRIVER X 100 3 PAQ
ALUVER 3 POWDER

PILLOWS PK/100 3 PAQ
ACIDO ASCORBICO 1 PAQ
EDTA 1PAQ
BLEACHHING 1 PAQ
NITRAVER 1 PAQ
ANARANJADO 1PAQ
FOSFATO 1LT
SULFAVER 2 PAQ
TABLETAS LAMPON X

1000TB MERCK 1 TAB
VISACOLOR 2 P@

\
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Sisa Sistema de Soluciones Integrado de la SAAAB - Reactivos Quimicos
Factura No. |Total Factura |Fecha Proveedor SALIDAS _ |ACTUAL _ |ORDEN DE COMPRA
AWC 531 8.593.585| 8/03/2023| AWACROM LTDA 8/03/2023 0]0C-2023-004
AWC 536 6.765.912| 17/03/2023| AWACROM LTDA 17/03/2023 0[{0C-2023-069
AWC 538 753.984] 23/03/2023|AWACROM LTDA 23/03/2023 0{O0C-2023-069
AWC 570 2.493.209| 1/06/2023|AWACROM LTDA 1/06/2023 0[{0C-2023-069
AWC572 10.472.000| 1/06/2023|AWACROM LTDA 1/06/2023 0{0C-2023-113
AWC573 1.936.000| 1/06/2023|AWACROM LTDA 1/06/2023 0[0C-2023-117
AWC 596 3.517.828| 17/07/2023| AWACROM LTDA 17/07/2023 0/0C-2023-146
AWC 608 5.236.000] 18/08/2023|AWACROM LTDA 18/08/2023 0]0C-2023-161
AWC 647 2.618.000| 1/11/2023| AWACROM LTDA 1/11/2023 0/0C-2023-191
AWC 661 6.421.409| 19/12/2023|AWACROM LTDA 19/12/2023|  6.421.409/0C-2023-250
99155 1.273.300) 22/12/2023|[MOLB LABS 22/12/2023 1.273.300|0C-2023-249

Insumos papeleria y Aseo: Se relaciona las ordenes correspondiente al suministro de

papeleria y talonarios para la actividad diaria de la empresa.

Para el afio 2023 se trabajo con 4 proveedores de la siguiente forma:

- Elka Patricia Cosme (Suministro de resmas, carpetas documentales, rollo turnero y

cajas de archivo)
- Comercializadora Integral del Pacifico / Variedades Bucaro (Todo lo relacionado con
boligrafos, lapiz, sacapuntas, cinta, clips, reglas, ganchos legajadores, grapadoras y
demds elementos para uso de oficina.
- Santy copias y Papeleria (Talonarios proceso comercial)

'No. ORDEN  PROVEEROR

PAPELERIA 2023

TORTAL

CDP

[23-0649

0C-2023-083 | ELKA PATRICIA COSME | $ 5.600.000,00 |23-0649
COMERCIALIZADORA

0C-2023-108 |INTEGRAL DE PACIFICO | S 4.823.981,00 |23-0859 |23-0859

0C-2023-121 |ELKA PATRICIA COSME | S 2.825.000,00 |23-0857 |23-0857

n
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COMERCIALIZADORA
0C-2023-139 |INTEGRAL DE PACIFICO | $ 5.688.028,00 |23-1068 |23-1068
0C-2023-197 |VARIEDA BUCARO $ 3.363.000,00 |23-1699 |23-1699
0C-2023-218 |VARIEDA BUCARO $ 2.271.000,00 |23-1784 [23-1784
TOTAL PAPELERIA $ 24.571.009,00

TALONARIOS REVISIONES PREVIAS |100)

27/04/2003 ':Ef:;: m;r::ﬁ:gdu?:;ﬂmma ok sin haliair el 230026 | 230026 | $7.080000 | OC-2023-074 | COMERCIAL
TALONARICS NOTIFICACION DE SUSPENSION (100) | § 16.000,00
TALONARIOS ORDENES DE TRABAIO [L0G) § 1950000
TALONARIOS REVISIONES PREVIAS (150) § 13.000,00

T FACTURA |SUMINISTRO DE TALONARIOS PARA EL TALONARICS NOTIEICACION DE CORTE [150) SIRM] site | s | Sviceam | ooarmesr e

FEEM1Z |PROCESO AREA COMERCIAL.
TALONARIOS NOTIFICACION DE SUSPENSION (150) | § 16.000,00

FACTURA GESTION
17/05/2023 SUMINISTRO TOLONARIOS HORAS EXTRAS [4) § 3250000 [ CAIA MENOR | CAIAMENOR | §130.000 | CAMA MENOR L3
FEEM16 HUMANA
FACTURA |SUMINISTRO DE TALONARIO SOLIOTADOS POR
7 3.120.000 : RCIAL
17/06/2023 FEEMRL |EL AREA COMERCIAL | TALONARIOS DE CORTE DE SERVICIO (150} § 2080000 230979 BHH | 02023133 [COMERCI
FACTURA |SUMINISTRO TALONARIOS REVISIONES 30047 | 2300047
43
25/07/2003 FEEMS. |PREVIAS TALONARIQS REVISIOPNES PREVIAS (100} § 2080000 o5 | 23018 §2,780000 | OC2023-143 |COMERCIAL

TOTAL ORDENES §17.980.000

Se relaciona el consumo por éreas de las resmas de papel.

DETALLE LIIA PAPEL 75 }MA T. OFICI(
Almacén 2 2
Comercial y Facturaci 143 4 147
Coordinaciéon Admini 29 29
Financiero 83 5 88
Gestion Humana 17 4 21
Informatica 2 2
Juridico 1 1
Operacion y Manteni 12 2 14
Planeacidn Instituciol 7 2 9
Proyectos y Obras 8 8
Social y Comunicacio 5 3 8
Subgerencia 9 (}'a
Total general 318 20 33g(/
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Se relacionan las érdenes de compra del suministro aseo y cafeteria.

SUMNISTRO DE ELEMENTOS DE

02023016 (030172023 |C) oo o oo 0 CAFETERIA 23-0028 | 3M/2023 | $3.148.800,00
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
02023080 01042028 |2, oo o 2o Oy CAFETERIA 23-0878 | 27/03/2023 | $3.439.798,00
SUMINISTRO DE ASEO Y CAFETERIA
0C-2023-127  (06/06/2023 |CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE 230933 | 6/6/2023 | $4.211.204,00
JUNIO - 2023
TOTAL ORDENES $10.799.802,00

Por medio de la plataforma https://www.saaab.gov.co/saaab/ se atendieron todas las
requisiciones para materiales y accesorios de ferreteria a las dreas de OYM y Comercial, con

el fin de atender las actividades diarias.

Almacén (Inventario): Este subproceso esta a cargo del almacenista, quien es el encargado
de recibir, verificar y custodiar las materiales y demas bienes que reposen en el almacén de
la oficina principal y de la PTAP Venecia, en el almacén principal se realizé inventario en el
mes de diciembre, quedando pendiente las reparaciones a las instalaciones del almacén
ubicado en la planta de Venecia.

Servicios Publicos: Se relaciona el valor de los servicios publicos del afio 2023, el servicio de
internet es valor fijo mensual correspondiente a $3.123.844, al igual las lineas internas ERT
correspondiente a un valor fijo $564.000.

El consumo de las lineas moviles Movistar varia de acuerdos a los cargos de cada plan, el
mayor valor representado al mes Octubre, corresponde a la adquisicidon de 5 celulares que
se requerian para proceso comercial y administrativo.

Se totaliza el consumo de la energia, siempre se solicitan dos CDP correspondiente al p%(
de la oficina edificio centro empresarial y la Operativa.
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 TOTAL 2023 S 4.441.438,00

 TOTAL 2023 366.968.520,89

TOTAL 2023 37.486.128,00
|

TOTAL 2023 $ 6.768.000,00

ENERO S 3.074.135,00
FEBRERO S 3.056.118,00
MARZO S 2.333.793,00
ABRIL S 2.334.614,00
MAYO S 2.396.929,00
JUNIO S 1.921.409,00
JULIO S 2.616.890,00
AGOSTO S 1.931.584,00
SEPTIEMBRE S 2.943.221,00
OCTUBRE S 6.634.602,00
NOVIEMBRE S 2.084.784,00

X
i
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DICIEMBRE S 2.016.046,00

TOTAL 2023 $ 449.008.211,89

10.8 SUBPROCESO DE SISTEMAS:

El area de Informatica cuenta con un documento de caracterizacién en proceso de revision,
el cual contempla todos los elementos que intervienen en la planificacion prestacion,
evaluacion y mejoramiento de las actividades requeridas para la prestacion de los servicios
del area.

Dentro de este documento podemos identificar las entradas del Proceso las cuales se
muestran a continuacion:

e Horas de disponibilidad de conexién a internet
e Eficiencia del recurso informatico

e Tiempo de respuesta del soporte

e Disponibilidad de la red

e Efectividad soporte

e Porcentaje de solicitudes atendidas

e (alidad del servicio

Quejas y Sugerencias no se haimplementado y se espera para el transcurso del afio, ademas
de elementos cuantificativos como % de Satisfaccion y demas, se espera que para este 2024
se apliquen. Se ha desarrollado la actividad de PETI con los recursos que contaba la
empresa, ademas se espera mejorar el rendimiento y la respuesta de las solicitudes.

e Estadisticas de Soportes Anuales

Tipo de Atencion: Se realiza la atencion de los casos de las siguientes formds
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Etiquetas de fila ~ Cuenta de Ticket ID

Email 477
Telefonico 229
Total general 706

10.8.1 Prioridad de Casos

Se Atiende los casos entendidos la importancia de cada uno de la siguiente forma:

e Prioridad Baja: Son casos que no impactan significativamente a la de donde se

atiende.

e Prioridad Medio: Son casos donde el impacto puede retrasar las actividades de

funcionario donde tienen una influencia en la dependencia leve.

e Prioridad Alta: Son casos donde el impacto influye directamente en el

funcionamiento de la dependencia y tienen un grado de complejidad importante en

la atencion.

e Prioridad Urgente: Son casos donde afecta a la empresa y requieren una atencion

de nivel gerencial

Etiquetas de fila -~ Cuenta de Ticket ID
Alto

Bajo

Medio
Urgente
Total general

64
354
284

a4
706

¢ Informe de Impresiones por Dependenci
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En este Resumen Podemos observar al drea de Facturacion con 24.48% del total de las
impresiones ademas de 14,36% SAC y el 4,38% de PQRS dando Comercial como el centro
de costo con mas 50% de consumo de impresiones en la empresa en el afio 2023.

Etiquetas de fila
ALMACEN
ARCHIVO
CARTERA
COMERCIAL
FACTURACION
FINANCIERA
GESTION HUMANA
INFORMATICA

_*  Suma de Total Afio 2023

INFORMATICA GESCOMER
OPERACION & MANTENIMIENTO

PLANEACION

PQRS

PROYECTO & OBRA
RECAUDO
RECEPCION

SAC

TRABAJO & SOCIAL
Total general

10.8.2 Plan de accion 2024

Implementar el uso de
tecnologias moviles y
web, que nos permitan
brindar a sus usuarios,
los mismos servicios que
se entregan de manera
presencial.

ACTIVIDADES

Implementacid
ndela

RESPONSABLES |

Profesional de

6.610
36.792
28.613

693

132.993

52.357
22.851
12.639

5.675
21.759
10.184
23.778
15.318
50.283
34.980
78.023

9.710

543.258

CRONOGRAMA

INDICADOR |

|

Atencion via

atencion de . Enero 2024
S soporte técnico WhatsApp
usuarios via
WhatsApp
.. Profesional de % de

Implementacié L. . X .
T soporte tecnico Enero-Junio implementaci

/ Analistas de 2024 6n deuevos

de helpdesk

sistemas

sistem
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Establecer mecanismos e
implementar tecnologias
gue nos permitan
mejorar los procesos y
tiempos de atencion al
usuario con
requerimientos
atendidos y cerrados.

Implementacio
n de software
para la Gestion
de tomas de
muestras del
laboratorio de
control de
calidad de
agua.

Analistas de
sistemas

Noviembre
2022- Marzo
2024

Socializacion y
capacitacion
de usuarios
en los
sistemas
implementado
.

Realizar
seguimiento y
cumplimiento
al plan
estratégico de
laTICenla
entidad.

Analistas de
sistemas

Analistas de
sistemas

Enero 2024 -
Junio 2024

Enero-
diciembre 2024

Capacitacién
de personal

Cumplimiento
de plan de
tecnologia

Garantizar el
mantenimient
o preventivo
y/o correctivo
a los equipos
tecnoldgicos.

Analistas de
sistemas

Enero-
diciembre 2024

% servicios de
soporte
proporcionad
os

Brindar
seguridad
informatica
mediante el
backup y otros
mecanismos
de proteccion.

Analistas de
sistemas

Enero-
diciembre 2024

Backup de
informaeidn
realiza
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Mantener ublicacion d
i i n
actualizada la Analistas de enero- K l-; lcamf)‘ e
igi ; -~ infor
pagina web de sistemas diciembre 2024 Okpaaeten
i web
la Entidad.
Administrar y
mantener ] .
Analistas de Enero- Gestién de
estable la . -
. sistemas diciembre 2024 redes
infraestructura
de red

10.9 SUBPROCESO DE CONTRATACION

El drea de Contratacion Administrativa es la responsable de la Gestién Contractual de la
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura S.A.S. E.S.P., principalmente
en lo que corresponde a la etapa precontractual de los procesos de contratacién y
renovacion de los contratos vigentes, que contempla la estructuracion de los documentos
previos, convocatoria y adjudicacion del mismo, con base en el Estatuto de Contratacién de
la SAAAB S.A.S. E.S.P. en sinergia con el area Juridica de la entidad.

- Manual de Compra y Contratacion.

- Solicitud del Servicio y presupuesto.
Por consiguiente, los procesos de contratacion en el afio 2023 se realizaron conforme se
daban las instrucciones por parte de la Gerencia o Subgerencia en los comités de compras,
para iniciar con la estructuracion de los documentos precontractuales segutin el proceso a
contratar.

10.9.1 Contratos por dependencias

Durante el primer semestre de 2023, el subproceso de Contratacion Administrativa realizé
las actividades anteriormente mencionadas en los procesos precontractuales, que dier
los siguientes resultados:
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Tipo de Formalidad Cantidad Valor
Contratos 17,00 $4.003.766.291,63
Ordenes de Campra / 39,00 $1.161.276.863,34
Servicio.
Total 56,00 $5.165.043.154,97

Los cuales se relacionan a continuacién de acuerdo a la cantidad de contratos por

dependencia, valor contratado y fuente de financiacion:

10.9.2 Contratacion Primer Semestre Por Dependencia De La Saaab S.A.SE.S.P.

A continuacién, se detallas los contratos por dependencia, fuente de financiacion y va%F

contratado:
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10.9.3 Contratos por dependencias

Durante el segundo semestre del 2023, el subproceso de Contratacién Administrativa
realizé las actividades anteriormente mencionadas en los procesos precontractuales, que
dieron los siguientes resultados:

G. OPERACION Y MANTENIMIENTO - G. ADMINISTRATIVA - G. PROYECTOS Y OBRAS
«G. CONTROL INTERNO « G. FINANCIERA = G. PLANEACION INSTITUCIONAL
» G. COMERCIAL « G. TALENTO HUMAND « G, SOCIAL Y COMUNICACIONES

Los cuales se relacionan a continuacion de acuerdo a la cantidad de contratos
dependencia, valor contratado y fuente de financiacion:




SOCIEDAD DE ACUE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Codigo: DP-F-PI-012

Versién: 001

Fecha Creacién: 15-01-2024

: s ;_é_l’sp INFORME DE GESTION
Pagina 236 de 295
E A
i i Pk e | YO FUENTE DE
CONTRATADO FINANCIACION
SUPERVISION CONTRATOS e .
% G. OPERACION Y RECURSOS
MANTENIMIENTO 26,00 | $1.894.848.305,00 PROPIOS
RECURSOS
2 oS ADMINISERG TR 19,00 | $1.429.385.391,34|  pROPIOS
RECURSOS DE
5,00 S 3.258.623.236,52 FIDUCIA
G. PROYECTOS Y
3 |oBRrAS 13,00 | $4.517.940.217,35| SGP-APSB
RECURSOS
9,00 $ 867.327.228,80 PROPIOS
RECURSOS
RECURSOS
3 TGRS 13,00 $561.196.250,00]  PROPIOS
- G. PLANEACION RECURSOS
INSTITUCIONAL 3,00 $ 63.773.700,00 PROPIOS
RECURSOS
5,00 583.727.420,00
7  |G. COMERCIAL » PROPIOS
1,00 $ 243.480.426,00 SGP-APSB
RECURSOS
8 |G.TALENTO HUMANO 1,00 $ 181.744.953,00 i ?
[

{
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g |G-SOCIALY RECURSOS
COMUNICACIONES 3,00 $53.293.150,00 PROPIOS
TOTAL 99,00 |$13.665.340.278,01

Finalmente se informa que, de acuerdo con el seguimiento realizado al cumplimiento del
Plan de Accidon de la SAAAB S.A.S. E.S.P., sobre el Plan de Desarrollo Distrital de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura, la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Buenaventura S.A.S. ES.P., ha cumplido con la contratacion del 85% de los proyectos
planeados a ejecutar durante la presente vigencia 2023.

e CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION (INDICADORES DE GESTION — EVALUACION CON
RESPECTO A NORMA)

El cumplimiento de la ejecucion de las actividades en el afio 2023 de cada uno de los
procesos:

10.10 SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA:

TIPO DE | NOMBRE DEL

FORMA DE CALCUL RESULTA |
INDICADOR i INDICADOR o CAculo it R e |

MEDICION DE

TIEMPO DE 440/440*100
icaci ¢ servici i 100%
Eficacia ENTREGA DE N2 servicios realizados 100%
DOCUMENTOS N2 servicios programados
Eficacia ?OSI’EI?;:?CI:/I(;NO N@ servicios realizados 0 5%
N2 servicios programados %
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DOCUMENTOS ¥ ;
i 0 ici 0 80%
Eficacia RADICADOS N2 servicios realizados

N@ servicios programados

TRANSFERENCIAS
DOCUMENTALES 856/6*100=14,26
_— 5 - . 30%
Eficacia RECIBIDAS N2 servicios realizados % (]

SEMESTRALMENTE N2 servicios programados

Recursos
EJECUCION 12.000.000/40.000
i jecutad 100%
Eficacia EINANCIERA ejecu a'os/Recursos 000*100=30%
asignados

10.11 SUBPROCESO DE GESTION LOGISTICA:

Los indicadores respecto al lavado de vehiculos carrotanques cisterna se ha dado
cumplimento en su totalidad, sin tener en cuenta los lavados extraordinarios cuando estos
se presentan por contaminacién interna, requiriendo lavados adicionales al planificado.

Frente a los vehiculos camioneta de estacas Dmax y carro vacctor estos no se cumplieron
con el cronograma de lavado en su totalidad porque en su mayoria estos vehiculos
estuvieron inactivos durante el afio del 2023.

Con el objetivo de evaluar, verificar y analizar |a ejecucion durante el afio 2023, se realizan
los indicadores de gestion obteniendo los siguientes resultados:

TIPO DE NOMBRE DEL

l -
| F
INDICADOR INDICADOR ORMA DE CALCULO
| | VEHICULOS
Eficiencia | % CUMPLIMIENTO DE .
MANTENIMIENTO ?0
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PREVENTIVO (LAVADO) 9 cantidad de lavado ejecuta
CARROTANQUE 00J694 | 12 veces al afio de lavado pranif
% CUMPLIMIENTO DE

Eficacia RTEN IO 4 cantidad de lavado ejecuta( 33.33%
PREVENTIVO (LAVADO) 17 veces dlano dal d -
CARROTANQUE 001636 . ah0 dealguade prany
% CUMPLIMIENTO DE

Eficacia MANTENIMIENTO 7 cantidad de lavado ejecuta( 58.33%
PREVENTIVO (LAVADO) 12 veces dlano del d ’
CARROTANQUE 00J800 58 aiy deavadt pro

INFRAESTRUCTURA

I % CUMPLIMIENTO DE 8 meses ejecutadas 100 100%
MANTENIMIENTO 8 meses planificado ’
PREVENTIVO CONTROL
DE ROEDORES.
% CUMPLIMIENTO DE
MANTENIMIENTO ;

e 7 meses ejecutadas

Eficacia PREVENTIVO 8 Ficad 100 87.5%
FIMIGACION SEDE s sl Ll
PRINCIPAL
% CUMPLIMIENTO DE
MANTENIMIENTO .

o 7 meses ejecutadas

Eficacia PREVENTIVO 5 — 100 87.5%
FIMIGACION EBAR Heses praxarieado
CENTRO
0 5 meses ejecutadas

Eficacia % CUMPLIMIENTO DE / — x 100 100%
MANTENIMIENTO 5 meses pranificado
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PREVENTIVO AIRES
ACONDICIONADO

Eficacia

% CUMPLIMIENTO DE
MANTENIMIENTO 1 Meses ejecutadas

x 100 8.3%

PREVENTIVO (ASEO 12 Meses planificadas
GENERALES)

10.12

SUBPROCESO DE COMPRAS:

De acuerdo con el plan de adquisicién de compras del afio 2023, se ejecutaron desde el area

administrativa los siguientes recursos:

PRESUPUESTO 2023 EJECUTADO 2023
COMBUSTIBLE $ 79.730.656,57
Materiales y Suministros (Papeleria y Aseo) $53.350.811,00
Dotacion de Personal $181.284.423,00

Servicios Publicos

™
$ 449.003.211,%
o
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10.13 SUBPROCESO DE SISTEMAS

11. Los indicadores del subproceso de sistemas son los siguientes:

TIPO DE
NOMBRE DEL H FRECUE RESPONSA
INDICA FORMA DE CA A
R e INDICADOR Lo ey - NCIA BLE
P |
' Analist
_ CUMPLIMIENTO | Neservicios realizados X 100 | Semest | Analistade
Eficiencia — o 90% | sistemas
DE LA N2 servicios programados . oral |
| ' PROGRAMACION | | _,
% SERVICIOS DE ! P— ;
__ SOPORTE No de Servicios Realizados 1 ' Semest |
Eficacia ' — £ Yooe0% sistemas
PROPORCIONAD | No. de Servicios Solicitados | . ral
0s | | ,i
- N B -
' % ATENCION A No de quejas y sugerencia v 109 " — Analista de |
Eficacia QUEJAS Y atendidas 100% | i sistemas |
' SUGERENCIAS No. de quejas y sugerencia |
recibidas _ f '
L — o | |
. i ! Analista de
' Eficacia - % SERVICIO NO No Servicios no conformes X 100 gy ‘ Semest i
CONFORME detectados ' ral
No. Servicios Realizados |
' " % - ' Analista de
. SATISFACCION EN | % de satisfaccion en la prestacién | Semest | .
Eficacia X . 80% | | sistemas
- LA PRESTACION del servicio - ral
DEL SERVICIO . ] | N
: o ' ' Analigta de
. DISPONIBILIDAD ' Horas de servicio / horas . Semest } . l
" Eficacia . . . 100% siste s
' DEL SISTEMA disponibles del sistema : ral ‘ :
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Numero de procesos

. : Analista de
o AUTOMATIZACIO automatizados / Numero de .
Eficacia i 100% Anual | sistemas
N DE PROCESOS procesos planificados para
automatizar _ o i A . -
i L, R lecutados/Rec Analista de
ecurso cutados rsos _
Eficacia 'jeCUC-IOH e RIS u ecu 100% Anual | sistemas
financiera asignados

PLANES DE MEJORA O AJUSTES REALIZADOS EN EL PERIODO Y SUS RESULTADOS.

Con base en la asesoria del Archivo General de la Nacién y el Autodiagnéstico de MIPG
elaborado por el drea de Planeacién y el 4rea de Gestion Administrativa se establecieron
mejoras para la Gestion Documental.

e PLAN PARA EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA.

Accién de mejora: Implementaciéon del Instrumento Archivistico Tablas de Retencion
Documental TRD de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAS
Buenaventura.

ACTIVIDADES DE INICIO DE PROYECTO Se realiza mesa de trabajo para la definicion de
actividades, socializacion de las Tablas de Retencion Documental pro dependencia
conforme se establecié en el PINAR 2023, digitalizacion de los documentos por cada
dependencia.

e PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL PROCESO DE GESTION LOGISTICA

Accion de mejora: Implementar Lista de cheque preventivo para los vehiculos y
carrotanques de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado, Aseo de Buenaventura SAAAB
SAS ESP

ACTIVIDADES DE INICIO DE PROYECTO: Se implementara un formato de vehiculos en el cual
se contemple todas las partes que incluye el vehiculo el cual el conductor pueda regljzar
una lista de chequeo que le permita detectar posibles fallas que puedan ser corregidak
controlada justo a tiempo minimizando asi el costo por mantenimiento correctivo.
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Se implementara para el 2024 formato para su revisién previa especialmente para llevar el
control de los gastos por mantenimiento ya sea mecanico o de lavado de vehiculos.

PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO SISTEMAS

Desde el area de Informdtica se implementaron para el afio 2023 acciones de mejora,
basadas en el diagnéstico realizado del area y los requerimientos realizados, los cuales se
describen a continuacion.

® Plan para el mejoramiento de procesos de Bodega.

Accion: Analisis y automatizacion de las actividades de la bodega de almacenamiento
de la entidad.

Descripcion: el area de informatica designo al ingeniero Alexander Gamboa, para llevar
acabo la automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en la bodega de
almacenamiento de productos, por medio del Desarrollo e implementacién de un
software Web, el cual permite el manejo adecuado de las requisiciones, despacho y
entrega de implementos y productos para el funcionamiento de las diferentes areay
prestacion de sus servicios, ademas de mantener un stock real y en linea de los mismo.

Este sistema contribuye con las politicas de uso racional del papel, ademas de mejorar
los tiempos y actividades de control y entrega de insumos y productos.

Resultado: Software de Bodega implementado, desarrollado ‘por el drea de
informatica, el cual tiene un costo estimado en el mercado teniendo en cuenta las horas
de desarrollo de 25 millones de pesos colombianos ahorrados a la entidad.

e Plan de mejora para la dotacion de equipos de cémputo adecuados al personal de la
entidad.

Accion: Se realiz6 la gestion para la adquisicion de 12 equipos de computo en la
modalidad de compra.

Descripcion: Se realizé la compra con la entidad COMPUPLAZA, para 12 equipos de
computo lo cual consta de 2 Computador Portatil Acer Nitro AN515-58-71T3 pantalla
15,6" FHD Intel Core i7, 8GBRAM/512GB SSD, Nvidia Geforce RTX 3050 4GB G

Windows 11. y 10 Portatil Dell Latitude 5420, i5-1135G7 (4 nucleos, caché de 8 M."¥'4
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GHz base, hasta 4.2 GHz). 8 GB. 1X8 GB 3200 MHz DDR4 sin ECC, 55D PCle C3510 M.2
2230 de 256 GB, 14" HD (1366x768) no tactil, antirreflejo, TN, 220nits, WLAN, camara
HD, Windows 10 Pro (incluye licencia de Windows 11 Pro) los cuales permitieron el
mejoramiento de las actividades y servicios prestados por los funcionarios, teniendo en
cuenta que se presentaban grandes dificultades en la realizacion de las labores por la
falta de equipos adecuados para las diferentes labores.

Resultado: Se dotaron a 12 colaboradores de equipos adecuados para la realizacion de
sus funciones y la optimizacion de estas.

e Plan de mejora para las actividades de muestreo del laboratorio de control de calidad de
agua.

Accién: Automatizacion del proceso de anélisis y muestreo de calidad de agua.

Descripcién: Se inici6 con el proceso de automatizacion por medio del desarrollo de un
software el cual permite, gestionar la programacién, toma de muestra e ingreso de
resultados, ademas de los informes necesarios para tal actividad, ahorrandole a la
entidad una inversion la cual estaria alrededor de 20 millones de pesos por este
desarrollo.

Resultado: 100% de Avance en el Desarrollo de software para la Gestion de analisis y
muestreo de la calidad de agua, con el cual se ayudé a cumplir los compromisos
misionales de la empresa para la visita de RELAB del Ministerio de salud.

e PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS

ACCION: Implementacion de un SOFTWARE de compras

Implementar un SOFTWARE que nos permita integrar informacién financiera con el sistema

de compras e inventarios, con el fin de optimizar, agilizar, controlar y automatizar el ciclo

de adquisicién de productos desde que se solicita desde que se solicita un producto hasta

que se efectua el pago al proveedor.

e PLANIFICACION GENERAL PARA EL 2023

Para planificar todo lo relacionado a la gestién administrativa, se requiere tener |

siguientes entradas:
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F

11. GESTION FINANCIERA

11.1 FACTURACION

Presupuesto aprobado y socializado para la vigencia 2023.
Plan Anual de Adquisiciones.

Plan de Accion 2023.

Actualizacion del Manual de Compras y Contratacion.

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura deriva sus ingresos de lo

facturado a los usuarios por concepto de la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, subsidios que le corresponde pagar al Distrito mes a mes y las trasferencias

recibidas por Sistema General de Participacién.

~ INGRESOS | - 2023 2022 g
VENTA DE BIENES $ 122.886.855,00 | ¢ 132.784.714,00 -7%
VENTA DE SERVICIOS | $ 19.414.290.776,00 | $ 19.466.982.061,00 0%
TRANSFERENCIAS $  5.049.821.964,00 | $  6.612.348.381,00 -24%
OTROS INGRESOS $ 1.707.193.399,00 | $ 932.697.503,00 83%
TOTAL INGRESOS $ 26.294.192.994,00 | $ 27.144.812.659,00 3%

e VENTA DE SERVICIOS

v" Servicio de Acueducto (cargo fijo, consumo bdsico, complementario, suntuario,
contribucién sobrecosto, otros conceptos, subsidio y agua buque)

v" Servicio de Alcantarillado (cargo fijo, consumo bésico, complementario, suntuario,
contribucion sobrecosto, otros conceptos y subsidio)

VENTA DE SERVICIOS |

SERVICIO DE ACUEDUCTO

12.672.259.031,00 | $

12.378.056.584,00

SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6.742.031.745,00 | $

7.088.925.477,00
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e TRANSFERENCIAS

Corresponde a los recursos que transfiere la Alcaldia Distrital a la SAAAB con destinacion
especifica para la construccion, optimizacién o reposicion de redes de acueducto o
alcantarillado de Buenaventura. Durante la vigencia 2023 se transfirieron a las arcas de la

entidad $5.049.821.964,34.

TRANSFERENCIAS

RESOLUCION 0066 -2023 ICLD - PLAYAS Y BAJAMARES S 792.500.000,00
RESOLUCION 0229 -2023 SGP APSB - JUANCHACO S 1.288.586.513,52
RESOLUCION 0158 -2023 SGP APSB - PLAYA Y BAJAMARES S 2.968.735.450,82
TOTAL $ 5.049.821.964,34

11.2 RECAUDO

De lo facturado durante la vigencia 2023 se recaudaron por los servicios de acueducto y
alcantarillado el valor de $16.239.110.239,83, recaudo que aumento en un 20,28%
($2.738.157.797,55) con relacion al recaudo del afio 2022.

| MES | RECAUDO2023 | RECAUDO 2022
ENERO S 1.304.975.970,25 | $ 830.647.446
FEBRERO $  1.310.887.669,58 | $  1.093.482.634
MARZO $  1.357.461.31800 | S  1.203.216.961
ABRIL $  1.279.713.722,00 | $ 990.699.809
MAYO $  1.344.091.140,00 | S  1.086.274.404
JUNIO $  1.313.070.898,00 | $ 976.200.446
JULIO $  1.326.261.29900 | S  1.227.919.647
AGOSTO S 1.444.146.899,00 | §  1.233.931.565
SEPTIEMBRE | S 1.605.885.049,00 | $ 1.203.611.689
OCTUBRE S 1.347.808.899,00 | $ 1.199.651.226
NOVIEMBRE | S  1.224.046.245,00 | $ 1.197.620.581
DICIEMBRE | $  1.380.761.127,00 | $ 1.257.696.034
;g;:;o o |5 1623911023983 |$ 13.500.952.442,21‘\0

\




Cddigo: DP-F-PI-012

A-AAB

SOOEDAD DE ACUEDUCTO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEQ DE
BUENAVENTURA
S.A5.ES.P

INFORME DE GESTION Fecha Creacidn: 15-01-2024

Pégina 247 de 295

e SUBSIDIOS

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura facturé al Distrito
durante la vigencia 2023 por concepto de Subsidios de Acueducto y Alcantarillado de los
estratos 1, 2 y 3 la suma de $1.671.588.927, de los cuales la Alcaldia nos transfirié los
subsidios hasta el mes de septiembre por valor total de $1.377.956.835. Quedando
pendiente por recaudar los meses de octubre a noviembre y facturar el mes de diciembre.

LD
Bl{e DU U DADO
D D f . AR ADO OTA A D

ENEROQ $ 88.249.497,00 | $ 51.490.423,00 $  139.739.920,00 | S 139.739.920,00
FEBRERO S 97.670.876,00 | $ 55.687.957,00 $  153.358.833,00 | $ 153.358.833,00
MARZO $ 97.290.172,00 | 53.158.358,00 $  150.448.530,00 | $ 150.448.530,00
ABRIL S 92.681.018,00 | $ 53.357.692,00 $  146.038.710,00 | $ 146.038.710,00
MAYO $ 96.671.701,00 | § 56.243.415,00 $  152.915.116,00 | S 152.915.116,00
JUNIO $ 98.682.190,00 | $ 53.905.361,00 $  152.587.551,00 | $  152.587.551,00
JuLIo §  103.858.379,00 | S 58.637.928,00 $  162.496.307,00 | S  162.496.307,00
AGOSTO S  102.590.598,00 | $ 57.156.026,00 $  159.746.624,00 | $  159.746.624,00
SEPTIEMBRE $ 101.144.342,00 | $ 59.480.902,00 $  160.625.244,00 | $  160.625.244,00
OCTUBRE $ 92.979.624,00 | $ 52.647.064,00 $  145.626.688,00

NOVIEMBRE $ 94.415.738,00 | $ 53.589.666,00 $  148.005.404,00

DICIEMBRE

e AGUABUQUE

De lo facturado en el afio 2023 $268.768.354 se recaudd el 85% correspondiente a
$227.213.995.

AGUABUQUE 2022
FACTURADO | RECAUDO
$ 268.768.354,00 $227.213.995,00
$267.001.596,00 $ 168.306.714,00

2022
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e MEDIOS DE RECAUDO

Hasta el 31 de diciembre la SAAAB contaba con 7 PUNTOS para el recaudo producto de la
facturacién de los servicios de acueducto y alcantarillado del Distrito:

2 Taquilla,
Paconet,
Servicopy,
Servipago,
Rapipagos,
Thiago.net,

- T . T T G TR

Multiservicos Maria Angel.

Ademés de 3 BANCOS: Bancolombia, Bancoomeva, Banco Bogotd y 2 plataformas EFECTY,
PSE. Hoy le brindamos a la comunidad la oportunidad de poder pagar sus servicios mas
cerca de su casa con la entidad Inversiones del Pacifico GANE.

e CREDITO

= TAQUILLA SAAAB 01Y

02
uPUNTO DE RECAUDO

MULTISERVICIO
= PUNTO DE RECAUDO

THIAGO.NET
PUNTO DE RECAUDO

PACONET 01Y 02
® PAGOS PLATAFORMA

PSE
= PUNTO DE RECAUDO

RAPIPAGOS

Debido a los multiples embargos presentados en el 2022, la entidad adquirié un créditg de
tesoreria con el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle INFIVALLE,
$3.500.000.000. Crédito que fue desembolsado el 29 de diciembre de 2022. Crédito queal
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31 de diciembre quedaba pendiente por pagar una cuota que seria cancelada el primer dia
habil del mes de enero el 2024.

ANO 20 APITA 7 REDITO
ENERO S  291.666.666,00 S 55.759.866,00 S 347.426.532,00
FEBRERO S 291.666.666,00 S 54.233.308,00| §  345.899.974,00
MARZO S  291.666.666,00 S 48120.132,00| $ 339.786.798,00
ABRIL S  291.666.666,00 S 39.403.436,00| $ 331.070.102,00
MAYO S  291.666.666,00 S 35.132.227,00| ¢ 326.798.893,00
JUNIO S 291.666.666,00 S 31.247.139,00| $ 322.913.805,00
JULIO S  291.666.666,00 S 27.294.651,00| ¢ 318.961.317,00
AGOSTO S 291.666.666,00 S 23.218.281,00| $ 314.884.947,00
SEPTIEMBRE S 291.666.666,00 5 18.280.691,00| $  309.947.357,00
OCTUBRE S 291.666.666,00 5 13.390.424,00| $  305.057.090,00
NOVIEMBRE S 291.666.666,00 S 8.966.152,00| $  300.632.818,00
DICIEMBRE S 291.666.666,00 S 4.422.818,00| s  296.089.484,00
TOTAL S 3.499.999.992,00 S 359.469.125,00 $ 3.859.469.117,00

e RECAUDO EFECTIVO

De los recursos recaudados durante la vigencia 2023 por valor de $16.239.108.226,62, solo
se disponia para los gastos de la operacion de la entidad la suma de $12.252.731.683,62,
debido a que $3.859.469.117,00 correspondieron al pago del crédito de tesoreria y
$126.907.426,00 a la cartera de Hidropacifico; dineros que a la fecha no se han consignado.

ENERO S 1.304.975.970,25 S 347.426.532,00 27.257.669,00 | $ 930.291.769,25
FEBRERO S 1.310.887.669,58 | S  345.899.974,00 23.589.313,00 | $ 941.398.382,58
MARZO S 1.357.459.304,79 | §  339.786.798,00 17.781.248,00 | $ 999.891.258,79
ABRIL S 1.279.713.722,00 S 331.070.102,00 19.980.240,00 | ¢ 928.663.380,00
MAYO S 1.344.091.140,00 | S  326.798.893,00 23.434.589,00 | $ 993.857.658,0D |
JUNIO S 1.313.070.898,00 | §  322.913.805,00 14.864.367,00 | $§ 975.292.726,

\
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JuLIO S 1.326.261.299,00 | S  318.961.317,00 $ 1.007.299.982,00
AGOSTO S 1.444.146.899,00 | S  314.884.947,00 S 1.129.261.952,00
SEPTIEMBRE S 1.605.885.049,00 S 309.947.357,00 S 1.295.937.692,00
OCTUBRE S 1.347.808.899,00 S  305.057.090,00 S 1.042.751.809,00
NOVIEMBRE S 1.224.046.249,00 S  300.632.818,00 S 923.413.431,00
DICIEMBRE S 1.380.761.127,00 S 296.089.484,00 S 1.084.671.643,00
TOTAL

RECAUDO $ 16.239.108.226,62 | $ 3.859.469.117,00 | S 126.907.426,00 | 5 12.252.731.683,62
ANO 2023

e GASTOS FUOS

Para el funcionamiento de la operacién de los servicios de acueducto y alcantarillado en
Buenaventura, la entidad incurre en unos gastos fijos, los cuales ascienden a
$1.260.573.280 mensuales, discriminados asi:

NOMINA S 485.701.283
SEGURIDAD SOCIAL S 217.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS S 67.647.000
ORDENES DE SERVICIOS S 91.833.999
PUNTOS DE RECAUDO S 18.648.955
VIGILANCIA S 70.897.898
QUIMICOS S 45.649.852
FUNDACION SAN CIPRIANO $ 20.000.000
ANALISIS DE AGUA $ 3.615.314
SOFTWARE DE FACTURACION S 57.500.000
ALQUILER DE IMPRESORAS S 4.070.000
INTERNET S 3.688.364
LINEAS TELEFONICA S 4.064.520
CELSIA S 47.940.263
CORREQS CORPORATIVOS S 1.225.000
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE AIRES | $ 1.816.008
ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO S 6.706.62

=
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ARRENDAMIENTO OFC 302 SAAAB S 4.405.805
ADMINISTRACION-ACUEDUCTO $ 1.235.000
FUMIGACION S 650.000
CAJAS MENORES S 6.425.000
COMBUSTIBLE S 6.370.000
PAPELERIA Y ASEO $ 15.565.600
RESTAURANTE S 950.000
FERRETERIA S 65.000.000
ALQUILER DE EQUIPOS S 11.966.805
TOTAL $ 1.260.573.280

HIDROPACIFICO

La SAAAB en diciembre del 2021 mediante acta, pact6 acuerdo con el antiguo operador
para recaudar la cartera que le correspondia de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El recaudo del mes de enero del 2022 y parte del mes de febrero le correspondieron a
Hidropacifico y desde el mes de marzo del 2022 se empezaria a recaudar la cartera,
conciliada mediante actas.

En agosto del 2022 se retine la SAAAB e Hidropacifico para hacer cruce de cuentas y llegar
a un acuerdo con cuentas que a esa fecha no habian sido canceladas.

CUENTAS POR PAGAR A HIDROPACIFICO
CONCEPTO VALOR
CONSUMO PONDERADO MES DE FEBRERO S 204.090.173,00
*CARTERA MES DE MARZO 2022 S 323.340.868,00
*CARTERA MES DE ABRIL AL MES DE JUNIO 2022 | $  231.856.500,00
$

VENTA ACTIVOS POR TERMINACION DEL
CONTRATO DEO Y M S/G FACT 1092

FACTURA DE QUIMPAC DEL 04 ENERO/22

379.570.343,00

$  6.284.174,00
PALM57370
**AUDITORIA EXTERNA 2009-2020 $  229.710.100,08%H)
TOTAL $ 1.374.852.158,001/

\
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CUENTAS POR COBRAR A HIDROPACIFICO

CONCEPTO

VALOR

CANON DE ARRENDAMIENTO MES DE
NOVIEMBRE 2021

52.374.738,00

CANON DE ARRENDAMIENTO MES DE
DICIEMBRE 2021

52.374.738,00

8% CARTERA

44,415.789,44

TOTAL $

149.165.265,44

| TOTAL ACUERDO

| $ 1.225.686.892,56

Acuerdo que se abond parcialmente, pero que se fue incrementando debido a las no
transferencias de la cartera a favor de Hidropacifico, por temas de embargos a las cuentas
de la SAAAB.

ACUERDO CON HIDROPACIFICO 30 AGOSTO

2022 1.225.686.892,56
1 abono (23 sept 2022) $  372.000.000,00
2 abono (26 oct 2022) S 100.000.000,00
3 abono (13 feb 2023) S 500.000.000,00
PAGADO A HIDROPACIFICO $ 972.000.000,00
SALDO DEL ACUERDO S 253.686.892,56
CARTERA DE JULIO A DICIEMBRE 2022 S 356.159.083,00
CARTERA DE ENERO A MARZO 2023 S 68.622.530,00
CARTERA DE ABRIL A JUNIO 2023 S 58.279.196,00
TOTAL PENDIENTE POR PAGAR A
HIDROPACIFICO $ 736.747.701,56

De este saldo pendiente por pagar $736.747.701,56 en diciembre del 2023 la SAAAH 3e
redne de forma virtual con el apoderado del antiguo Operador para realizar cruce de cue
y pactar de nuevo acuerdos.
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EMBARGOS

Durante la vigencia 2023 se presentaron 6 embargos, de los cuales se llegaron a acuerdos y
cancelandose 4, se suspendié uno y queda pendiente por subsanar:

e PORVENIR, el dinero se encuentra retenido en el banco, se espera que el juzgado envie
el documento de desembargo para liberar este proceso.

EMBARGOS

DEMANDANT JUZGADO

HIDROPACIFICO Juzgado 3ro Civil del Circuito de Buenaventura $ 629.137.843,00 | $ 354.121.640,42
REVISORA FISCAL ACUERDO $ 501.800.000,00 | $  501.800.000,00
CENTRAL DE o
INVERSIONES SA CISA Obligacién No. 17701000151 S 15.000.000,00 | S 15.000.000,00
Juzgado 3ro Laboral del Circuito de
MILTON JAIR MICOLTA | Buenaventura S 50.000.000,00 | CONCILIADO
PORVENIR (JACQUELINE MURILLO- LUZ DEL CARMEN $  120.671.020,00
ARAMBURO NEIVA)
HIDROPACIFICO Juzgado 1o Civil del Circuito de Buenaventura $  2.207.377.624,00 SUSPENDIDO

$ 3.523.986.487,00 | $ 870.921.640,42

e ACUERDO DE PAGO CVC

La SAAAB, para suspender las acciones del proceso de cobro (embargos) de la CVC por la
tasa retributiva realiza un acuerdo de pago con la Corporacién para poder cumplir con dicha
obligacion, concediendo unos plazos adicionales para no seguir interrumpiendo las metas
propuestas y continuar con la operacion. Plazo que fue otorgado a 60 cuotas mensuales
durante los afios 2022 al 2027 para cancelar el capital, los intereses moratorios causadés
los intereses de financiacion de las cuentas de crédito No. 71545- 76427-86389 y 992
Como se relaciona a continuacion:




A-A-AB

SOCIEDAD DE ACUEDUCTD

ALCANTARILLADO Y ASEO DE

BUENAVENTURA
S.AS ESP

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INFORME DE GESTION

Codigo: DP-F-PI-012

Version: 001

Fecha Creacién: 15-01-2024

Pagina 254 de 295

201.604.021,00

A (=
1

L

) CVC

lotal de la Facilidac

604.812.063,00

604.812.063,00

| No. Cuenta/Contrato)]

Cuenta No. 71545

2023

314.723.762,00

2.832.513.858,00

2024

314.723.762,00

1.258.895.048,00

4.091.408.906,00

Cuenta No. 764427

2024

448.676.861,00

3.589.414.888,00

2025

448.676.861,00

2.243.384.305,00

5.832.799.193,00

Cuenta No. 86389

~ [ (00| |WD (W bW

2025

874.464.975,00

6.121.254.825,00

2026 12

874.464.975,00

10.493.579.700,00

2027 12

874.464.975,00

10.493.579.700,00

27.108.414.225,00

Cuenta No. 99237

A la fecha, solo se ha podido cancelar la primera cuota de la cuenta No. 71545,
correspondiente al mes de enero.

12.GESTION JURIDICA

Asesoria y/o

acompafiamiento

Defensa
Judicial

Contratacion
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12.1 ORGANIGRAMA AREA JURIDICA

A JURIDIC ASESOR JURIDICO

"l
i J
UL

12.2 ELEMENTOS DE ENTRADA AREA JURIDICA

El area juridica representa, asesora y asiste a la SAAAB en aspectos juridicos; organiza y
apoya a las dependencias en la contratacion administrativa, con el fin de minimizar los
riesgos legales que se puedan presentar en desarrollo de las actuaciones administrativas;
estudia y resuelve los problemas legales relacionados con la empresa, sus contratos,
convenios y normas, y orientar en materia fiscal y administrativa, dando contestacion a
requerimientos de autoridades en participacion con otras dreas

EINITIRADAS

ENTES DE
CONTROL

DEFENSA JUDICIAL CONTRATRACION APOYO
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12.3 PLANIFICACION DEL PROCESO

Para el 2023 el area juridica se enfocé en los siguientes propésitos:

P B 2TE I 10 R I TR R

i SR THITTTE -
\LSsal JE0- 4V LTS SEREL

plan de
dinamizacion de
conocimiento ¥
divulgacion de la ley
142 y A la

Capacitacion
es para
contratistas

independien
te sobre los

Realizar
normogram
adela
entidad

N DE CONTROL ¥
SEGUIMIENTO

implementacion

de SARLAFT - 5

PROCESOS
CONTRACTUALES

normatividad que se
asocia de forma
directa a las
actividades

relacionadas con la
prestacion de los
servicios de
acueducto

parametros

de las
cuentas de
cobro e

seguimiento a Seguimientos a Implementacion
procesos de los Q Procesos y socializacion de
entes de control ; Judiciales manuales,
procedimientc.'y
reglamentos de |7
‘entidad
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12.4 EJECUCION ENTRADAS

12.4.1 Contratacion

Para el afio 2023 dentro del proceso de apoyo a la contratacion se celebraron 146
contratos los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

CONTRATOS 2023

Zg JJJJ‘__LU‘_LJ._L CANTIDAD

@300 Oqf‘q’ N {;\QO {(’é\O" é}v-‘ Q}ny’ quab \\\:}O:’
¢ & & & T
& F & c
é&

TIPOS DE CONTRATOS CANTIDAD
RECAUDO 12
TRANSPORTE 9
APOYO A LA GESTION 46
SUMINISTRO 12
MANTENIMIENTO Y OPERACION 12
COMERCIAL 2
OBRAS 30
COMPRAS 8
SERVICIOS 1
CREDITO 1
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Una vez realizada la comparacion respecto al 2022, se analiza que en el periodo 2023 a
pesar de que se celebraron mas contratos el presupuesto usado para este fue mucho
menor, tal y como se evidencia en el siguiente cuadro

ANO TOTAL CONTRATOS VALOR TOTAL

2022 109 $26,528,062,669.74

2023 146 $14,293,175,213.01
DIFERENCIA 37 $12,234,887,456.73

12.4.2 Defensa Judicial
Durante este periodo la entidad conté con 60 procesos judiciales dentro los cuales
permanecieron activos 52 entre ellos acciones populares y acciones de tutelas.

ENERO 2
PROCESOS POR MES
FEBRERO 1
s MARZO 2
g [ ABRIL 1
4
SR L 1 T I PR :
cogzoogeoeyyy i 2
%g‘éggggégggg Jutio 4
i <3538¢2¢9 AGOSTO 6
SEPTIEMBRE 4
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 5
DICIEMBRE 3
2021-0043 JUZGADO TERCERO ACCION JOSE FELIPE HIDROPACIFICO SA  REVISION PARA
ADMINISTRATIVO POPULAR ALOMIA ESP. -SAAB SA ESP INCIDENTE DE
DE DESACATO
BUENAVENTURA
2021-0132 JUZGADO TERCERO  PROTECCION LUZ GENITH LEONSIO BRAVO SEAGOTO PA
ADMINISTRATIVO DE LOS MONDRAGON MEDINA CUMPLIMIENTO
DEL CIRCUITO DERECHOS E MINA JOSE EMERITO
INTERESES MURILLO
COLECTIVOS DISTRITO DE

BUENAVENTURA
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2006- JUZGADO ACCION ALBA PATRICIA DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
00001-00  PRIMERO POPULAR REVELO PEREA. BUENAVENTURA
ADMINISTRATIVO SAAABS.A.ES.P. e
MIXTO HIDROPACIFICO
SA.ES.P.
2007- JUZGADO ACCION AMELIA MARIA DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
00018-00  PRIMERO POPULAR LOZANO BUENAVENTURA
ADMINISTRATIVO SAAABS.A.ESP. e
MIXTO HIDROPACIFICO
S.A.ESP.
2018- JUZGADO ACCION FLAVIO DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
00170-00  PRIMERO POPULAR ALEXANDER BUENAVENTURA
ADMINISTRATIVO ANGULO SOCIEDAD DE
MIXTO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
2019- JUZGADO ACCION GUSTAVO DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
00118-00  PRIMERO POPULAR GARCES BUENAVENTURA
ADMINISTRATIVO SAAABS.A.ES.P. e
MIXTO HIDROPACIFICO
S.A.ES.P.
2011- JUZGADO ACCION HAROLD DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
00022 PRIMERO POPULAR WALTER BUENAVENTURA
ADMINISTRATIVO PALACIOS SAAABS.A.ES.P.e
MIXTO GARCIAY HIDROPACIFICO
OTROS. SA.ESP.
2011-0008 JUZGADO ACCION HAROLD DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
PRIMERO POPULAR WALTER BUENAVENTURA
ADMINISTRATIVO PALACIOS SAAABS.A.ES.P. e
MIXTO GARCIA Y HIDROPACIFICO
OTROS. S.A.ESP.
2016- JUZGADO ACCION LUIS ARTEMIO DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
00039 PRIMERO POPULAR DIUZA BUENAVENTURA
ADMINISTRATIVO SAAABS.A.ESP. e
MIXTO HIDROPACIFICO
SA.ES.P.
2011- JUZGADO ACCION MARIA LUCINA DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
0129-00 PRIMERO POPULAR BRAVO BUENAVENTURA
ADMINISTRATIVO SAAABS.A.ES.P.e
MIXTO HIDROPACIFICO
S.A.ES.P.
2021- JUZGADO CUARTO  TUTELA JOSE FELIPE DISTRITO DE INCIDENT,
00043-00  PENAL DEL ALOMIA BUENAVENTURA
CIRCUITO SAAABS.A. E.S.P.
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2022- JUZGADO 3RO TUTELA MARIA VICTORIA  DISTRITO DE IMPROCEDENTE
00019 CIVIL MUNICIPAL GARCIA BUENAVENTURA

SAAABS.A.ESP. e

HIDROPACIFICO

SA.ES.P.
2017- JUZGADO 2D0O EJECUTIVO JAMES SAAAB S.A. ES.P. MEDIDA CAUTELAR
00166 LABORAL CASQUETE

GARCIA
2022- JUZGADO 2D0O ACCION MARIO JESUS INVIAS SAAAB AS TRASLADO DEMANDA
00122 ADMINISTRATIVO POPULAR DELGADO ESP
2019- JUZGADO 2DO REPARACION EBLIN INES DISTRITO DE AUDIENCIA INICIAL
00231 ADMINISTRATIVO DIRECTA TORRES BUENAVENTURA
SEVILLANO VINCULADO

SAAAB SA ESP
2022- JUZGADO 1RO EJECUTIVO HIDROPACIFICO SAAAB SA ESP SE LEVANTO LA
00056 CIVIL SA ESP MEDIDA
2017- JUZGADO 5TO EIECUTIVO RAUL ALONSO SAAAB SA ESP SELLEGO A UN
00070 CIVIL MEDINA ACUERDO
2011- JUZGADO 3RO EJECUTIVO MILTON JAIR SAAAB SA ESP MEDIDA CAUTELAR
00053-01 LABORAL GOMEZ VARGAS  (CTA EMBARGO

DIEGO JACOB

PEREA
2021- JUZGADO 2D0O TUTELA EULALIA SAAAB S.A. E.S.P. REQUERIMIENTO
00211 CIviL RODRIGUEZ .
2022- JUZGADO 1RO TUTELA SAAAB SA ESP BANCOLOMBIA REQUERIMIENTO
00239 PEQUENA CAUSAS
2022- JUZGADO 1RO TUTELA MARIA EUGENIA  SAAAB SA ESP IMPROCEDEN
00224 CIvIL VELASQUEZ
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2018-0008 JUZGADO TERCERO ACCION RODRIGO PAYAN  DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
ADMINISTRATIVO POPULAR GARCES BUENAVENTURA
SAAAB SA ESP
2021-117 JUZGADO TERCERO PROTECCION ARMANDO DISTRITO DE EN CUMPLIMIENTO
ADTIVO DEL DE LOS PASTRANA BUENAVENTURA
CIRCUITO DERECHOS E GUTIERREZ Y SAAAB SA ESP
INTERESES OTROS
COLECTIVOS
2022- JUZGADO TUTELA ALBA MERCEDES  HIDROPACIFICOSA  IMPROCEDENTE
00021 SEGUNDO CABRERA ESP. -SAAB SA ESP
MUNICIPAL DE GARCIA
BUENAVENTURA _
2022- JUZGADO TUTELA JORGE HIDROPACIFICO SA IMPROCEDENTE
00013 SEGUNDO ARISTOBULO ESP. -SAAB SA ESP
MUNICIPAL DE Lucum
PEQUENAS LONDONO
CAUSAS
2022- JUZGADO TERCERO TUTELA MARIA VICENTA HIDROPACIFICO SA IMPROCEDENTE
00019 CIVIL GARCIA TOBAR ESP. -SAAB SA ESP
2022-0005 JUZGADO TERCERO TUTELA JHON SALAS HIDROPACIFICOSA  IMPROCEDENTE
PENAL ORTIZ ESP. -SAAB SA ESP
2022- JUZGADO SEXTO TUTELA GILBERTO HIDROPACIFICO SA IMPROCEDENTE
00024 CIVIL MUNICIPAL JIMENEZ ESP. -SAAB SA ESP
CAICEDO

Dentro de la atencion de los procesos judiciales las acciones adelantadas fueron las

siguientes:

e Atender las citaciones de audiencias

e Se llevaron a cabo comites de conciliaciones
* Serealizaron acuerdos en diversos procesos
* Seatendieron las citaciones a las distintas reuniones con las entidades

interdisciplinarias

Se realizaron visitas oculares con el equipo tecnico — operativo de la entidad con la finalidad

de superar los hechos de las acciones.

Ademas de responder cada uno de los requerimiento realizados por los entes judiciales

Como se evidencia en la relacion anterior, la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Buenaventura- SAAAB S.A.S ESP cuenta con una cantidad considerable de procesos
judiciales. Para depurar estos se es necesario principalmente trabajar conjuntamente

la direccion tecnico operativa con la finalidad de identificar los sectores con situacion
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criticas del Distrito y planear las actividades con las que se deben de atender las mismas,
debido a que en un 90% de las acciones judiciales que se le vinculas a entidad son sobre
temas de ausencia, reposicion y/o mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado.
Ademas de las falencias del servicios.

Por otro lado, el area juridica se encargaria de realizar el filtro de los estados procesos para
identificar cuales son las acciones que deben de adelantar con cada uno de los juzgados y
procesos para solicitar el archivo de los expedientes en cuestion.

12.4.3 Embargos

Durante este periodo la entidad respecto a dificultades judiciales logré levantar las
medidas cautelares de embargo de los siguientes procesos ejecutivos:

TABLA DE EMBARGOS
NOMBRE RADICADO JUZGADO VALOR
JAIRO BOLIVAR JUZGADO SEGUNDO
h— 2012-0224 ADMINISTRATIVG | 515-346.312,00
JUEZ PRIMERO CIVIL
HIDROPACIFICO |2022-00056-00 DEL CIRCUITO $ 1.380.255.238,00
JUZGADO SEGUNDO
JAMES CASQUETE LABORAL DEL
GARCIA 2017-00166-01 CIRCUITO $  633.305.514,00
RAUL ALONSO JUZGADO QUINTO
MEDINA 2017-00070-00 CIVIL MUNICIPAL $  93.703.734,00
MILTON JAIR JUZGADO TERCERO
GOMEZ 2017-00053-01 LABORAL $  126.900.000,0Q
CISA E 5 $  41.330.450,80/)
DIAN - - $  712.939.000,00Y
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A la fecha solo se encuentra un solo embargo interpuesto por Porvenir S.A. por concepto
de cotizaciones pensionales obligatorias dejadas de pagar de las sefioras JACKELINE
MURILLO y LUZ DEL CARMEN ARAMBURO por VALOR de $120.000.000,00

12.4.4 Entes De Control

Son aquellos organismos a los que la Constitucién Politica les confia las funciones
relacionadas con el control disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal. El area
juridica en el afio 2022 atendio procesos y requerimientos de las siguientes entidades.

12.4.5 Contraloria

En este periodo se realizé el debido acompafiamiento en la Auditoria Fiscal y de Gestion
FASES DE LA AUDITORIA:

e PLANEACION: desde el 6 de marzo hasta el 31 de marzo de 2023
e EJECUCION: desde el 10 de abril hasta el 16 de mayo de 2023
e INFORME: desde el 17 de mayo hasta el 23 de junio de 2023

El dia 6 de junio se recibi6 el informe preliminar de la auditoria Fiscal y de Gestién de la cual
se arrojo el siguiente resultado:

OBSERVACIONES 23 HALLAZGOS 21
ADMINISTRATIVOS 23 ADMINISTRATIVOS 21
SANCIONATORIOS 1 SANCIONATORIOS 1
DISCIPLINARIAS 20 DISCIPLINARIAS 20
PENALES 1 PENALES 1

FISCALES 7 FISCALES
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De los cuales se lograron desvirtuar dos (2), quedando los hallazgos en el informe definitivo
de la manera establecida en el cuadro.

En comparacion de la vigencia anterior se evidencia que se disminuyo de 43 hallazgo a 21,
demostrando de cierta manera la mejora de los procesos de la entidad.Respecto a
Responsabilidad Fiscal durante la vigencia 2023, se respondieron 16 versiones libres, los
cuales se relacionan a continuacion:

No. Auto
1 010-2022
2 012-2022
3 015-2022
4 045-2023
5 053-2023
6 004-2022
7 008-2022
8 021-2022
9 022-2022
10 023-2021
11 035-2020
12 052-2020

Hallazgo
No. 34 Omision en el pago

No. 22 omisién de efectuar el descuento
del 5% de contribucion por contratos de
obras publicas
No. 36 Pagos de sanciones en el rubro
canon de arrendamiento en la vigencia
2021
Rendicién de SIA OBSERVA agosto 2023

No rendicién contractual y presupuestal
septiembre 2023
incumplimiento del plan de mejoramiento

una falta de control y seguimiento a los
procesos

gestion antiecondmica e ineficaz

No. 21- error en la liquidacidn de vidticos.

No. 9, incumplimiento del plan de
mejoramiento
Hallazgo No 6 “falencias en la gestion
precontractual contractual, falta de
gestion documental.”
Hallazgo No. 10, “sobrecosto en el precio
del dia de distribucion del agua, falencias
en la gestion precontractual y contractual”

Auditoria
2021

2021
2021

2023

2023

2021

2021

2021

2021
2019

2021

2020

Q
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13 053-2020 No 11 “falencias en la gestion 2020
precontractual y contractual deficiencias
en la supervision.”

14  054-2020 No 12 “falencias en la gestién 2020

precontractual y contractual, falta de

gestion documental”
15  055-2020 No 13 “irregularidad en la gestion 2020
precontractual y contractual deficiencia en
la supervision, falta de gesticn
documental.”

16  022-2023 No. 20 irregularidad en la planeacion y 2022

etapa precontractual y de ejecucion.

Ademas de que se cumplio las obligaciones de pagos adquiridas dentro de los siguientes
procesos:

No. Auto Hallazgo Auditoria
1 028-2023 Deficiencia Rendicion de cuenta SIA 2022
Contraloria vigencia 2022
2 038-2023  Rendicion de SIA CONTRALORIA junio 2023 2023
3 037-2023 Rendicion de SIA CONTRALORIA abril y 2023
mayo 2023
4 043-2023  Rendicion de SIA CONTRALORIA julio 2023 2023

12.4.6 Procuraduria

En el mes marzo se recibio visita de la Procuraduria Provincial de Instruccion de
Buenaventura en atencién a la “Peticién de Audiencia Plblica a la SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BUENAVENTURA SA ESP —SAAAB S.A.S ESP” con
el fin de trabajar armdnicamente y colaborar con el proceso preventivo e investigativo de
la Procuraduria Provisional de Buenaventura, conforme a la queja interpuesta por el seffor
MANUEL PARRA rindiendo informe de cada uno de los puntos expuestos y lo solicitado

el ente de control.
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12.5 PRINCIPALES LOGROS

v Convencidon colectiva con las organizaciones sindicales SINTRAEMSDES 'y
SINTRAUNIEMCALI

v’ Implementacion de la Politica del dafio antijuridico de la entidad

v’ Adelantar el proceso de legalizacién y clarificacién de cada uno de los bienes de la
SAAAB SAS ESP

v’ Implementacién de Cobro Coactivo de la entidad

v" Desembargo de cuentas y acuerdo de pagos

v’ Se logré esclarecer mediante el Tribunal Administrativo la no necesidad de
facultades y autorizacién para operar

v Modificacién de los estatutos de la entidad.

¥ Relacién contractual con Inversiones del Pacifico

12.6 PLANIFICACION PARA EL 2024

v’ Implementacion de mecanismo de seguimiento y reporte de los contratos

v’ Implementacion de Oficial de Cumplimiento para la plataforma
SARLAFT

v Mejorar la planificacion de los distintos procesos

v’ Cumplir a total cabalidad la gestion predial de los proyectos del FTSP

v Iniciar la liquidacién del contrato de operacion
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13 CONTROL INTERNO

13.1 INTRODUCCION

La oficina de Control Interno tiene como propdsito asesorar y acompafar a la gerencia
de la SAAAB S.A.S. ESP, en los procesos de evaluacion, seguimiento y control a la gestién
institucional de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y las
politicas o lineamientos internos de la organizacion.

Para el desarrollo de este propdsito de este informe de Gestion del afio 2023, la oficina
de control interno, llevo a cabo diversas actividades las cuales estan encaminadas a
fortalecer los controles establecidos en la organizacién, logrando el cumplimiento de
los objetivos trazados.

La oficina de Control Interno es un ente independiente y objetiva, la cual monitorea la
exposicion al riesgo y realiza recomendaciones con alcance preventivo, garantizando
objetividad en cada una de las evaluaciones y seguimientos, realizados de acuerdo al
plan anual de auditorias. Asi mismo brinda asesoria proactiva y estratégica a la Alta
Direccion y a los lideres de cada uno de los procesos.

13.2 OBIJETIVO

Revisar y consolidar la informacion generada por la Oficina de Control Interno d
vigencia 2023 de acuerdo a la normatividad vigente.
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13.3 ORGANIGRAMA

Coordinador de Control|
Interno

Analistas de Control
In’rerno

13.3.1 Actividades Desarrolladas por la Oficina de Control Interno

En el transcurso del afio 2023 el Area de Control interno desarrollé diferentes actividades,
las cuales son descritas a continuacion:

El equipo de control interno participo en la capacitacion de la ley General de Archivo
Acompafiamiento en los procesos para el mejoramiento y el cumplimiento de las
politicas y normatividad de la empresa.

Se apoyd en atender los requerimientos del ente de control externo como la
Contraloria Distrital de Buenaventura en la ejecucion de la auditoria vigencia 2022,
Permitiendo asi la comunicacion entre las partes.

Participd en la capacitacién de las tablas de retenciéon documental, los cuales son
instructivos de archivo definido por la norma ISAD-G que sirve para controlar el ciclo
de vida de los documentos en la SAAAB, como parte de su sistema de gestion
documental.

Se realizé seguimiento a todas las solicitudes hechas por la contraloria en el
desarrollo de la auditoria vigencia 2022, acompafiamiento y participacion en
respuesta a las observaciones del informe preliminar emitido por el ente auditor
exterior.

Se apoy6 en la organizacion de la informacion para ser enviada al proceso(de
planeacidén, donde se solicitaba los informes que se presentan ante la ProcuradulN
General de la Nacion.
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13.4

Se trabajo en la elaboracién de la matriz de riego del proceso, con el fin de mitigar
y/o evitar los riesgos de error, fraude y de incorrecién.

La realizacion de otras actividades de vigencias anteriores asignadas por la gerencia,
relacionada con requerimientos hechos por los organismos de control externos.

PLANEACION DEL PROCESO

Se detallan las diferentes actividades las cuales estan encaminadas a fortalecer los controles

establecidos en la organizacion, logrando el cumplimiento de los objetivos trazados:

13.5

Elaboracion del Informe de control Interno Contable afio 2022

Eelaboracion del Informe de la Oficina de Control Interno, acerca del Cierre Fiscal
vigila 2022

Se reportd la informacidn de evaluacion de control interno en la plataforma CHIP
Se realizo plan Anual de Auditoria afio 2023

Suscripcion plan de mejora 2022

Elaboracion del Informe del Cierre Fiscal del Afio 2022

DESARROLLO DEL PROCESO

13.5.1 Elaboracion del Informe de control Interno Contable afio 2022

Anualmente se debe realizar el reporte de informacidn del sistema de control interno de la

empresa, haciendo uso de las herramientas de medicién proporcionada por la Contaduria

General de la Nacion, se realizd la evaluacion al sistema de control interno contable para la
vigencia 2022, obteniendo una calificacion de 4.00 encasillaindonos en el nivel de EFICIENTE,

podemos deducir con este resultado que nuestro Sistema de Control Interno Contable logro
el 80% de efectividad.

13.5.2 Elaboracion del Informe de la Oficina de Control Interno, acerca del Cierre Fisca

la empresa vigencia afio 2022
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Para el cierre fiscal de la vigencia 2022 de la SAAAB S.A.S E.S.P. la oficina de Control Interno
realiza una labor de acompafiamiento y verificacion antes, durante y después de llevarse a
cabo dicho cierre, es por ello que emite un informe relativo a este suceso, los resultados y
recomendaciones emitidas por control interno relacionadas con el cierre fiscal es el
siguiente:

Se observa en la informacién documentada del proceso financiero, relativo al cierre fiscal
sobre el numero consecutivo del certificado de disponibilidad presupuestal No. 2022-919
por valor de $1.809.573, el registro presupuestal No 2022-941 por valor de $1.809-573 y el
comprobante de egreso No CE 7706 corresponden a los registrados en el sistema.

Por medio de la resolucion 001 del 4 de enero de 2022, se aprobd el presupuesto de
ingresos y gastos para la vigencia correspondiente

* Ingresos: S 38.890.776.000

* Gastos: --ﬂ—

sn.swmm 53.124 125.000 S 21 560.000.000 5$5.299.047.000 5 38.890.776.000

actb agministrativo no 05 del 13 de

= Otros rubros: $2.966.493.050 eners B 2002

acto agministrative 06 del 17 de
$7.027.349.510 g i

estado de situacidn financiera a 31
$ 2.695.700.539 de diciembre de 2022
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13.5.3 Reporte de informacion de control interno en la plataforma CHIP

Segun la Resolucién 354 de 2007, modificado por el articulo 2 de la Resolucién 156 del 29
de mayo del 2018, establece que: "Ambito de aplicacidn. El Régimen de Contabilidad Publica
debe ser aplicado por:

“...6. Las empresas de servicios publicos domiciliarios cuya naturaleza juridica corresponda
a empresas oficiales y las mixtas en las que la participacion del sector publico sea igual o
superior al cincuenta por ciento (50%) del capital social. Por lo tanto, se procedio a reportar
a la plataforma CHIP el informe de la Evaluacién de Control Interno de la SAAAB S.A E.S.P.
para la vigencia 2022, obteniendo el siguiente resultado:

13.6 MATRIZ DE RIESGOS

En la realizacion de la matriz se analizaron los riegos, las causas, la fuente, las dreas de
impacto, efectos, arrojando resultado y puntaje del riesgo.

Se evaluaron las acciones de control y acciones de consecuencias y por ultimo por cada
riesgo se propuso un control que permita mitigar el riesgo.

En el proceso de elaboracion de la matriz de riesgos, se llevé a cabo un andlisis detallado
que abarco diversos aspectos. Se comenzo evaluando los riesgos identificando sus causas,
fuentes y dreas de impacto. Ademas, se examinaron los posibles efectos asociados a cada
riesgo, lo que permitio obtener un resultado integral.

Una vez identificados los riesgos y sus componentes, se asignaron puntajes para cuantificar
su nivel de impacto y probabilidad.

Posteriormente, se procedié a evaluar las acciones de control, disefiando estrategias
especificas para mitigar los riesgos identificados. Simultaneamente, se analizaron las
acciones de consecuencias para comprender las posibles ramificaciones de los riesgos y
disefiar respuestas efectivas.

Finalmente, se elaboraron propuestas de controles especificos para cada riesgo, con el
objetivo de minimizar su impacto y garantizar la seguridad y éxito del proyecto. e
enfoque proactivo garantiza una gestion eficiente de los riesgos, contribuyendo a\lg
consecucion de los objetivos de manera mas segura y controlada
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13.7 EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL AL PLAN DE
AUDITORIA ANUAL DE LA SAAAB S.A.S E.S.P

El Plan Anual de Auditoria es el documento donde se formula las diferentes actividades que
desarrollara la oficina de Control Interno de la SAAAB S.A.S E.S.P. para la vigencia 2023. Este
tiene como fin planificar y establecer los objetivos a cumplir en el afio, con el fin de evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos identificados en el mapa de la empresa el cual fue
aprobado por la Alta Gerencia en el dia 17 febrero del 2023:

SCCIE AT DE ACLIEFIDDWNCTO
fl(tl'\l'f\'il!lf\l)‘l\'f\ =E 0D DE
L R N A WV F N T L R A

S. N E. 5. P
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A8

LA ELP

Cédigo: CI-F-001

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2023 sién: 001
versidn:

|
Vigencia: 01-12-22

Proceso: CONTROL INTERNOG

Desde: 01/01/2023

Hasta: 30/12/2023

Objetivo del Programa: Realizar evaluacién Independiente a los diferentes procesos que se desarrollan en cada una de las dreas de la Socledad de Acueducto, Alcantarillade y Aseo de|

Buenaventura 5.A E.5.P, de conformidad con los principios de control inter

Alcance del Programa: Las actividades de elaboracién de informes determinados por ley, capacitacién, auditorias internas a los procesos, asistencia a comites de la entidad, atencidn a

entes de control, seguimiento a planes de accién, auditorias especiales

Criterios: Ley 142 de 1994 y normograma de la Entidad.

quisitos de los p. O NOrmas

segln cor da, a cada drea de la SAAAB 5.4, ESP,

- Financieros: Presupuesto asignado,

- Humanes: Equipo multidisciplinario de la Oficina de Control interno

- Tecnoldgicos: Equipes de compiito, sistemas de informacién | sistemas de redes v correo electrénico de la Entidad.

TITULD DE LA AUDITORIA

Auditorias interna a Procesos

PROCESOS

Responsable; Lider de
proceso auditado

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

D

Equipo Auditor
Enero
Febrero

Coordinador de la
Auditoria

£
4
2

Gerencia

egi Pl i6 Per: I Oficina

[ sicoy x gl e Coordinadar Planeacidn

Institucional Control Interno
Institucional
(Coordinador de

idn Op an y Subproceso de i Personal Oficina de Snistn
era
Acueducto Control Interno » ¥

Mantenimiento

(Gestién Operacidn y Mantenimiento: Subproceso de
Alcantarillado

(Coordinador de
(Operacion y
[Mantenimiento

Personal Oficina de
Control Interno

Gestion Financiera: Subproceso Contable

Personal Oficina de B
¥ il Coordinadora Financiera
Contral Interno

Gestion Financiera: Subproceso Presupuestal

Personal Oficina de )
. Coordinadora Financiera
(Control Interno

Geastién Ei 5 "

Personal Oficina de " i
% v Coordinadora Financiera
Cantrol Interno

|Gestién Juridica x Fersuaal Offchmide Coordinador Juridica
Caontrol Interno
Personal Oficina de (Coordinadora Social y
Segtién Sockl: Subpracass Satel * Control Interno [Comunicaciones
. N Personal Oficina de Coordinadora Social y
Social: Subproceso Comunicaciones x Contiol ntetas Eriagi el r\
(Gestion Admini fva : Subp gestidn « Personal Oficina de Coordinador r
Documental Control Interna Administrativo l

Y
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g Jid . Personal Oficina de Coordinador
ativa : P Logistica Control Inteme JAdministrativo
= + Subpraceso Tecnologia Personal Oficina de (Coordinador

Control Intemo

Administrativa

(Gestion Administrativa : Subproceso Compras

Personal Oficina de
Control Intermo

[Coordinador
[Administrativo

Gestién de Comercial y Atencién al Cliente

Personal Oficina de
Control Intermo

Coordinador de
Proyecto y Obras

(Gestion de Proyectos y Obras

Persanal Oficina de
Control Interno

Coordinadora Comercial

Gestién de Talento Humano

Personal Oficina de

Coordinador de Talenta

ditorl . Jes ( les por
dependencia, proceso o actividad

a Planes de

Control Interno Humano

P | Oficina de Coordinador de Talento
Sistema Integrado de Gestion S

Contral Intemo Humano

Personal Oficina de
Contral Internc

Personal Oficina de
Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencidn a Ciudadano

Perscnal Oficina de
Control Interna

Lideres de proceso

Lideres de proceso

Informe pormenorizado cuatrimestral del Sistema de
Control Interno

Personal Oficina de
(Contral Interno

Segulmiento Sistema de Seguridad y Salud en
Trabajo

Persanal Oficina de
Control Interno

Coordinador de
Planeacién Institucional

Lideres de proceso

Coordinadora de
Bl Gestion Humana

Se realizaron auditorias y seguimientos a los siguientes procesos:

e Seguimiento a los Comprobantes de Egresos.

Se toma una muestra representativa (91 comprobantes de egreso) de los 1.816
comprobantes realizados en la empresa entre abril y diciembre del 2022. para esta
muestra se uso la ley de Pareto en la cual estos 91 comprobantes corresponden al 70%
del valor total de los 1.816 comprobantes. Estos fueron los resultados de la revision:

COMPROBANTES DE EGRESO REVISADOS 2022

Namero de Comprobantes | Numero de Comprobantes ‘

Total de
Revisados que estaban | Revisados que no estaban |

i i 35 ; | comprobantes
fisicamenteseginla | fisicamente segin la

. ! " | segtin la muestra
muestra escogida muestra escogida -

Abril 4 0 4

Mayo 10 0
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Junio 10 0 10

Julio 3 1 4

Agosto 4 0 4

Septiembre 8 4 12

Octubre 9 0 9

Noviembre 23 0 23

Diciembre 7 8 15
Total

78 ' 13

COMPROBANTES DE EGRESOS REVISADOS
2022

DICIEMBRE
5%

AEPTIEMBRE

OCTUBRE
4%

NOVIEMBRE

De acuerdo a la grafica se puede observar que, de los 91 comprobantes revisados, hubd u
faltante de 13 comprobantes fisicos, 1 en el mes de julio, 4 durante el mes de septiem
8 durante el mes de diciembre.

Ademas, se encontrd lo siguiente:
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Sin soporte de pago i
Sin autorizacion de 8
desembolso
Sin firma de los procesos de 49
gerencia y financiera

Sin cuenta de cobro 1

Sin informe de cumplimiento
de actividades 3
Sin evidencia de CDP 26
Sin evidencia de RP 31
Sin copia de la cedula 2
Sin cdmara de comercio 3
Sin certificacion bancaria 2
Falta copia del contrato 3
Sin RUT 2
Sin acta de inicio 1
Sin plantilla de seguridad "

social

Conforme a los documentos exigidos por la entidad para soportar las cuentas, se evideQici
que el 80% no cuentan con la firma de |a gerencia, tampoco de la financiera, ni la firma
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la tesorera, en la autorizacién de desembolso; el 60% no tiene el documento del RP, el 40%
no tienen CDP, y el 20% no tiene autorizacién de desembolso. A continuacion, se realiza la
presentacion de esta informacién en una tabla

60% 40% 20%

* Proceso Auditor Interno Desarrollada en el Subproceso Presupuestal.

Desde el mes de Julio del 2023 se dio apertura a la Auditoria al subproceso Presupuestal, el
cual se enfatizo en los siguientes items para la revision de los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal CDP y los registros Presupuestales RP.

Para los CDP los siguientes items: fecha, valor, rubro presupuestal, verificar contrato y/o
orden de compra o servicio, firma del responsable

Para los RP se reviso: que la fecha no sea superior a la del CDP, valor no puede ser superior
al CDP, beneficiario, NIT, que se encuentren firmados

Para esta auditoria se tomd6 una muestra representativa del 80% del valor total de los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal generados entre enero y julio del 2023.

Esta revision dio como resultado un informe preliminar, con cinco (5) observaciones, que
muestran una debilidad en el subproceso, siendo estas transversales a los procesos de
contratacion, contabilidad y archivo, ademas del manual de presupuesto.

De las cinco observaciones se clasificaron segln el impacto que pueden ocasionar en:
(3) como prioridad Alta y dos como prioridad media.
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Observaciones Encontradas y estado de Avance:

ESTADO
HALLAZGO

AVANCE
DE LA
ACCION%

ACCION
CORRECTIVA
SUSCRITA

NUMERO DE

HALLAZGO

Hallazgo Nro. 1
Registro

Presupuestal por
valor de
$61.600.000, el

cual presenta
error en la
informacién

consignada del
tercero.

Hallazgo  No.2
Discrepancias
entre la

informacién
registrada en el
Registro
Presupuestal y el
contrato que lo
soporta

. De acuerdo al
requerimiento
realizado por
ustedes en el
informe de la
auditoria del dia 25
de septiembre del
2023, donde hacen
mencion al error en
el nombre del
proveedor del
contrato que tiene
por objeto Lavado
de tanques
elevados, Sistema
de acueducto de
Buenaventura,
adjunto pantallazo
del documento
correspondiente al
RP 23-0035, donde
se evidencia la
subsanacidn, del
hallazgo

De acuerdo a la
revision realizada
por ustedes en el

informe de la
auditoria del 25 de
septiembre donde
hacen la
observacion sobre
el error de la fecha

100%

100%

SUBSANADO

COMPROMISO
ADQUIRIDO
Trabajar en
sinergia con las
dreas de compras,
contratacién y

presupuesto

revisando los
contratos y/o
ordenes de
compras (o]

servicios antes de
realizar el Registro
Presupuestal, en
aras de reducir el
riesgo de
equivocacion  en
los documentos.

Revisar
detalladamente las

fechas de las
ordenes de
SUBSANADAO servicios, ordenes
de compras Yy
aprobacién de
polizas de los
contratos,

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Establecer una
sinergia entre los
diferentes

procesos de la

organizacion,
buscando que se
logren los
objetivos de cada
proceso.

Fortalecer el
sistema de control
interno  de la
empresa.

Tener uniformidad
en la informacion,

es decir la
informacién

consignada en
cada documento

soporte sea igual.

Fortalecer la
planeacién de los
procesos de la
empresa para que

el flujo de
informacic sea
mas efecti
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Hallazgo No. 3
Discrepancias
entre la fecha
consignada en el
contrato y el
Registro
Presupuestal.

Hallazgo No. 4
Falencias en el
proceso de
archivo de Ia
documentacion
soporte de los
Certificados de
Disponibilidad

Presupuestal vy

del contrato

posterior a la fecha

del RP 23-0603,
adjunto pantallazo

del documento,
donde se evidencia
la subsanacidn, del

hallazgo.

De acuerdo a la
revision realizada
por ustedes en el
informe de |Ia
auditoria del 25 de
septiembre donde
hacen la
observacion sobre
el error de la fecha
del contrato
posterior a la fecha
del RP 23-0603,
adjunto pantallazo
del documento,
donde se evidencia
la subsanacion, del
hallazgo.

De acuerdo a el
hallazgo en
auditoria realizada
por el drea de
Control Interno en
el mes de
septiembre 2023,
donde se evidencia
el mal
procedimiento en

90%

90%

teniendo claro
conocimiento que
la elaboracién de
del RP no puede
ser anterior a la
fecha de estos
documentos, si no
posterior a los
mismos.

Revisar

detalladamente las
fechas de |las
ordenes de
servicios, ordenes
de compras vy
aprobacion de
pdlizas de los
contratos,

teniendo claro

SUBSANADAO conocimiento que

la elaboracion de
del RP no puede
ser anterior a la
fecha de estos
documentos, si no
posterior a los
mismos.

Realizar

seguimiento a la
gestion

documental de los
archivos de CDP y
RP de manera
continua, en aras
de reducir errores
y faltantes en los

Revisar de manera
oportuna los
documentos

presupuestales en
la elaboracion de
los contratos y
establecer filtros

en la
documentacion
contractual.
Fortalecer la

planeacién de los
procesos de la
empresa para que

el flujo de
informacién  sea
mas efectivo.

Revisar de manera
oportuna los
documentos
presupuestales en
la elaboracion de
los contratos vy
establecer filtros
en la
documentacién
contractual.

Mejorar el flujo de
informacién en el
proceso financiero
de forma tal que
haya una
excelente
interacciéon entre
los subproces
presupuesto,
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el archivo de los
CDP y RP, ya se
subsano el error
organizando las
carpetas de los
CDPS y capetas de
RPS, en orden
cronoldgico en las
diferentes AZ, que
reposan en el
archivo del drea
Financiera.

los Registros
Presupuestales.

Con relacién a la no

conformidad de la

Oficina de Control

Interno, donde se

evidencia la

utilizacién de dos
formatos diferentes

para CDP y RP, es

indispensable que

se enfatice en las

difusiones de

Hallazgo No. 5 nuevos formatos
Manual de y/o procedimiento,

presupuesto y en lasdreas de no
formatos utilizar formatos sin
establecidos la estandarizacion y

codificacidn del
sistema integrado
de gestidn de la
calidad.

80%

documentos
fisicos.

En aras de mitigar

SUBSANADAO|a no conformidad

de la auditoria

realizada por
Control Interno, se
realizaran
campafas de
difusion de los
diferentes

formatos de CDP y
RP, utilizados en la
empresa

enfatizando los
nuevos formatos
y/o procedimiento,
las directrices a las
areas de no utilizar
formatos sin la
estandarizacién vy
codificacion del
sistema integrado
de gestion de la
calidad.

contabilidad y
tesoreria.

Actualizar de
forma permanente
la informacién
consignada en los
documentos  del
proceso

Fortalecer el
control de los
documentos del

Sistema de
Gestion en el
proceso
financiero.
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Proceso de Auditoria Interna al Area de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Institucional.

Durante el proceso auditor interno desarrollado en el proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién Institucional, se llevaron a cabo pruebas y analisis de
informacién observada en el proceso, se hizo recopilacién datos, entrevistas, entre
otras, encontrandose las siguientes observaciones:

® Ausencia de mecanismos de control y medicién a la implementacién de las
estrategias establecidas en el plan estratégico 2022 de la SAAAB S.A E.S. P

El plan estratégico de la SAAAB S.A.S E.S.P identificado con el cddigo DP-0-002, versién 001
y vigencia 22-10-2023, en el punto 2. Alcance. “Inicia con el autodiagndstico empresarial, la
proyeccion y la identificacién de lineamentos contenidos en: el Plan Nacional de Desarrollo,
los Planes estratégicos sectoriales, Directrices de la alta direccién, Evaluaciéon de los
resultados del Plan Estratégico y Operativos de los indicadores y metas de la vigencia
anterior de la Entidad, y finaliza con la verificacion del cumplimiento de la gestién y la
generacion de acciones de mejora cuando asi se identifique.”

Por medio de entrevista llevada a cabo durante el ejercicio auditor se pudo evidenciar que
no se cuenta con mecanismos de verificacién que permita medir y controlar el porcentaje
de cumplimiento de las estrategias trazadas en plan estratégico. Lo cual no permite evaluar
si se estan cumpliendo los objetivos y en caso de desviacién tomar los correctivos oportunos
necesarios.

Ademas, en el informe de auditoria financiera y de gestién a la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Buenaventura para la vigencia 2022, emitido por la Controlaria
Distrital. En dicho informe se observa que dicha entidad evidencia que no se han avanzado
en los planes de accion como estd determinado en el “Hallazgo 17. Administrativo con
presunta incidencia disciplinaria — Escasa ejecuciéon del plan de accién SAAAB S.A ESP
vigencia 2022.

Se evidencia escasa ejecucion de los proyectos y productos de los programas del plan_de
accion de la vigencia 2022, de acuerdo a la informacidn presentada, la entidad presupu

una inversion de $113.352.147.489, recursos con el que solo alcanzaron en promedio, §n
avance por proyecto de 36.25%.
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No se tiene claro la pertinencia de establecer herramientas de control y medicion que
permitan garantizar el cumplimiento de las estrategias

No lograr los objetivos trazados por la organizacion en el corto, mediano
e Recomendacion desde la OCI

Se recomienda que el desarrollo de un plan estratégico se realice bajo los lineamientos de
metodologias, o técnicas reconocidas como El balance scorecard (BSC/Cuadro de mando
integral) que es una herramienta de planificacién y direccion que permite enlazar
estrategias y objetivos con indicadores y metas para realizar con éxito la formulacion e
implementacion estratégica.

Definir Roles y asignar responsabilidades: La entidad debe asegurarse de que en el plan
estratégico se establezcan de manera clara los roles y responsabilidades de cada area o
departamento de la empresa en relacion con la implementacion de las estrategias. Esto
garantizara una distribucién adecuada de las tareas y una mayor rendicion de cuentas.

Establecer un Mecanismo de Control y Medicién: La entidad debe desarrollar un mecanismo
formal para controlar y medir el progreso de las estrategias definidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEl), asi como en el Plan de Desarrollo y el Plan de Accion. Este mecanismo
debe ser claro, documentado y articulado con indicadores claves que reflejen el grado de
avance para el logro de los objetivos estratégicos. Deberia incluir también plazos y
responsables claros para la recopilacion de datos y presentacion de informes.

e Plan de accién publicado en la pagina web de la entidad, distinto al usado en el
proceso de planeacidn institucional

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712 del 2014 en el articulo 3. Otros principios de la
transparencia y acceso a la informacién publica... “Principio de buena fe. En virtud del cual
todo sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la
informacion publica, lo hard con motivacién honesta, leal y desprovista de cualquier
intencién dolosa o culposa.”

Se pudo observar en la pagina web de la empresa que se encuentra publicado el plan de
accion del afio 2022, el cual no corresponde al plan enviado por el procesoyde
direccionamiento estratégico a la Contraloria Distrital en el proceso auditor adelantada por
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este ente externo, presentando duplicidad de la informacién importante y relevante de la
entidad.

Esto se debe a la falta de control en el manejo de la informacién que se debe mantener
publica segun lo establecido en la normatividad.

e Recomendacion OCI

Teniendo en cuenta que el plan de accién como herramienta mediante el cual las entidades
programan las actividades prioritarias, metras, productos es muy importante realizar un
seguimiento oportuno que permita identificar a tiempo las deficiencias presentadas.

Publicar de manera oportuna en la pagina web los diferentes planes y programas que se
encuentran aprobados, con el fin de cumplir con la Ley de Transparencia.

e Deficiencia en la construccién, actualizacién y seguimiento a la matriz de riesgo,
correspondiente a la vigencia 2022, en la SAAAB S.A: al igual que no se cuenta con
un mapa de riesgos

La matriz de riesgo es una herramienta clave en la gestién empresarial que proporciona una
comprension estructurada de los riesgos, permitiendo a la empresa anticiparse y responder
de manera efectiva a los desafios potenciales, contribuyendo asi a la sostenibilidad y el éxito
a largo plazo de la organizacion.

criterio: De acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Art. 3. Otros principios de la transparencia y
acceso a la informacion publica. Principio de la calidad de la informacién. Toda la
informacion de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto
obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en
cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad. Decreto 1499
de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion.

Segun lo dispuesto en el procedimiento de administracién del riesgo de la SAAB, cédigo DP-
P-P1-002 version 001, vigencia 2022 en el punto 6. Politica administracién del riego
establece que: “... La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura SAAAB
S.A.S. ESP, se compromete a ejercer el control efectivo de los eventos de riesgo que puedan
impedir el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales y de proceso a travé I
diagndstico, identificacion, analisis, valoracién y administraciéon del riesgo, orientadof-él
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mejoramiento continuo de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion
de la entidad.”

Mediante verificacién de los documentos que contiene cada proceso identificado en el
mapa de la empresa, se pudo comprobar que no todos cuentan con una matriz donde se
identifiquen los riesgos inmersos con el normal desarrollo de la mision de la empresa,
ademas de la calificacion y tratamiento que se le debe dar a cada uno de los mismos, asi
mismo no se pudo observar los seguimientos realizados a la matriz de riegos de los procesos
que cuentan con la misma para la vigencia 2022.

Causa: El personal que hace parte de los diferentes procesos de la empresa, no tiene un
conocimiento previo claro, acerca de la identificacién, ponderacion y tratamiento de los
riegos inmerso a la operacion de la empresa.

Consecuencia Alto impacto negativo para la organizacién, llegado el caso que se
materialicen los riegos identificados en cada proceso.

Recomendacion OCI

Actualizar y Revisar Periédicamente la Evaluacion de Riesgos: asegurarse de que la
evaluacién de riesgos esté alineada con las condiciones cambiantes mediante revisiones
periddicas.

Garantizar la Eficacia, Eficiencia y Economia en Operaciones: Promover y facilitar la
correcta ejecucion de funciones y actividades definidas para alcanzar los objetivos del
proceso.

Asegurar la Correcta Evaluacién y Seguimiento de la Gestién: Velar por una evaluacion
adecuada y un seguimiento efectivo de la gestién del proceso.
e No se evidencia la interrelacion de los diferentes procesos

El manual de calidad de la entidad, identificado con cédigo SI-M-001, vigencia 11/11/2022.
El punto 6.2.1 Gestién por procesos, indica que lo siguiente “... Cabe expresar que los
procesos, interacttian entre si, dando fuerza al modelo establecido para su cumplimiento.

SAAAB S.A.S ESP cuenta con la representacion grafica del Mapa de Procesos, donde se po
evidenciar el desarrollo para el cumplimiento “
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Determinamos en nuestra revisién que no se tiene una identificacion clara de la interaccién
que tienen los diferentes procesos identificados en el mapa de la empresa, ya que todos los
procesos no tienen creadas las caracterizaciones donde se evidencia cuéles son las entradas
y salidas de cada proceso, dificultando el conocer como los procesos interactian entre si.
Como estad establecido en el manual de calidad de la empresa.

Causa: No se tiene formalizado y documentado las etapas que lleva a cabo cada proceso en
la empresa.

Consecuencia La falta de documentacion clara acerca de cémo interactian los procesos
puede tener diversas consecuencias. Entre las cuales, estén afectar la eficiencia operativa,
la calidad del producto o servicio, la capacidad de respuesta a cambios en el entorno
empresarial, entre otros

Recomendacion OCI

Constituir las caracterizaciones para todos los procesos, contribuyendo a mejorar la
comprension de la interaccion entre ellos y a un sistema de gestién de calidad mas efectivo.

® Ausencia de un plan en la empresa que conlleven a la mejora continua de los
procesos.

Criterio: De acuerdo a lo establecido en la politica de calidad, con cédigo SI-0-001 versién
001 vigencia 01/10/2022, “... fundamentados en la responsabilidad social y ambiental con
su entorno, la innovacion continua y la mejora permanente de la competencia de su equipo
humano, al igual que la mejora continua de sus procesos.”

No se observa que la SAAAB S.A.S ESP, durante el afio 2022 hubiese formulado y ejecutado
un plan de mejora que conllevard a la mejora de los procesos en la organizacion, y por ende
al logro de los objetivos trazados por la misma en el corto, mediano y largo plazo.

Causa: Deficiencias en la planeacion que se lleva a cabo en los diferentes procesos de la
empresa, las cuales no logran identificar y documentar una ruta que permitan que la
empresa aplique la mejora continua.

Consecuencia: No alcanzar los objetivos trazados por la empresa en el corto, median
largo plazo.

Recomendacion OCI
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Crear los mecanismos necesarios que permitan implementar la mejora continua en los
procesos de la empresa.

e Deficiencia en la Estrategia, Politica y Programas sobre la implementacion de la
informacién de la empresa, basada en la normatividad tecnoldgica

Criterio El Articulo 4 del capitulo | del decreto 103 del 2015 el cual dice: “Publicacion de
informaciéon en seccién particular del sitio Web oficial. Los sujetos obligados de
conformidad con las condiciones establecidas en el Articulo 5 de la ley 1712 de 2014, deben
publicar en la pagina oficial de su sitio web oficial, con el nombre de “Transparencia y acceso
a informacion publica”.

Se pudo evidenciar que la empresa no registra en sus paginas web la informacion minima
requerida por la ley 1712. Esto impide a los sujetos obligados identificar Ia informacion, ya
que no se han habilitado enlaces que permitan el acceso a aspectos clave como el registro
de activos de informacion, el indice de informacién clasificada y reservada, el esquema de
publicacién de informacién, el programa de gestion documental, asi como el informe de
solicitudes de acceso a la informacién establecido en el articulo 52 del presente decreto.

Causa: Esto se ha podido presentar por la falta de control en el manejo de la informacién
de la pagina web que se debe mantener publica segun lo establecido en la normatividad.

Consecuencia: Sanciones disciplinaria, econémica, penales o fiscales por incumplimiento
de la ley.

Recomendaciones OCI:

Establecer procedimientos claros y especificos para garantizar el cumplimiento de la ley
1712. Estoincluye la publicacién de informacién en la seccién designada del sitio web oficial,
con el nombre de "Transparencia y acceso a informacion publica", tal como lo establece el
Articulo 4.

e Incumplimiento en la Politica de Financiacién por vida util de los micro medido
de los usuarios del sistema de acueducto y alcantarillado, con el objeto
disminuir la perdida de agua en la empresa.
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En revision realizada al Contrato de Servicios Publico Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado de la SAAAB S.A.S ESP (contrato de condiciones uniforme) el cual en la
Clausula 9 numeral 16 dice: “Otorgar financiamiento a los suscriptores y/o usuarios de los
estratos 1, 2 y 3, para la amortizacion de los aportes por conexién domiciliaria, incluyendo
la acometida y el medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) afios”

Mediante revision llevada a cabo se pudo observar que la empresa no esta entregando los
micro medidores financiados a los usuarios que lo requieren, ocasionando con esto una
violacion a lo indicado en el contrato de condiciones uniformes que existe entre la SAAAB y
los suscriptores.

Causa

La empresa ha presentado dificultades econémicas que le impiden cumplir con la provisién
de micro medidores financiados.

Consecuencia

La empresa estaria acarreando sanciones legales por violar los términos del contrato con
los suscriptores al no proporcionar los micro medidores financiados en el plazo establecido.

Recomendaciones OCI:

Establecer un sistema de monitoreo continuo para verificar el cumplimiento de la politica a
lo largo del tiempo.

Realizar una revision exhaustiva de la Politica de Financiacion por vida util de los micro
medidores para asegurarse de que esté alineada con las mejores practicas y normativas
actuales.

Seguimiento Previa a la Nomina

Basado en reunion sostenida el 28 de agosto entre los procesos de financiera, gestién
humana, planeacion institucional y control interno, se acordé hacerle seguimiento % |
némina previamente antes de pasarla para la contabilizacion y pago. Ademads, de revisar
diferentes novedades que se presenten producto de la misma.
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Seguimiento al Cumplimiento del PAC- Plan Anual Mensualizado de Caja

Se realizé seguimiento al Plan Anual Mensualizado de Caja “P.A.C”" con el objetivo de llevar
un monitoreo al proceso de elaboracién y ejecucion al plan anual mensualizado de cajay a
su vez dar cumplimiento a la recomendacién emanada por la Contraloria Distrital.

La oficina de Control Interno hizo recomendaciones para que se documenten las actividades
requeridas para llevar a cabo el P.A.C, ya sea mediante un procedimiento, un instructivo,
etc. ademés el uso de formatos que permitan planear, hacer, verificar y actuar el P.A.C;
garantizando que este sirva como una herramienta para el andlisis financiero de la entidad.

Se debe tener presente que el seguimiento al P.A.C de la entidad, tiene soporte normativo
y de estricto cumplimiento, los flujos de caja facilitan la informaci6n acerca de la capacidad
de la entidad para pagar los compromisos adquiridos a través de una programacion
financiera organizada y efectiva.

Por ello, la aplicacién de dicha herramienta es indispensable para realizar los pagos
oportunamente a los proveedores de los diferentes tipos de bienes y servicios de manera
practica y eficiente. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de la entidad
es por esta razén que se establecié un formato para el seguimiento del PAC en el cual
han diligenciado y discriminado de manera continua los pagos.
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Seguimiento al Proceso gestion Humana y Nomina:

En el periodo se realizo el informe final de auditoria interna al proceso de Gestion de Talento
Humano, la cual tenia como objeto: Evaluar y verificar la conformidad del Sistema de
Control Interno del proceso de Gestion de Talento humano, en la contratacién de personal
en la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura S.A E.S.P.

Este auditorio arrojo tres (3) hallazgos los cuales estaban encasillados basicamente al
faltante de soportes, certificados y tarjetas profesionales del personal contratado por la
empresa, la oficina de Control Interno realizo las siguientes recomendaciones:

e Validar que se cumpla con todos los soportes necesarios para cumplir con los
requisitos de cada cargo

e FEstablecer los mecanismos necesarios que permitan validar la informacion
presentada por cada persona aspirante a un cargo en la empresa.

e Solicitar y validar los soportes necesarios que garanticen la veracidad de la
informacion presentada por los candidatos a cubrir las vacantes laborales de la
empresa.

e Tener informacidon de manera precisa de cuales son los profesionales que por ley se
les debe exigir tarjeta profesional.

A continuacion, se relaciona las acciones propuestas para subsanar las debilidades
encontradas:

e Elareade GTH no recibira bajo ninguna circunstancia hojas de vida que no tenga los
documentos exigidos por la empresa.
e Actualizaciéon permanente de la documentacion soporte de las hojas de vida.
e Mantener la custodia constante de las hojas de vida del personal contratado
e Se implementd la circular 005 (Chek List) Requisitos hojas de vida SAAAB, para el
conocimiento previo.
Las implementaciones de estas acciones permiten fortalecer el sistema de control interno
de la empresa.

Se realizé ademas seguimiento al subproceso de Nomina relacionado con el progra
CGDATAX que se esta aplicando actualmente.
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Seguimiento al Procesos Financiero.

Durante los meses de mayo y junio se dio apoyo al proceso financiero con el fin de
identificar unas debilidades que se tenian en el balance de comprobacion del afio 2022, a
continuacién, se detalla las recomendaciones que se dieron producto de dicha revision:

e Solicitar visita de soporte técnico del proveedor del programa contable CG-dataX y
realizar pruebas para constatar los cambios realizados.

e Revisar los traslados de la cuenta del pasivo y los saldos iniciales del mismo, por
proveedor y los comprobantes en fisico.

e Realizar un andlisis exhaustivo de cada una de las cuentas para identificar y corregir
los errores correspondientes con el fin de obtener un balance sin anomalias.

13.8 RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL EXTERNOS

El pasado 7 de marzo del 2023, la Contraloria Distrital de Buenaventura inicio la Auditoria
Financiera y de Gestién a la SAAAB S.A.S E.S.P. entre una de las funciones de la Oficina de
Control Interno; es ser el enlace con los entes de control, atendiendo los requerimientos y
permitiendo la comunicacion entre las partes.

Como resultado de este proceso auditor, se emitié el informe definitivo el pasado 22 de
junio del 2023, la Oficina de Control Interno durante el desarrollo de este proceso, fue la
encargada de interactuar con los diferentes miembros del equipo auditor para la
recopilaciéon y consolidacién de la informacion solicitada por el ente de control. Luego del
informe final por parte de la Contraloria Distrital, el cual arrojo 21 hallazgos, se procedi6 a
la presentacion del Plan de Mejora a este ente de control, plan que la Oficina de Control
Interno a liderado para lograr la eficiencia y efectividad de las acciones que se detallaron
para subsanar estos hallazgos evidenciado por la Contraloria Distrital.

13.9 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO DE LOS ENTES DE CONTR
EXTERNOS
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Teniendo en cuenta que las Oficinas de Control Interno son las responsables del
seguimiento de los planes de mejoramiento, en virtud de su rol de evaluador independiente
y que es responsabilidad de los Jefes de la Entidad, los Representantes Legales, o quien haga
sus veces, el cumplimiento de lo establecido en los planes de mejoramiento, se informa que
de veintiun (21) hallazgos establecidos, se tiene el avance de Diez (10) acciones al 100% del
plan de mejoramiento de la Contraloria Distrital de Buenaventura de la vigencia 2022,
suscrito el 14 de julio de 2023 con corte al 31 de diciembre de la misma vigencia.

numero de fos de batlas avance de la
hallazgo p z accion en %

Administrativo y Sancionatorio: Deficiencia en la Rendicion de la

cuenta 80%

Administrativo con presunta incidencia disciplinaria - Deficiencia
2 en la formulacion y ejecucion del PAC (PLAN ANUAL 100%
MENSUALIZADO CE CAJA):

con presunta incidencia disciplinaria - Déficit Fiscal Vigencia

3 1
2022 aane
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria y fiscal por

4 valor de $25.963.610 - Presentacion y pago de impuestos, Tasas 70%

y Contribuciones con sanciones e intereses de mora

Observacion Administrativa con presunta incidencia Disciplinaria
5 y fiscal por valor de $18.161.200- Inoportunidad en Pagos de 100%
seguridad social Y Falta de incorporacion en el presupuesto
cuentas por pagar de las vigencias anteriores (2011-2014-2018)
Observacion Administrativa - Deficiencia en la elaboracion de las
Notas a los estados financieros.

Observacion Administrativa — con presunta incidencia
disciplinaria - Deficiencia en la Gestién Documental

Observacion Administrativa — con presunta incidencia

8 disciplinaria y fiscal por valor de $2.460.000 - Compra de detalles 100%
de cumpleafios para los colaboradores.

Observacion Administrativa con presunta incidencia disciplinaria

9 — incumplimiento de politica contable reconocimiento de activo 70%
fijo
10 Observacion Administrativa con presunta incidencia disciplinaria 50%

Desactualizacion en los inventarios.

11 Observaciéon Administrativa con presunta incidencia disciplinaria - 100%
& (-]
Incumplimiento restricciones ley de garantias '
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3 Observacién Administrativa con presunta incidencia disciplinaria - SO

Incumplimiento supervisién contractual

13 Observacion Administrativa con presunta incidencia disciplinaria 4 65%
Incumplimiento Aseguramiento De Aseguramiento Bienes
Observacién Administrativa con presunta incidencia disciplinaria -

14 = ) ) . 80%
Incumplimiento Aseguramiento De Aseguramiento Bienes

Observacion Administrativa con presunta incidencia disciplinaria -
15 rat p a C ipli 100%

Incumpliendo Publicacién De Los Contratos Pagina Del Secop |l

observacién Administrativa con presunta incidencia disciplinaria

16 y fiscal por valor de $63.417.998 - Incumplimiento Ejecucion 70%
Contractual
Observacién Administrativa con presunta incidencia disciplinaria

17 Escasa Ejecucion Del Plan De Accion SAAAB S.A.S ESP Vigencia 100%
2022

- Observacién Administrativa - Falta De Inversion En La Fuente 2008

Abastecedora Del Acueducto Distrital

- Observacién Administrativa con incidencia disciplinaria - 100%
Incumplimiento de las normas de vertimientos.

Observacién Administrativa con presunta incidencia disciplinaria
20 y fiscal por valor de $669.077.104- Irregularidad En La Planeacion 100%
Y Etapa Precontractual Y De ejecucién

Observacién Administrativa con presunta incidencia disciplinaria,
21 penal y fiscal por valor de $341.751.328 - Irregularidad En El 75%

Pago De Anticipo

oo% 100 Avancedelaaccionen% g
100% 100% 100% 100%  100% 1009%
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13.10

RECOMENDACIONES

Dar estricto cumplimiento a las directrices de la empresa, establecidas en el manual
de politicas contables creado por el proceso de Gestion Financiera.

Fortalecer los canales de difusion establecidos en la empresa, para que las
diferentes politicas, directrices, procedimientos, etc., documentados de todos los
procesos, sean de conocimiento y aplicacion para todo el sistema de la empresa.
Fortalecer las actividades de monitoreo y autoevaluacién de las acciones
establecidas en los Planes de Mejoramiento, con el fin de minimizar o mitigar los
riesgos asociados a las no conformidades u observaciones que los originaron.
Efectuar autoevaluaciones periddicas que permitan determinar la eficacia de los
controles establecidos y fortalecerlos con el fin de darle tratamiento a los riesgos
del proceso.

Realizar mesas de trabajo con los diferentes equipos de trabajo que conlleven a la
mejora de todos los procesos y lograr el autocontrol desea
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14. CONCLUSIONES GENERALES

La Sociedad de Acueducto, alcantarillado y Aseo de Buenaventura, al cierre del afio 2023
logra consolidar acciones de impacto para la poblaciéon Bonaverense tales como:

La aplicacién del estudio tarifario: acorde a la resolucion CRA 688 del 2014, representa un
avance en el cumplimiento de la regulacién que nos aplica, que permitira el fortalecimiento
financiero, administrativo, operativo y la ejecucion de inversiones.

La implementacién del sistema de gestién de calidad: En la SAAAB S.A. E.S.P., logra un avance del
58% respecto a documentar, estandarizar y adoptar los documentos necesarios para el
funcionamiento de los procesos basado en las directrices del Direccionamiento Estratégico y en las
normas 1SO 9001:2015 sistema de gestién de calidad, ISO 14001 de 2015 sistema de gestion
ambiental, 1ISO 45001 de 2018 sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, estos
estandares normativos se centran principalmente en el contexto de las organizaciones en el
entendido de dar respuesta a lo que esperan las partes interesadas de la SAAAB S.A. E.S.P.

En el sistema de Seguridad y salud en el trabajo: se logra un avance importante en la
sensibilizacion a todos los niveles de las medidas preventivas para que el trabajador se auto
regule, y tenga los elementos apropiados para el desempefio de sus labores, con el
acompafiamiento de la ARL que hace constante acompafiamiento metodoldgico para la
toma de conciencia del autocuidado.

Los proyectos de inversion: ejecutados por la entidad estan orientados a disminuir
optimizar y ampliar la redes de los sistemas de acueducto y alcantarillado, de igual forma la
entidad ha venido acompafiando la ejecucién de los proyectos macros que estan a cargo
del gobierno, alguno de los cuales son; Rehabilitacion de la linea de 27”, que consiste en
reemplazar las tuberias existentes de 16“ y 20 “ por una tuberia de 27” que capte el agua
desde la planta Escalerete, este trabajo se esta realizando por tramos hasta su finalizacion
con los estudios técnicos de funcionamiento y vulnerabilidad de la linea de 39” entre
Escalerete y Venecia.

Recaudo: Durante el afio del 2023, se recaudé por cartera el monto de $ 5.572.301. 850
dentro de este recaudo se encuentra el monto de S 126.907.426, que corresponde
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recaudo de cartera para Hidropacifico SAS ESP., durante el afio 2023. El recaudo de cartera
SAAAB SAS ESP., del afio 2023, con respecto al afio anterior evidencia un aumento de

659.722.414.

Todo lo anterior demuestra el compromiso de todos los colaboradores de la entidad para
el desempefio de sus labores, con la eficiencia, eficacia y oportunidad a las necesidades de

sus clientes

Atentamente,

ENNA RU
Gerente

Reviso: Dennis Fernando Angulo R
’—""".-H_
Coordinador de Planeacion Institucional 'j7ﬂ
>

Elaboro: Martha Lucia Torres Cruz/, /;t;tg;)
Analista de Sistema de Gestion Institucional
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