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Somos una empresa prestadora
de servicios publicos
domiciliarios, original del Distrito
de Buenaventura que contribuye
al mejoramiento de la calidad de
vida de su gente, prestando con
altos estandares de calidad los
servicios de acueducto vy
saneamiento basico,
fundamentados en la
responsabilidad social y
ambiental con su entorno, la
innovacion y la  mejora
permanente de la competencia
de su equipo humano, al igual
que la mejora continua de sus
procesos.

Todos los niveles de Ila
organizacion asumen la
responsabilidad de promover un
ambiente de autocontrol vy
autorregulacion, que permitan
ofrecer el mejor servicio con los
mayores estandares de calidad,
continuidad y cobertura, de
acuerdo con la normatividad
vigente, para la satisfaccion de
clientes y las partes interesadas.
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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como proposito dar a conocer la gestion y grado de cumplimiento a los
lineamientos establecidas por el Direccionamiento estratégico desarrollados en todos los niveles
de la organizacidn: Estratégicos, Misionales, Apoyo y de evaluacion.

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura - SAAAB S.A. E.S.P., asumid la
operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado a partir del 01 de enero del 2022. Este
escenario representa para la entidad un desafio y oportunidad, siendo conscientes de las
problemaéticas que han permanecido en la prestacion de estos servicios, durante los 20 afios que
los servicios de acueducto y alcantarillado estuvieron a cargo de un operador privado, no se
mejord la prestacion de los servicios, obteniendo bajos resultados en términos de continuidad,
cobertura, asi mismo, no se logré controlar los niveles de pérdidas de agua que en la actualidad
esta alrededor del 90%.

Para dar solucidn a las problematicas del servicio de acueducto y alcantarillado en el Distrito de
Buenaventura se requiere del concurso de diferentes actores locales, regionales y nacionales, las
inversiones en la infraestructura deben ser complementadas con el fortalecimiento de la
capacidad institucional de la empresa prestadora y una intervencion social.//;b

L
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2. MISION

Somos una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, original del distrito de
Buenaventura, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de su gente, prestando con
altos estandares de calidad los servicios de acueducto y saneamiento basico; fundamentados en
la responsabilidad social y ambiental con su entorno, la innovacién continua y la mejora
permanente de la competencia de su equipo humano.

3. VISION

En el afio 2030, seremos referentes en la region como una empresa lider en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento basico; a través de la innovacién
tecnoldgica, la modernizacion de la infraestructura, el desarrollo de las competencias de su
personal y una mejora continua de los procesos, como consecuencia obtendremos un aumento
en los resultados de los indicadores de cobertura, continuidad y calidad en la prestacion de los
servicios; fundamentados en una responsabilidad social y ambiental con nuestro entorns:/.}_
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6. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Identifica la estrategia que lleva a cabo la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Buenaventura SA. ESP., para garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el Distrito de Buenaventura.

Conscientes del escenario que se ha venido presentado histéricamente, en el plan estratégico de
la entidad se plantean dos objetivos estratégicos:

6.1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS:

1' Eficiencia Operacional: 'i

|
J

* Lograr la eficiencia en la prestacion de los servicios de acueducto y
" alcantarillado en el Distrito de Buenaventura. !

( o . S

- Conexién con el Territorio: Lf

* Contribuir al bienestar y el desarrollo del territorio en armonia con el
medio ambiente.

6.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. EFICIENCIA OPERACIONAL: Este objetivo se materializa a
través de las siguientes estrategias, programas y proyectos.

6.1.1.2 Gestion de Operacion y Mantenimiento

v' Estrategia 1.1: Accesibilidad y calidad de los servicios:

La entidad debe orientar los planes operativos para generar un impacto principalmente en los
indicadores de calidad de agua, coberturas y continuidad del servicio. A continuacién, se
presentan el resultado de los principales indicadores del servicio y su proyeccién para el 2023,
2024y 202571
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2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
Cobertura de Acueducto 78% 79% 81% 84%
Cobertura de Alcantarillado 54% 55% 58% 62%
indice de Continuidad |
Acueducto 6.5 6.6 7.0 8.0

e Acciones necesarias para mejorar los indicadores de los servicios de acueducto y
alcantarillado:

1. Certificacion del laboratorio de agua potable: Construccion y dotacion del
laboratorio de Agua potable, Implementacion del sistema de calidad para el
laboratorio de agua potable.

2. Aumento de la continuidad del servicio de acueducto: Optimizacion de
la captacion, plantas de tratamiento, lineas de conduccion y sistema de
(\ distribucion

3. Ampliacion de coberturas: Ampliacion de redes de acueducto y
alcantarillado, Fipanciamiento de conexiones domiciliarias.

. % Zona Rural: Construccion de sistemas para el suministro de agua
-~ . potabley manejo de aguas residuales en zona Rural.
i 5. Implementacion del plan maestro de alcantarillado y el plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMVM

¥
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e Continuidad en la Captacidn

En el afio 2022 la continuidad en la captacion de agua para la prestacion de servicio a la
comunidad de Buenaventura fue del orden del 97,93%, 1.47 puntos porcentuales menos que el
resultado del afio 2021, lo que representa aproximadamente 168 horas menos de captacion, lo
que se puede inferir debido a la temporada invernal de los meses de marzo y abril y mayo de
2022 y las actividades de mineria presentadas en el periodo mencionado.

Tabla 1. Comparativa continuidad de captacion afio 2021y 2022.

Continuidad de la captacion
2022 2021
97,93% 99,40%

El afio en cuanto a continuidad en la captacion estuvo casi que normalizado, sin embargo, entre
el mes de febrero y abril de 2022 se presenté afectacion la cual fue en aumentando, siendo el
mes de abril el mes que presento mayor afectacion causando una afectacion al promedio anual.

PTAP ESCALERETE




e ikin] INFORME DE GESTION

| 2022 Pagina 11 de 105

ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE [OCTUBRE| NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Continuidad en a captacin | 98,92% | 98,21% | 96,10% | 89,31% | 95,43% | 97,78% | 98,92% | %946% | 9931% | 9892% | 97.22% 97,58%

Horas de captacion 736 | 660 715 | 643 0 | 1M 73| 40 715 736 700 726
Horas sin captacion 8 Vi bL} T U 16 8 4 5 8 0 18
Total horas del mes 744 67 44 720 44 70 744 744 70 744 70 744

CONTINUIDAD DE LA CAPTACION.

e Suspensiones del Servicio:

Se presentaron en promedio 180 horas de suspension total de la produccion, correspondiente a
eventos de aumento de turbiedad del rio por encima de la capacidad nominal de tratamiento de
las plantas (700 UNT), imprevistos y fallas correspondientes a los mecanismos que ayudan al
tratamiento del agua. Los eventos de suspension se presentaron con mayor frecuencia entre los
meses de febrero, marzo y abril y mayo de 2022.

Se observa un aumento en las horas de suspension de la captacion en los meses de febrero,
marzo, abril y mayo de 2022, producto de la ola invernal que afecto a todo el pais y mucho mas
a la zona pacifica, asi como la actividad de mineria ilegal en este mismo periodo en la cabecera
del Rio Escalerete lo que genero disminucion de la continuidad.

El resto del afio la produccion fue permanente, aunque con afectaciones parciales en algunas de
las conducciones de agua por diferentes motivos, pero se continué con la produccién de agua
potable para la ciudad después esos eventos. A continuacion, se relacionan estas afectaciones.

Tabla. Comparativo Horas de suspension del servicio 2021 con 2022.

Horas de Horas de
suspension 2022 suspension 2021

180 47
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Produccion:
Voliimenes de Agua producidos:

La produccidén de agua potable durante el afio 2022 presento alguna variacion principalmente y
mas evidente en el mes de abril debido a las altas turbiedades.

Volumenes producidos Venecia y Escalerete

5.000.000,00
4.500.000,00

4.,000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2,000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago  Sept Oct Nov Dic
m Eficiencia 2022 Venecia  98,92%98,21% 98,21% 90,28%99,46% 100,00 100,00 100,00 99,31% 98,52% 100,00 99,60%
Eficiencia 2022 Escalerete 98,92%98,21% 96,10% 89,31%95,43%97,78% 98,92%99,46%99,31%98,92% 97,22%97,58%
® Produccion Escalerete 1.370 1.214 1.280 1.181 1324 1311 1341 1.354 1.293 1.328 1.271 1.349
m Produccion Venecia 3.242 2.871 3.093 2668 3198 3129 3.221 3213 3105 3.086 3.131 3.189

Volumenes {m3)

® Produccion Venecia ® Produccion Escalerete Eficiencia 2022 Escalerete & Eficiencia 2022 Venecia

Figura. Produccion total del sistema de acueducto.

Wat Produccién Eficiencia 2022 Produccién Eficiencia 2022 Efidencla 2021
Escalerete Escalerate Venecia Venecia
Ene 1.370.420,00 98,92% 3.242.744,20 98,92% 93,55%
Feb 1.214.003,00 98,21% 2.871.622,80 98,21% 90,62%
Mar 1.280.354,40 96,10% 3.093.580,80 98,21% 93,39%
Abr 1.181.775,00 89,31% 2.668.808,00 90,28% 94,62%
May 1.324.706,00 95,43% 3.198.435,00 99,46% 96,51%
Jun 1.311.865,00 97,78% 3.129.353,00 100,00% 96,05%
Jul 1.341.996,00 98,92% 3.221.507,00 100,00% 98,84%
Ago 1.354.324,00 99,46% 3.213.630,00 100,00% 98,69%
Sept 1.293.548,00 99,31% 3.105.749,00 99,31% 94,81%
Oct 1.328.950,00 98,92% 3.086.361,00 98,52% 95,70%
Nov 1.271.898,00 97,22% 3.131.529,00 100,00% 93,67%
Dic 1.349.301,00 97,58% 3.189.866,00 99,60% 95,13%
2022 15.623.144,40 97,26% 37.153.185,80 98,54% 95,13%

Tabla. Volimenes de agua producidos para el sistema de acueducto. ﬂ‘}
/
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Figura. Eficiencia produccion 2021 vs 2022

Comparativo de eficiencias 2021 y 2022

110,00%
100,00%
90,00%
80,00%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Eficiencia 2022 Escalerete = Eficiencia 2022 Venecia

Eficiencia 2021

CALIDAD DE AGUA
Calidad de Agua a la Salida de las Plantas:

El abastecimiento de agua en cantidad suficiente para el sistema de distribucién es una de las
prioridades en el sub proceso de produccion, pero también lo es brindar agua potable en
condiciones satisfactorias para la comunidad y cumpliendo con los parametros normativos, para
lo cual la SAAAB S.A ESP., cuenta con los procedimientos y recursos necesarios para garantizar
este aspecto tan importante.

Los No Conformes, aunque pocos en el afio, son analizados y se realizan los correctivos de
inmediato, ademas del tratamiento de fondo.

A continuacidon, presentamos la informacion obtenida de los analisis realizados en los
laboratorios de produccion.

PLANTA VENECIA:

Turbiedad:

El primer pardametro a presentar es la turbiedad en la planta de tratamiento de Venecia.
Observamos que en la fuente se presenta efectivamente incremento en la turbiedad promedio,
por el aumento de los eventos de creciente y cambio de las condiciones naturales del rio
Escalerete en los meses de abril, mayo, octubre, noviembre y diciembre, siendo abril el mes que
se presentd mas eventos de creciente principalmente, por lo mencionado anteriormente, pero/}_
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aun asi la turbiedad del agua tratada se mantiene por debajo de las 2 UNT limite maximo
admisible.

Turbiedad en planta Venecia 2022
25
20
15

10

Turbiedad NTU

L

Feb Agost Septie Octub No Diciem
Enero %' Marzo Abril Mayo Junio Julio “E° i
o o mbre re mbre  bre

= AGUA CRUDA 3,21 2,27 3,22 2308 632 266 237 238 290 642 492 510
BAGUATRATADA 074 074 078 163 075 074 05 045 134 139 105 O0Ob64

Figura. Turbiedad cruda y tratada 2022 - Planta Venecia.

Color:

En cuanto al color el comportamiento en la fuente tiene una tendencia similar que la turbiedad,

pero igualmente al agua tratada se mantiene dentro de los 15 UPC establecidos como limite
admisible.

Color en planta Venecia 2022

40
30
S
= 20
o
oL I ! ] I I |
0 = 2 I. I s l l I- l- - | - -
Septi
Feb Mar: A b Novie L
Enero R are Abril Mayo Junip Julio 8Os embr Getib) Nove Dick
ro re  mbre mbre

e
mAGUACRUDA 11,16 126 11,31 3452 178 14,07 7,37 908 1156 1769 14,21 1528

BAGUATRATADA 29 552 565 10,16 812 736 234 198 213 4,28 277 1,34/,}
{
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Los demas pardmetros quimicos establecidos por la norma que tienen consecuencias
economicas e indirectamente sobre la salud humana, también se encuentran dentro de los
rangos permisibles, de los cuales presentamos a continuacién ph cuyo limite admisible entre 6,5
y 9,0, Alcalinidad limite admisible 200, Cloruros limite admisible 250, Dureza limite admisible
300, Hierro limite admisible 0,3 y Cloro residual limite admisible entre 0,3 y 2,0; como sustancia
quimica utilizada en la potabilizacion.

pH en planta Venecia 2022

7,7
7.6

7.5
7,4
L)
7.1

Agost Septie Octub MNovie Diciem
Enera mres Marzo Abril Mayo Junio  Julio €05 o o ; %
o mbre re mbre  bre

pH

» AGUA CRUDA 7,62 7.6 7,51 744 743 743 758 765 765 756 763 760
® AGUA TRATADA 752 749 741 7,34 736 734 745 752 7.5 741 748 745

Figura. Ph cruda y tratada 2022 - Planta Venecia.

Alcalinidad en planta Venecia 2022

30

25
Febrer Agost Septie Octub Novie Diciem
Enero 4 Marzo  Abril Mayo  Junio  Julio Wit . Wbl bre

o]
=]

[y
o

Alcalinidad
=
(9]

w

0

® AGUA CRUDA 22 22 23 23 23 24 23 22 23 20 22 22
m AGUA TRATADA 21 21 22 21 21 22 21 20 21 18 20 20

Figura. Alcalinidad cruda y tratada 2022 - Planta Veneci%_

¥
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Cloruros en planta Venecia 2022
8
L 5
8
3 4
2
” 2| ||| IIIIII
0

Hierro

Agost Septie Octub Novie Dicie

Enero Marzo Abril Mayo Junio  Julio
o mhbre re mbre mbre

= AGUA TRATADA 4.3 6.7 52 5.4 6,3 6,3I 3,7 36 33 3,9 3,4 3,05

Figura. Cloruros agua tratada 2022 - Planta Venecia.

Hierro en planta Venecia 2022

0,06
0,05
0,04

0,03
0,02
0,01 I

ehrer Septie Octubr Nowie Diciem
mbre mbre  bre

o

Enero Marzo  Abril  Mayo Junio  Julio #\gosto
mAGUATRATADA 004 003 003 003 003 003 003 005 002 003 003 003

Figura. Hierro agua tratada 2022 - Planta Venecia.

Cloro Residual en planta Venecia 2022

1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

b ost Septie Oc Novie Dicie
Enero 5 Marzo  Abril Mayo Junio  Julio Ag P 5 oyl s
ro mbre re mbre mbre

[y

Cloro residual

(=]

= AGUA TRATADA 107 1,31 1,1 1,08 11 1,29 1,08 104 1,04 059 099 102

Figura. Cloro residual agua tratada 2022 - Planta Venecia//f/"
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PLANTA ESCALERETE

Turbiedad en planta Escalerete 2022

20
18
& 16
E 14
- 12
§ 10
= 8
5 6
) : I l
2 I
) - I- - - - - I- l- - = - I-
Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio  Agosto Septe; , Detuby Hoven " Didem
mhbre e bre bre
= AGUA CRUDA 3,69 2,73 536 12,86 5,59 6,57 2,88 2,5 350 18,86 B28 2,87
= AGUA TRATADA 0,8 0,78 0,61 1 0,66 0,44 0,67 0,7 0,75 1,05 0,87 0,66

Figura. Turbiedad cruda y tratada 2022 — Planta Escalerete.
En cuanto al color el comportamiento en la fuente tiene una tendencia similar que la turbiedad,

pero igualmente al agua tratadiﬂ se mantiene dentro de los 15 UPC establecidos como limite
admisible.

Color en planta Escalerete 2022

Color
[
w

15
Lo | . | | |
3'- I- - z - - 'I II lI K - l-

Septie  Octubr Noviem Diciem

Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio  lJulio  Agosto mbre & ba bid

w AGUA CRUDA 10,1 7.6 14,9 413 14,7 14,8 7.1 6.3 9,80 46,6 20 8,10

® AGUA TRATADA 24 26 1.8 33 2,5 1.8 2.3 2,3 23 34 2,7 1.9

Figura. Color cruda y tratada 2022 - Planta Escalerete.

£
4
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Los demds parametros quimicos establecidos por la norma que tienen consecuencias
econdmicas e indirectamente sobre la salud humana, también se encuentran dentro de los
rangos permisibles, de los cuales presentamos a continuacién ph limite admisible entre 6,5 y 9,0,
Alcalinidad limite admisible 200, Cloruros limite admisible 250, Dureza limite admisible 300,
Hierro limite admisible 0,3 y Cloro residual limite admisible entre 0,3 y 2,0; como sustancia
quimica utilizada en la potabilizacién.

pH en planta Escalerete 2022

7,6
7,5
7.4

E 7.3
7,2
uIIIIIIIIIIII
2 Febrer Septie Octubr Novie Diciem

Enero Marzo  Abril  Mayo Junio  Julio Agosto

mbre mbre bre
wAGUA CRUDA 7,45 7,46 7,45 7,41 7,46 7,49 7,44 7,44 7.43 741 7,49 7,48
BAGUA TRATADA 7,24 7,28 7,24 7,21 7.23 7,25 7,24 7,23 7,22 7.2 7.24 7,24

Figura. Ph cruda y tratada 2022 - Planta Escalerete.

Alcalinidad en planta Escalerete 2022

30

25
2
Feb N
Enero rer Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto Septie Octubr Novie Diciem
mbre mbre  bre

1
®AGUA CRUDA 26 26 26 25 26 26 26 26 26 26 27 27
BAGUATRATADA 22 22 22 21 22 22 22 22 22 22 23 23

v o

1

=]

Alcalinidad

2 W

Figura. Alcalinidad cruda y tratada 2022 - Planta Escalerete. / },
/
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Cloruros en planta Escalerete 2022

4,4

4,2
wi
= 4
2
o 3,8
o

3 Feb A s b N

Enero e Marzo Abril Mayo lunio Julio gost PERIS o CIck HB | TS

mbre re mbre mbre
= AGUA TRATADA 3,8 39 3,8 4 39 39 3.8 39 39 43 4,1 39

Figura 21. Cloruros Agua tratada 2022 - Planta Escalerete.

Dureza en planta Escalerete 2022

25
20
o 15
o
a 10
5
g F b Agost S 0 b N Di
Enero ' © Irl\."!arzo Abril  Mayo Junio  Julie gos etk Ot Sve | Die
mbre mbre mbre

® AGUA TRATADA 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Figura 22. Dureza Agua tratada 2022 - Planta Escalerete.

Hierro en planta Escalerete 2022

0,035
0,03

0,025
0,02
0,015
0,01
0,005
0

Agost Septie Octub Novie Dicie
mbre mbre  mbre

® AGUA TRATADA 0,03 U'O?T 003 003 003 003 003 003 003 003 003 003 |

Hierro

Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Figura 23. Hierro Agua tratada 2022 - Planta Escaleret%/'/
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Cloro en residual planta Escalerete 2022
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o 0,7
° 0,68
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0,66
s br Agost Septie Octub N Di
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wAGUATRATADA (0,76 0,74 0,7 0869 07 069 076 D,T-"S 075 074 072 072

e Mantenimiento de Infraestructura PTAP afo 2022

Calidad de Agua en Redes de Distribucién.

La calidad de agua consumida por la comunidad de Buenaventura es evaluada en el
laboratorio de control de calidad existente en la PTAP DE Venecia, el cual es el responsable de
determinar el cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia en cuanto a
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua que esta siendo suministrada por
parte de la empresa SAAAB S.A E.S.P, a la comunidad del Distrito de Buenaventura, este
control de calidad del agua potable que se suministra a los usuarios del Distrito se realiza tanto
en laboratorios externos como en el laboratorio de control de calidad de agua potable de la
Planta Venecia, y es supervisada igualmente por la Autoridad Sanitaria Distrital en
laboratorios independientes.

indice de Riesgo por Calidad de Agua (IRCA)

El IRCA para la mayoria del afio 2022 fue menor de 5.00 aceptable y Conforme a lo establecido
en el Decreto 1575 del 2007y la Resp ucion 2115 del 2007, es agua catalogada como SIN
RIESGO apta para consumo humano,/), :
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=5y L IRCA por muestra
Ciar;glé::uon Nivel de (Notificaciones que adelantara la IRCA mensual
%) Riesgo autoridad sanitaria de manera (Acciones)
inmediata)
Informar a la personza prestadora. |Agua no  apla  para  consumo
INVIABLE al COVE, Alcalde, Gobernador, | humano, gestion directa de acuerdo
80.1-100 SANITARIA | SSPD. MPS, INS, MAVDT, |a su competencia de la persona
MENTE Contraloria General y Procuraduria | prestadora, alcalides. gobernadores
General. y entidades del orden nacional.
Agua no apta para consumo
Informar a la persona prestadora, | humano. gestion directa de acuerdo
35.1-80 ALTO COVE, Alcalde. Gobernador v ala |a su competencia de la persona
SSPD. prestadora y de los alcaldes vy
gobernadores respectivos.
: Agua no apta para consumo
14.1-35 mebio | €5 ;’E_aglia'ﬁj::rg%’;rﬂ’::éf@ra‘ humano. gestion directa de la
| persona prestadora.
Agua no ta ara consumo
5.1-14 BAJO :}rggﬂ\fé 4 la persona prestadoray hgmano. a3“:'s.L.ls.t':cE.-)ptil:ale de
mejoramiento.
Q-5 RIS&ISNGO Continuar el control y la vigilancia. égﬁ:nagﬁap‘ﬁ;;‘i?:umc EATANG.

Tabla: Clasificacién del nivel de riesgo en salud seguin el IRCA por muestra y el IRCA mensual y
acciones que deben adelantarse.

No DE
mems  |No DE %CUMPLIMIENTO ITEMS FUERA il
MES | ocram [TEMS X ITEMS by CAUSA %IRCA | o cco
TOMADOS| TOMADOS

ADOS
ENERO 155 139 89,68 0 0 5
FEBERERO 140 139 99,29 0 0 5
MARZO 155 139 89,68 0 0 5
ABRIL 150 144 96,00 0 0 5
MAYO 155 155 | 100,00 4|Coliformes totales 0 5
JUNIO 156 56| | 100,00 10[turb, calor, coliformes 2,74 5
JULIO 155 158 101,94 0 0 5
AGOSTO 155 157 101,29 0 0 5
SEPTIEMBRE 150 170 113,33 1 0,26 5
OCTUBRE 155 147 94,84 0 0 5
NOVIEMBRE 150 149 99,33 0 0 5
DICIEMBRE 155 155 100,00 0 0 5

Tabla. Muestras programadas, tomadas e IRCA del 2022.,3

-
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COMPORTAMIENTO DEL IRCA ANO 2022
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S
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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S & L. ¥ P & & & &8
& v N (@) 0\‘. L
& S ©
IRCA SIN RIESGO

Grafico. Comportamiento del IRCA durante 2022

Durante la mayor cantidad del afio 2022 el comportamiento del IRCA siempre mantuvo al sistema
de acueducto operado por la SAAAB S.A ESP., catalogado sin riesgo, siendo los meses de junio y
septiembre los meses donde este indicador mostro un incremento, aunque con valores que
estuvieron igualmente dentro del largo contemplado como SIN RIESGO.

Alcantarillado

Teniendo en cuenta el sistema de alcantarillado existente en el Distrito de Buenaventura y las
diferentes problemdticas que se presentan en la prestacion del servicio, en el afio 2022 se
proyectd el plan de mantenimiento del sistema con la intensién de mantener la infraestructura
en condiciones de captacién y transporte de aguas residuales y funcionando este de manera
normal garantizando asi las condiciones bdsicas en la prestacion de este servicio.

Con referencia a lo argumentado se definié el programa de mantenimiento del sistema de
alcantarillado para el primer y segundo semestre del 2022 los cuales se proyecta atencion desde
la isla hacia el continente de la ciudad. ,
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Mantenimiento de Alcantarillado Semestre 1 de 2022

PROGRAMA DE MANTENIMIE N'Ii
SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE BUENAVENTURA
SOCIENAD DE ACUEDUCTOD ALCANTARILLADO ¥ ASED DE HUENAVENTURA
LIMPIEZA DE SUMIDEROS - FEBRERD - JULID DE 2072

B porvenk CL 6y I 6A

Modelo Cra. 40-Cra. 408
SECTOR V [Maria Bugeni Cra. 418
|ora.41C O, 42
SECTOR V | Bellavistn
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=l PROGRAMA OF MANTEMIMIENTO l
‘m . SISTEMA DE AL CANTARIL LAD0 DE BUENAYENTURA |
[ - SOCIEDAD DE ACUEDUCTD ALCANTARILLADD ¥ ASEQ DE BUENAVENTURA
b 2 LIMPIE ZA UE SUMIDERDS - JULID - (NCIEMBRE DE 2022 |
T . ) AGoATD AT | T [
DESCRIPOON 20N, |  DIRECCION IUBICACION | TR | v s lh'uq'nnl:aann i s i e ) e e e |
AOMACHIKA oo CHla 00 | 26 [ ] 1l 1 - -
_ ORACRITEA  lGentio Ol 2o - 25 ! i I= ] o] - =i W =
ZOMACRITICA | Centrm Caile Ja 16 »
ACHITE S F}T&ﬁ;ﬁ"ﬂf ——— 2 =F i . = a3
ARACRITEA  |Matia Eugenia A2 =i jep i o, 5 S I N
A CRETICA, Plala - - 8 . — — ~ —
AORA CRITICA B P b _l_f -
200 CRITICA [ " [ I I I . — o Fo e
ZOWACRITICA | B 1 Carrn E -
SECTOR 2y Brisas ol P ] EH 1 — I
12 hid | — [
-4 = ] . 1 1 L 1 1
ACnCia 14 | & =i
T sEToR v, Simon Boivr et A 19T | 11 | = 1
SECTOR I |Vieshn Lie CHJACen Cra 14| 30 B =l e = —
CSECTORN ldabotae |18 T i o BN SO A 1 =
SECTOR I \ienin |#ue (8 1A Con Cra 14 10 I
SECTOR [ tor, Bryscia, O 4 entre Collo 6y 7, 12 T
T SECTORI | [Cia 3 ente Av Skron Boivar ¥ w | =
SECTOR IV = weCideddioy | 2 | | S
SECTOR IV ] v 1
SECTOR IV 135
i I . N 1
W = = ) e e |
SECTORN [} = B [ o (I | |
SECTOR B &
SFCTOR NV a
SECTOR IV 12
.3 A o . s o I ) P - =
12 O [ | [ —
5
2 ! | - =
—jpa bl 3 = ==l==ki= ]
SECTOR W Kerrudy Cra. J1-cil 4
| SECTORY  fSan Francic Cra. 34O i 6 —t =t — S |
SECTOR Y San Luds Cra, A4 ClL 48 (ol 2
SECTOR ¥ i 300 2
SECTOR Y Mk Cra, 46, 5
SECTOR v b 4
| SEHTORYV  [Modeldo i X 5 e - 1 1 1
SECTOR Matha Eugennia Cra, 416 Ci a 41C 12 . | | | |
Cia, 4¢ Y TN s | ] i - S i
- SEGTORY., llvista ) u . - | (I
& 41 s e =
SPCTORY: — I = = =~ =——r
SECTOR W s |
SECTOR Y a ]
SECTOR Y a | |
SECTOR ¥ [Rarnody Cra, 3ol 4B 5 |
__ _SECTOR Y _‘?a'fﬂm:a_cﬁ"}q_r:u_&a' N & | ) 1_ { = i ~ T 1 [ s e

Los resultados obtenidos de acuerdo a la programacién de mantenimiento del sistema de
alcantarillado se evidenciaron en gran medida en la atencién de forma correctiva al sistema en el
cual se intervinieron diferentes barrios del Distrito en especial la zona del centro de la ciudad y el
sector pesquero y comercial de Pueblo Nuevo.

e Programa de Mantenimiento de Alcantarillado Temporadq Decembrina 2022.

Adicional a lo anterior se proyectd y ejecuto el Plan de mantenimiento de alcantarillado para la
temporada decembrina, en la cual se atendieron de forma preventiva los sectores comerciales
del Distrito, teniendo en cuenta que son sectores vulnerables en épocas de lluvias, asi mismo este
plan se presento, socializo y ejecuto ante el Plan de Mando Unificado (PMU) convocado por la
camara de comercio de Buenaventura, i
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: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
[ FRAAB SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE BUENAVENTURA
(-“) i35 001 2903 OCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BUENAVENTURA
o LIMPIEZA DE SUMIDEROS - JULIO - DICIEMBRE DE 2022
DESCRIPCION ZC..{  DIRECCION /UBICACION CANTIDAD |  NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SUMIDEROS |SEM 1|SEM 25EM 3SEM 4SEM 1|SEM 2|SEM ISEM 4
ZONA CRITICA |Centro, Cll 1a 26 26
ZONA CRITICA |Centro Cll 2a 25 25
ZONA CRITICA |Centro Calle 3a 16 18
ZONA CRITICA |Centro Carrera 5a 25 25
ZONA CRITICA |Barrio Pueblo Nuevo Calle L 18
ZONA CRITICA |Barrio pueblo Nuevo 18 18
. Pueblo Nuevo ( la virge,

ZONA CRITICA los tubos, sorvasquez, v
ZONA CRITICA |Barrio Juan XXIII 15 15
ZONA CRITICA |Barrio Bellavista Galeria L 38
ZONA CRITICA (AV. Portuaria 17 7
ZONA CRITICA |Barrio Independencia 5 .
ZONA CRITICA (Barrio el Carmen 8 RS

SECTOR Il Barrio el Jorge Acuario, " 12

Esperanza At
92 69 61 20
242 0
TOTAL SUMIDEROS / UND 242

Este plan se cumplio al 100% ya que se atendieron todos los sectores programados en los tiempos
establecidos durante el mes de noviembre de 2022, ya que el mes de diciembre se tenia
proyectado como mes de reaccion si se hubiese presentado una solicitud de atencion de forma
emergente con nuestro personal disponible de alcantarillado.

Propuestas de Mejora Programa de Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado

Para el afio 2023 se proyecta implementar el programa de mantenimiento de sumideros del
distrito de Buenaventura realizando un plan de intervencién por barrios y por comunas, con el
objetivo de cuantificar de manera acertada la cantidad de los sumideros existentes por barrio y
comuna que efectivamente requieren mantenimiento preventivo periddicamente. Cabe resaltar
que esta propuesta se basa a que anteriormente se venia trabajando con el inventario del
antiguo operador y de acuerdo a revisiones del sistema hemos encontrado que las cantidades de
estos elementos no coinciden cdn la existente fisicamente en los sectores y barrios, situacion
que en los analisis de

mantenimiento siempre estdbamos por un nivel muy bajo de atencién para cumplir con la meta
de acuerdo a la base de datos.”/,
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Asi mismo se tendrd en cuenta para el mantenimiento de redes de alcantarillado y las demas
estructuras del sistema de alcantarillado.

e Atencién Quejas y Solicitudes Sistema de Alcantarillado 2022

Desde el inicio del afio 2022 el subproceso de alcantarillado atendié las diferentes PQRS que se
presentaron en la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura referente al
sistema de alcantarillado.

Desde el proceso Comercial de la SAAAB S.A ESP., se entregaron al proceso de Operacion y
Mantenimiento un total de 969 solicitudes las cuales fueron atendidas por el subproceso de
alcantarillado de entre los meses de febrero a diciembre de 2022, de acuerdo al analisis que se
presenta a continuacidn se evidencia que del total de las atenciones que fueron 969, ingresaron
por el sistema de servicio al cliente un total de 800 (83%) y atenciones verbales 169 (17%)
direccionadas por medio de llamadas o mensajes de texto via WhatsApp.

SOLICITUDES ELABORADAS ANO 2022 969 100%
SOLICITUDES POR SISTEMA ANO 2022 800 | 83%
SOLICITUDES VERBALES ANO 2022 169 17%

ANALISIS DE SOLICITUDES
ATENDIDAS EN 2022

TUDES ELABORADAS SOLICITUDES PORSISTEMA  SOLICITUDES V
AND 2022 ANO 2022

¢ Intervenciones Al Sistema De Alcantarillado En 2022 Que Generaron Mejoras

En la vigencia de 2022 Se atendieron diferentes solicitudes de problematicas que venian desde
hace mucho tiempo y no fueron atendidas ni solucionadas por el anterior operador, situacion
por la cual se le brindo prioridad de atencion a estos sectores a los que se les dio solucion a la
problematica que les venia afectando sus calles y en algunos casos predios del sector por la
magnitud del dafio que se existia. f

Es importante resaltar que en la intervencion de estos sectores se pudo evidenciar la causa
directa que genero dicha problematica para tener claridad sobre los antecedentes de causas y
efectos de afectaciones en la red de alcantarillado.

Una de las causas mds comunes encontradas en estas atenciones fueron los dafios en la red de W




i INFORME DE GESTION

2022

5.A.ESP.

Pagina 27 de 105

alcantarillado ocasionadas por intervencion de terceros a la misma de una manera no adecuada,
esto quiere decir que en muchos sectores usuarios intervinieron la red de alcantarillado para
conectar sus predios al sistema y no lo hicieron de una forma correcta ni técnica y tampoco
solicitaron dicho servicio a la empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado.
A continuacion, se mencionan los sectores intervenidos y sus logros luego de la intervencion:

SECTOR INTERVENIDO

ATENCION REALIZADA

Barrio los laureles Clle 42 entre Carreras 55b
y 55c (Colegio Gabriela Mistral__

Se realizé reposicion de 26ml red de
alcantarillado a tramo que presentaba
obstruccion por aplastamiento y las aguas
residuales se regresaban a los predios por
el sistema causando problemas sanitarios.

Barrio los laureles Carrera 55 entre Calles 52
y 32 Jardin Infantil “PIOLION".

Reparacion de red de alcantarillado que
presentaba colapso en dos puntos de su
tramo, este dafo tenia afectado los
predios de la parte baja del barrio ya que
las aguas residuales se estaban filtrando
por fuera de la red y estas llegaban a la
parte mas baja, la causa de este dafio fue
por construccion de red domiciliaria de
alcantarillado por usuarios del sector el
cual dejaron dafio en la red principal. .

Barrio el Jorge sector Casas del Instituto
Carrera 18 entre calles 4 y 32

Afectacién de las losas de pavimento en el
cual se evidenciaba hundimiento en
algunos tramos de la calle causa de la red
de alcantarillado colapsada, situacion que
se le brindo solucion reparando la red de
alcantarillado en dos tramos ¥y
recuperando las losas de pavimento
afectadas.




5.A ESP,

INFORME DE GESTION

2022 Pagina 28 de 105

Barrio Rockefeller calle principal parte baja
Carrea 40 entre calle 4 y Calle 1 sur.

En este sector la comunidad presento
queja ante la SAAAB por aguas servidas
que estaban circulando por la parte bajay
posterior de sus predios y que causaban
afectacion a los predios y problemas
sanitarios a los usuarios de los mismos, en
este sector de igual forma se atendio
realizando diferentes actividades de
investigaciones sobre la red de
alcantarillado principal encontrando que
un usuario del sector habia intervenido la
red de alcantarillado para conectarse y la
habia dejado en mal estado.

Se procedi6 a reparar el dafio en la red
principal y a recuperar las losas de
pavimento afectadas por el mismo.

Barrio Transforma

R

cién Carrera 54 Calle 1sur
“ e T i
| "

En este sector se realizd reposicion de
24ml| de tuberia pvc Novafort de 12” la
cual soluciono problema de alcantarillado
en este sector, ya que la existente se
encontraba obstruida y su descarga por
debajo de los niveles de la entrega,
situacion que estaba ocasionando que las
aguas residuales se regresaran a los
predios por las domiciliarias de
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alcantarillado  generando
sanitarios al interior de estos.

problemas

57B

gt

e

Barrio Cascajal Calle 42 entre Carreras 572 Y

i En este punto se presentdé hundimiento de
|' las losas de pavimento situacion que llevo
a la comunidad a presentar que ante la
SAAAB para determinar si habia fallas en
las redes de Acueducto y Alcantarillado, se
realizaron las verificaciones pertinentes y
se evidencio que las redes de acueducto y
alcantarillado de este tramo de la via
presentaban dafios producto de la
intervencion de terceros al realizar una
instalacion domiciliaria de alcantarillado,
asi mismo se procedid a realizar
reparacion de las redes y recuperacion de
las losas de pavimento afectadas.

e Proyectos de acueducto necesarios para el mejoramiento de los indicadores.

A continuacion, se describen los proyectos identificados por la direccion para el mejoramiento

del servicio de acueducto.

CAPTACION: Estos
proyectos tienen como
objetivo  garantizar Ila

continuidad de la captacion
del agua y disminuir riesgo
en la infraestructura
existentes.

TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE:
continuidad
produccion
potable, se

en la
de agua
requiere

aumentar la capacidad de la

Garantizar la |

Optimizacion de Bocatoma

Instrumentacion Laboratorio de Produccion en Escalerete y
Venecia ,
Mejoramiento Aspectos Locativos en Laboratorio de |
Produccion en Escalerete y Venecia |

Capacitacion de Operarios de Planta en Analls:s de

_ Laboratorio y Aseguramiento

Reposmlon de Cubierta en Edificio principal Pla nta Venema

Reposicion de Rejillas y otros elementos Metalicos en

Planta Venecia

Reposn:lon de Cubierta Filtros Planta Venema

Mejoramlento de Aspectos Locativos en Planta Veneua
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planta para el tratamiento
de niveles de turbiedad
superiores.

CONDUCCION: Estos
proyectos estan orientados
a disminuir las perdidas y
aumentar la continuidad en
la prestacion de los
servicios de acueducto.

REDES MATRICES: Estos
proyectos estian orientados
a disminuir las perdidas y
aumentar la continuidad en
la prestacion de los
servicios de acueducto.

~Lineas Matrices. -'

Estudios y Disefios para la optimizacion hidraulica de la
planta Venecia y Escalerete tendientes a su funcionamiento
a caudal pleno en momentos de turbiedad.

Construccion de las Obras e implementacion de acciones
para la optimizacion hidraulica de la planta Venecia y
Escalerete tendientes a su funcionamiento a caudal pleno

‘en momentos de turbiedad. |

| o g
Cambio del lecho filtrante en los modulos antiguos de la
planta de Escalerete

Cambio de valvulas y correccion de fugas en maddulos

antiguos de filtracion en Escalerete

Viaductos Linea de 27" -

Terminacion conduccidn linea de 27" - TRAMO 1
Terminacion conduccion linea de 27" - TRAMO 2
Terminacion conduccion linea de 27" - TRAMO 3

Estudios técnicos de funcionamiento y vulnerabilidad de la
linea de 39" entre Escalerete y Venecia _
Construccion de las obras e implementacion de acciones
para mitigacion de Vulnerabilidad de la linea de 39" entre
Escalerete y Venecia

Reposicion de tramos de la linea de 20" para garantizar su
funcionabilidad y sostenibilidad con miras a reducir las
pérdidas como medida preventiva ante fendémenos de

~ afectacion de la oferta hidrica.

Proyecto de Medicion de Caudales en las Conducciones y'

Reposicion valvulas principales distribucidn.

Construccion Tramo de conexion de Loma alta a linea de
27" en el km 15

Linea de 42" Venecia hacia km 15, 400m de longitud
(traslado de tres kilometros de linea de 39” por afectacion
de doble calzada)

Linea de Loma alta a Gamboa

Pagina 30 de 105
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DISTRIBUCION:
proyectos estan orientados
a disminuir las perdidas y
aumentar la continuidad y
la  cobertura en la

prestacion del servicio de

acueducto.

GESTION PREDIAL

6.1.1.3.

longitud de 900m en didmetro de 39"

Sectorizacion y
relacionadas con la sectorizacion.

Estos Agua buque fase Il

Laboratorio de Medidores y otros.

Linea Gamboa a R9

LineaR9 ala 14

Linea de abastecimiento a San Antonio

Instalacién Linea matriz desde el km 15 hacia el Reten en |

Sistema de Cloracion en la zona de Tanques Loma Alta

reposicion continente de redes

Normalizacién, legalizacion y vinculaciéon de usuarios |
nuevos. -
/\gua buque fase |

Automatizacion de los sistemas.

Reposicion de Redes de acueducto secundarias o locales
/(DESAGREGAR NACION Y SAAAB).
Extension de Redes de acueducto.
Disefio y Construccion de las

Instalaciones para el

_ funmona miento del Laboratorio de Calldad

Construccion de las Instalaciones para el | funcionamiento |

~ del Laboratorio de Calidad.

Dotacidn e instrumentacion para el Laboratorio de Calidad.

Adqmsu:lon Nuevo Predio Para laboratorio de Calidad,

Gestion de Proyectos y Obras

* Proyectos propuestos en el PSMV para el sistema de alcantarillado}//-
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S1_Interceptores por
gravedad

S1_Impulsiones

S3_Interceptores por
gravedad

S3_Impulsiones

S4_Interceptores por
gravedad

S4_Impulsiones

Union de los sistemas 3y 4

Pretratamiento PTAR
Sector Isla
Pretratamiento PTAR

Sector Continental

S$2_Interceptores por
gravedad

S2_Impulsiones

Interceptores

transportan el agua por gravedad
hasta los puntos bajos de las
cuencas de aportacion.
Impulsiones a presién entre
bombeos para el transporte del
agua residual.

Interceptores principales que
transportan el agua por gravedad
hasta los puntos bajos de las
cuencas de aportacion.
Impulsiones a presion entre
bombeos para el transporte del
agua residual. !
Interceptores principales que
transportan el agua por gravedad
hasta los puntos bajos de las
cuencas de aportacion.
Impulsiones a presion entre
bombeos para el transporte del
agua residual.

Unién mediante una impulsion y
un colector por gravedad de los
sistemas 3y 4.

Tratamiento primario del agua
residual de los sistemas 1y 2.
Tratamiento primario del agua
residual de los sistemas 3,4,5vy6.
Interceptores principales que
transportan el agua por gravedad
hasta los puntos bajos de las
cuencas de aportacion. |
Impulsiones a presion entre
bombeos para el transporte del
agua residual.

principales que

45,002,543,046

34,665,423,863
87,736,257,096
116,770,214,717
110,750,287,866

61,888,675,352

44,009,567,646

17,598,336,712

30,512,478,925

7,115,855,469

14,126,813,868
N/
[ A
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S6_Interceptores por
gravedad

S6_Impulsiones

S5_Interceptores por
gravedad

Conexiones domiciliarias

Limpieza y rehabilitacion de
la red existente

Construccion de emisario
submarino desde Olimpico

Cobertura en las zonas
palafiticas

S1_Adecuacion del perfil
para la mejora del
funcionamiento hidraulico

S1_Incremento de
diametro por falta de
capacidad del tubo en las
condiciones actuales

S1_Uniones de
microsistemas

Interceptores principales que
transportan el agua por gravedad
hasta los puntos bajos de las
cuencas de aportacion.
Impulsiones a presion entre
bombeos para el transporte del
agua residual.

Interceptores principales que
transportan el agua por gravedad
hasta los puntos bajos de las
cuencas de aportacion.
Conexiones domiciliarias en el
distrito de Buenaventura.
Limpieza y rehabilitacion de los
pozos y tuberias en mal estado
que afectan al funcionamiento
hidraulico de la red.

Construccion de emisario
submarino desde Olimpico para
la dilucién del contaminante vy
mejora de la calidad del
vertimiento.

Soluciones para el aumento de
cobertura en las zonas palafiticas.
Adecuacion de perfiles
longitudinales erréneos,
contrapendientes o pendientes
extremadamente bajas.
Aumento de didmetro debido a
los altos grados de llenado que
presentan algunos colectores
existentes o a sus altas
velocidades.

Conducciones por gravedad para
la agrupacion de pequefias redes
independientes o microsistemas

39,105,918,786

43,327,229,829

56,649,835,314
85,697,866,677

34,637,700,177

105,852,245,058

41,268,719,937

5,667,527,012

4,492,715,577

6,277,858,927
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S3_Adecuacion del perfil
para la mejora del
fungionamiento hidraulico

$3_Incremento de
diametro por falta de
capacidad del tubo en las
condiciones actuales

$3_Uniones de
microsistemas

S4_Adecuacion del perfil
para la mejora del
funcionamiento hidraulico

S4_Incremento de
diametro por falta de
capacidad del tubo en las
condiciones actuales

S4_Uniones de
microsistemas

S2_Uniones de
microsistemas

existentes para su inclusién'a la

s

red de interceptores principales.

Adecuacion de perfiles
longitudinales erréneos,
contrapendientes o pendientes
extremadamente bajas.
Aumento de diametro debido a
los altos grados de llenado que
presentan algunos colectores
existentes o a sus altas
velocidades.

Conducciones por gravedad para
la agrupacion de pequefias redes
independientes o microsistemas
existentes para su inclusion a la
red de interceptores principales.
Adecuacion de perfiles
longitudinales erréneos,
contrapendientes o pendientes
extremadamente bajas.
Aumento de diametro debido a
los altos grados de llenado que
presentan algunos colectores
existentes o a sus altas
velocidades.

Conducciones por gravedad para
la agrupacion de pequefas redes
independientes o microsistemas
existentes para su inclusion a la
red de interceptores principales.
Conducciones por gravedad para
la agrupacion de pequefias redes
independientes o microsistemas
existentes para su inclusion a la
red de interceptores principales.

|

L]

1,228,451,474

1,726,857,456

4,178,345,290

1,939,176,308

1,436,270,272

4,882,741,512

11,344,839,582

1
/

/N
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S6_Adecuacion del perfil
para la mejora del
funcionamiento hidraulico

S6_Uniones de
microsistemas

S5_Adecuacion del perfil
para la mejora del
funcionamiento hidraulico

S5_Incremento de
didametro por falta de
capacidad del tubo en las
condiciones actuales

S5_Uniones de
microsistemas

Unidn de los sistemas 1y 2

Uniodn de los sistemas 4y 5

Tratamiento secundario
PTAR Lleras

Tratamiento Secundario
PTAR Olimpico

Red de alcantarillado en
Citronela

Adecuacion de perfiles
Icrmgitudinales erroneos,
contrapendientes o pendientes
extremadamente bajas.
Conducciones por gravedad para
la agrupacion de pequefas redes
independientes o microsistemas
existentes para su inclusion a la
red de interceptores principales.
Adecuacion de perfiles
longitudinales erroneos,
contrapendientes o pendientes
extremadamente bajas.
Aumento de didmetro debido a
los altos grados de llenado que
presentan algunos colectores
existentes o a sus altas
velocidades.

Conducciones por gravedad para
la agrupacién de pequefias redes
independientes o microsistemas
ekistentes para su inclusion a la
red de interceptores principales.
Unidon mediante una impulsién y
un colector por gravedad de los
sistemas 1y 2.

Unién mediante una impulsion y
un colector por gravedad de los
sistemas 4y 5.

Planta de tratamiento del agua
residual de los sistemas 1y 2.
Planta de tratamiento del agua
residual de los sistemas 3,4, 5y 6.
Instalacion de una nueva red de
alcantarillado 'y  conexiones
domiciliarias en el centro poblado
Citronela.

38,476,631

743,830,809

1,082,718,543

120,256,851

1,489,096,581

19,256,036,286

51,438,424,760
82,401,663,288

160,512,478,925

1,594,365,246
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Red de alcantarillado en La
Caucana

Red de alcantarillado en La
Gloria

S1-Incremento de diametro
para cumplimiento del
minimo del RAS

S3-Incremento de diametro
para cumplimiento del
minimo del RAS

S4-Incremento de diametro
para cumplimiento del
minimo del RAS

$2-Incremento de diametro
para cumplimiento del
minimo del RAS

S6-Incremento de diametro
para cumplimiento del
minimo del RAS

S5-Incremento de diametro
para cumplimiento del
minimo del RAS

Instalacién de una nueva red de
alcantarillado y  conexiones
domiciliarias en el centro poblado
La Caucana.

Instalaciéon de una nueva red de
alcantarillado y  conexiones
domiciliarias en el centro poblado
La Gloria

Aumento de diametro hasta 10"
de todos los colectores que no
cumplian con dicha premisa
estipulada por el titulo D del RAS
2000.

Aumento de diametro hasta 10”
de todos los colectores que no
cumplian con dicha premisa
estipulada por el titulo D del RAS
2000.

Aumento de diametro hasta 10"
de todos los colectores que no
cumplian con dicha premisa
estipulada por el titulo D del RAS
2000.

Aumento de diametro hasta 10”
de todos los colectores que no
cumplian con dicha premisa
estipulada por el titulo D del RAS
2000.

Aumento de didametro hasta 10”
de todos los colectores que no
cumplian con dicha premisa
estipulada por el titulo D del RAS
2000.

Aumento de didametro hasta 10"
de todos los colectores que no
cumplian con dicha premisa

1,319,373,486

3,870,933,684

4,161,089,257

8,218,640,997

32,705,550,441

200,308,569

7,608,690,291

12,070,816,799

/¥
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estipulada por el titulo D del RAS
2000.

De los proyectos relacionados en el cuadro anterior, la mayor inversién sera realizada por el
gobierno nacional, los proyectos que no sean financiados por el gobierno nacional se deben
incluir en el plan de obras e inversién con cargo a la tarifa que se cobra a los usuarios, toda vez
que, por la pignoracién del 80% de los recursos del Sistema General de Participaciones de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico el distrito no cuenta con los recursos suficientes para su
financiamiento de estas obras.

* Proyectos de inversion ejecutados por la SAAAB S.A. E.S.P. en la vigencia 2022, en el

marco del plan de desarrollo “Buenaventura con Dignidad”:

Con las inversiones ejecutadas en la vigencia 2022 se logré instalar mas de 2.395 metros de redes
de acueducto y 5.079 metros de redes de alcantarillado, logrando beneficiar amas de 17.485
personas, a continuacion, se relacionan los proyectos ejecutados:

TR N I e o T BT Ty T | B R 25

Construccion Reposicion de Redes de
Acueducto en la Comuna Doce en los |
Barrios Nueva Granada, Milagroso, $171.200.776
Triunfo, Doce de  Octubre de

Aumento de la cobertura en
el servicio de alcantarillado. |
i

Buenaventura. | - |

Mantenimiento Preventivo del Sistema de Mantenimiento al sistema de

Disposicion de Aguas Residuales del | $137.075.242 recoleccion de aguas

Corregimiento de Cordoha del Distrito T ' residuales del corregimiento
|

Buenaventura | | . de Cordoba.

| Administraciénybberacién del sistema de | el LY e
acueducto de las Veredas Juanchaco - ‘ e L PRIGERR:
i . .. | $731.000.000 mantenimiento preventivo y
Ladrilleros y la Barra zona rural del Distrito | correctivo del sistema
 Especial de Buenaventura ’

Construccion  y/o  Reposicién de El aumento de la coberturaen |
alcantarillado en el Barrio Dofia Ceci, zona $ 209.897.890 servicios publicos de
urbana del Distrito de Buenaventura. alcantarillado
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Reposicion red de alcantarillado
combinado en el Barrio las Américas zona

urbana del distrito especial de
Buenaventura Fase 1 ) .
Reposicion red de alcantarillado
combinado en el Barrio las Américas zona
urbana del distrito especial de

' Buenaventura Fase 2

Reposicién de redes de Alcantarillado del
Barrio las Palmas, zona urbana del Distrito
de Buenaventura

Optimizacion de redes de acueducto -
Barrio obrero (F8)

Construccion de redes de acueducto linea
exprés Barrio colon del Distrito de
Buenaventura

Extension de redes de acueducto en la

carrera 48A entre Simoén Bolivar y Calle
Barrio la Cima del Distrito de
Bue_naventura

Reposicion de alcantarillado y obras

complementarias en vias del centro
urbano del distrito de Buenaventura

$432.883.187

El aumento de la cobertura en

servicios publicos de

| alcantarillado

$292.813.451

$255.144.285

S 421.795.204

- acueducto.

$1.111.961.321

$923.664.318

$9.775.405.636

El aumento de la cobertura en
servicios publicos de
alcantarillado

El aumento de la cobertura en

servicios publicos de
alcantarillado
Optimizacion de la

infraestructura del servicio de

Aumento en la cobertura en
servicios publicos de
Acueducto.

Aumento en la cobertura en

servicios publicos de
Acueducto.
Optimizacién sistema de

alcantarillado

e Proyectos de inversién programados por la SAAAB S.A. E.S.P. para ser ejecutados en la
vigencia 2023, en el marco del plan de desarrollo “Buenaventura con Dignidad”:

Ramon Bejarano carrera 41A con Calle 7A barrio el Campin zona urbana del

Distrito de Buenaventura

$162.500.000
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Construccién y/o reposicion red de alcantarillad y acueducto Carrera 75
entre calles 5 y 7 barrio 12 /de Octubre zona urbana del Distrito de
Buenaventura

Reposicion y extensién de redes de alcantarillado Carrera 70 entre calles 1A
y 2 Sur barrio Brisas del Pacifico zona urbana del Distrito de Buenaventura

Reposicion y extension de redes de alcantarillado Carrera 55a con calle 9d y
calle 10 barrio Dofia Ceci zona urbana del Distrito de Buenaventura

Reposicién y extension de redes de alcantarillado en la Trasversal 88 entre
calles 3a y 2a barrio la Libertad zona urbana del Distrito de Buenaventura

Construccion y/o reposicion red de alcantarillad y acueducto Carrera 69
entre calles 1B y 2 barrio el Cambio zona urbana del Distrito de
Buenaventura

Construccién y/o reposicion red de alcantarillado Trasversal 35D entre calles
2B y calle 1A, calle el esfuerzo ‘barrio Juan XXIIl zona urbana del Distrito de
Buenaventura '

Reposicion y extension de redes de alcantarillado en la Calle 9 entre carreras
70y 76A barrio el Progreso zona urbana del Distrito de Buenaventura

Reposicién y extension de redes de alcantarillado en la carrera Cra 59 entre
calle 6 y 5a y Calle 5a entre Cra 59 y Cra 60 barrio el Carmen zona urbana del
Distrito de Buenaventura

Extension de redes de alcantarillado combinado en el barrio la cima calle 13
del distrito de Buenaventura

Extensién y optimizacién de redes de alcantarillado combinado en la calle
don Tuma 3d sur entre carrera 43 y estero amazonas barrio olimpico
Buenaventura

Estudios y disefios Alcantarillado de Cérdoba y San' Cipriano.

$190.000.000

$291.700.000

$ 190.000.000

$ 250.000.000

$157.500.000

S 247.000.000

$390.000.000

$175.000.000
$892.668.980
$ 888.586.514

$ 300.000.000

7
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Construccion obras de optimizacién sistema de abastecimiento de agua

vereda San Lorenzo, Rio Naya, zona rural del distrito de Buenaventura » 548.166.559

Extension y optimizacion redes de acueducto en el barrio nueva Colombia
entre la carrera 63, la calle 1 sur y el estero el pailén. del distrito de $719.033.298
Buenaventura

!

* Programas y proyectos financiados por el gobierno nacional

El Distrito de Buenaventura después de la Movilizacién por la Paz en el afio 2015, logroé
comprometer al Gobierno Nacional y Departamental con la ejecucién de las obras necesarias
para que el Distrito pudiera contar con agua potable y saneamiento bésico las 24 horas, fruto de
ello se iniciaron las acciones pertinentes por parte de la Gobernacién, como resultado se logro
contratar la consultoria que definié el PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO, donde se priorizaron 8
obras, que si se fueran ejecutado tal como lo definié el Plan ya las condiciones hubiesen
cambiado.

De estas obras solo han podido iniciar las siguientes: Optimizacién de Bocatoma, Linea de 27” y
Tanques de Loma Alta; ya que para la ejecucion de las subsiguientes se requeria la ampliacién de
la concesion de aguas por parte de la Autoridad Ambiental en el territorio la Corporacién
Auténoma Regional - CVC. La solicitud de ampliacién que fue negada, por tanto, obligd a
restructurar las prioridades en materia de obras, de esto nace la nueva consultoria para
OPTIMIZACION HIDRAULICA para el sistema de distribucién.

Esta Consultoria a la fecha se encuentra en ejecucién de la cual tenemos como resultado la
priorizacion de las siguientes obras:

Optimizacién de redes de la Isla .

Ampliacion a 42” de 400ml de Conduccién entre Venecia y loma alta
Sectorizacion Continente

Linea de Distribucién Loma Alta — Gamboa

Linea de Distribucién Gamboa — R9

voswoN e

Teniendo en cuenta la situacion especial que define al Distrito de Buenaventura en el marco del
proyecto de gobernanza alrededor de los acuerdos del Paro Civico de 2017; para avanzar en la
consecucion de la finalizacién de acuerdos, es necesario dinamizar la gestion de los proyectos
relacionados abajo en el cuadro y que se encuentran atascados en “cuellos de botella” que
pueden ser solventados con la gestién eficiente del estado central. ﬁf



5.A ESP,

2022

INFORME DE GESTION

Pagina 41 de 105

Acuerdo / proyecto

Acciones para el desarrollo
del Acuerdo

Descripcidn del Avance / Cuello
de Botella

5.1 Obras prioritarias Pla

n Maestro de Acueducto

Ampliacion de la
captacion de la
bocatoma

A través del contrato de obra
LPN-PTSP-A-004-2020 por
valor | de $16.197.006.580
celebrado por el FTSP.
Actualmente no estd en
ejecucion debido a que el
contrato requiere una
reformulacion para adicién
de recursos y la inclusién de
un item de mitigacion al
talud de Escalerete.

del 3% del

inicial.

Ejecucion fisica
contrato

Con el apoyo de vicepresidencia
se ha logrado avanzar en
gestiones con el ministerio de
vivienda ciudad y territorio para
la aprobacion de la reformulacién

del proyecto.
Retraso en la aprobacion
(Interventoria) del disefio

concertado y en la adicion de
recursos faltantes del contrato de
llave en mano, mas lainclusion de
dos items de mitigacién al talud
de Escalerete.

Proyecto de Gestidn de
la Demanda - Proyecto
de Anillo de Distribucion

Contrato 57833-PTSP-007-
2020 por un valor de
$4.997.922.650 celebrado

con recursos del FTSP.

Se entregd al distrito el
diagndstico de Gestion de la
Demanda, lo cual genera un
avance del 59%; sin embargo esta
pendiente la entrega de 9
proyectos viabilizados y
recomendaciones para el 6ptimo
funcionamiento del sistema. .

Proyecto Construccion y
rehabilitacion linea
conduccion de 27"

La ejecucion del contrato de
obra LPN-PTSP-A-004-2019
celebrado a través del FTSP.

Sin embargo, hace falta una
adicion presupuestal por un
valor cercano a los $22.000
millones de pesos, para
cumplir a cabalidad el objeto
del acuerdo. Los recursos

para la adicion presupuestal

93% del
inicial.

Ejecucion fisica del
contrato

Retraso en la concertacion de la
adicion presupuestal para
terminar la rehabilitacion y
puesta en funcionamiento de la
conduccion de 27” en el marco de
la MASSBUEN, para su posterior
aprobacion y ejecucion.

-y B
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Acuerdo / proyecto

Acciones para el desarrollo
del Acuerdo

Descripcién del Avance / Cuello
de Botella

se encuentran en el FTSP.

Proyecto Centros
poblados de San
Cipriano, Cérdoba,

Citronela y La Gloria

Culminar obras de
construccién y rehabilitacion
de linea de 27".

Instalacion de redes al 85%,
pendiente conexion al sistema de
distribucién.

5.2 Obras inmediatas
Plan de Choque

5.3 Disefos obras
complementarias
Plan Maestro de
Acueducto

5.4 Obras
complementarias de
acueducto.

Acuerdo cumplido
parcialmente mediante
contrato  LPN-PTSP-A-004-
2020, la obra fisica se

encuentra terminada, pero
no recibida por el operador.

El estado de avance es del 100%
sin embargo el operador no ha
recibido la infraestructura debido
a observaciones realizadas que
no han sido subsanadas, su
funcionamiento no es acorde a
las necesidades de la operacion.

5.6 Construccion obras
acueducto rural y/o
saneamiento basico

Desarrollo de la consultoria
para a través de
Vallecaucana de Aguas, para
realizar los estudios y disefios
para las comunidades de:

*Bajo Calima
ePuerto Merizalde
eComunidad Indigena
Chachajo

eComunidad Indigena Joon
Dur

Retraso en la contratacion de los
estudios y disefios de acueductos
rurales, a partir de la linea base
elaborada (6 meses aproximado).

5.7 Disposicion de
residuos solidos urbano

Contratacion de consultoria a
través del Fondo Todos
Somos Pazcifico para la
elaboracion del Plan de
Gestion Integral de Residuos
Solidos Regional.

La Consultoria avanzé en la
consolidacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos
Regional; no obstante se ha
llegado acuerdo en la
actualizacion del PGIR por la no
inclusion de la zona rural.

7/
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Acuerdo / proyecto del Acuerdo ! de Botella

No se encuentra terminada la formulacién del Plan Maestro de

5.8 Plan Maestro De|Alcantarillado; por tanto, no se tienen disefios concertados
definitivos para dar solucién a las problematicas al sistema de

alcantarillado del Distrito

Alcantarillado

LOCALIZACION DE OBRAS

AMERICAS CRRA. 65

‘1,‘_

DORNA CECI ALC 190m
CALLE ARGENTINA .
CANCELADO _ .- 77 ALC 158m - 236 Beneficiados 140 Beneficiados
L et < ?235 millones ‘,"'i:‘ $334,6 millones
(&% G ! ¥ h
15;, A LA ‘ " AMERICAS CRRA. 66
\ 4 oy . ACD 355m ALC 481m @ -
: L5 " 252 Beneficiados '« "
B [ $1200 millones * 'hﬁ 'zr, <
5 P - ; A

¥ .--.

LAS PALMAS
'ACD 150m ALC 128m -
160 Beneficiados
$294,8 millones

: .~~~ BELLAVISTA R
e ALC 70m - 72 Beneficiados
$89,9 millones —

% MILAGROSO

= 4
. ' ACD 12.361m - 1044 Beneficiados

. '$1268,6 millones
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e Sectores a proyectar soluciones

uctan: g i - IK:"_"'.';".*, o Fechs Rl Fechs vkl ©Tapo O
La Fortalsza Josefa Mosquera Salas |JAC Bario La Fortdeza | mm|  yoro wwth Disefiar
Bello Honzonte Luis Emiro Murlio Varela [JAC Bamio Balle Horizonte m:’mm:“ 2447 6/ DiseRar
Cabal Pombo Sandra Cervera JAC Bamo Cabal Fombo ALC :m' bl calle principal 150822|  21/08/2022 510/ 2022 |a Disefar
: Carrera contigua a Mite
x Jorge Elecr Delgade  |Grupo de Trabajo y Construccion Red de y P
El Triurde Murilo Y ACD acantanilado y Adueductd. ;;}AMK]N Cll. 1 #SEA- 3018 oa Disafar
G 4 Construccion Redes de
La Unién (Via al Aeropusrto) f;'."’" Ketbiorina;Hortalo: Moradored aLC acueducio y Repasicion red IE" it at e 2555 29/07/2022  30/08/2002|a Disefar
b 1 | de illade, L
! Construccién red de i
Mirador [Via Al Asropuerio) Morad. dcantanilado y red de aDusefar
Construccion red de
E Enbitieo PrisuVandal o tia JAC Bamo E Estuerza alcantacillado y reposicién | Todo el Bario 13/07/2022|a Disafar
@ ¥ Construccion red de
Gamboa jvia d Polvern)  |Edinson Moreno Gi Moradaores acunducd v Al ado Via & Polvorin (1000 m)| 14866/ /092022 3/10/2002 & Disefiar
Conssjo Comunitans De Extengion red de
Comsgimients e Cordoba | #9110 CUB%0 | ¢l Nagra D scantariaco a solicitd de [Km 21 Via Fémaa 2579 yowaez  /08/2022| Disefiar
(Camdoba Y San Ciprianc 3
[Emperatriz del Socomro Reposicion y exiension de I T
Bario ol Bosque \alarcia s Moradoras ALD b Yiado era 50 y 48 sobre Cil | 15617, 12/ 10/
L__smrosonasmc B sa e B eemoan N o omecoion KB Rod soriciu s
La Forlaleza Joseta Mosquers Salas [JAC Bamio Ls Fortaleza | 2222 1/07/2002 M’Wm]n Disefiar
. A Construccion red de calie limirole con |
Bello Horizonts Luiz Emaro Murillc Varsla [JAC Bamio Bello Horizonte ALC acantadindo Cartos Homss 2447)  26/07/2022|  22/09/2002|a Disefar
Cabal Pombe Sandra Carvera JAC Barrio Cabal Pombo ALc “'P""°'°';:' mdde Lo principa | 1002 2/ s Oisefar
; . Carrera conligua a Mita
&1 Triunto Jorge Eliecr Delgade anu“ de Trabajo y ACD Construccidn Red de an AARON CIL 1 #66A- 018 31/08) R
Munlio ¥ 57
o ‘ Construccion Redes de
La Uneéin (Via af Asropuenio) iveroe ® |Moradoras ALC ‘aueducto y Reposicidn red ‘:5 it 5ty oale 2555  29/07/2022]  30/08/2022|a Disefiar
de
Constuccion red de
Mirador (Via Al Asropuerio) Moradores ALC sicanianllado y red de a Disefar
£ Estieno (Anigua Verada b .o
un Aguiling Hurtado JAC Barrio El Esferzo ALC-ACD  |dcantarflado y reposicién  |Todo el Bamio :IW)‘FI!)'I Disefar
|a Glaria)
i rod de acueducio
Gamboa (via sl Polvor)  |Edinson MordYeo Gl |Moredores ALC - ACD "’““':"‘”“:""’:“ an o | Vil Poivarin (1000 m) wmess|  9jos/a022 /10 Disen
(Conssjo Comunitano Da Exlensicn red de
Cormagimiento de Cérdoba La Comunidad Negra De ALC alcantanlisdo a sobciud de  [Km 21 Via Famea 2579 1/08/ 2022 /082022 | a Dise Rar
Cérdoba Y San Cipriano COCNC
Barrio & Bosque Maradaras ALC !M“'.w“ S WL cra 50 y 48 sobre CiL 9 | 15617| 27/08/2022]  12/10/2022|a Disefiar
[sleantaniiado I
[ tcroncsimo B - s s ¥ sougswvioo B siegccion M aad soncikd  Fecka B T
-w Possta an funcionamienio *"'
. y red de acusducto instalada | | | a Evaluar y
Bamio El Fuluro Lucio Sanchez Granja JAC Bamo El Fuluro ALC - ACD y mnovacion y exiension de Todo &l Bamo 15823. 3818 30/08/ 2022 14/ 10y 2022 Discfiner
rad de alcanianilsdo,
Lucla Teodora GRUESD | Solicitud de terminacién de Calle 12 entree Cra 62 aEvaluary
Barric 6 De Enero SIS |Meradoras ALC 3 v&m 15540 26/09/2022 12/10/2022] Dlaskar
Consejo Comunitario De
Comegimient de Bajo La Negrade la MANISERAPUN . rgmiantn 26 Bl & Evaluary
Caiima ROMERD Cusnca Baja dal Rio ACD diagnéstico para extension Callig 3833 12/10/2002  21/10/2022 Disaftar
Calima de red acueducts
Solariud instalacion de -
Bamio Caldas Alicia Fajando Junta de agcion comuna ALC  |seanataiiado en ls CIL4 de [CIl 4 ente Cra. 81y 82 a060]  24/10/2022 oy
la Cra. 81 Bamo Caidas jeinl
Solicitud de visits'para
Bamo Nueve Horzonts Lina Copels Mosquers  |Morador ACD disgnostico para extension m»: O S5 1ae 4571 23/13/2022 29112022 s Reluary
Disafar
de red de acueducio
Soliciud de visita para
JAC
Bamo Nuevo Amanecer  |Alanso Tomes Campar mntnB-:? Bt ACD |disgnostico para extension ol de 10711/ 2002 5/12/2022| ::ww *

de red de acueducio
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Realizamos los Estudios y Disefios necesarios para solucionar problemas o atender
necesidades de infraestructura relacionados con el objeto social de la SAAAB S.A. E.S.P.

Entregados $ 2.568

LONGITUD FECHA DE
PROYECTO i) f PREDIOS ENTREGA S MILLONES
TRANSFORMACION 17- |
ety | 300,18 38  ago $ 525
TRANSFORMACION | 12-
calle 1b (Gina) 70 A% ago #86
- | 23-
DORNA CECI | 35,6 10 | % | $59
| ago .
ALTERNA INTERNA 2.956 120 | 20- $
’ oct 1.179
NUEVA COLOMBIA | 1791 | 520 | 6-oct | $719
En Proceso:
PROYECTO Lo“:‘r’:)wn | PREDIOS  ECHA DE ENTREGA
 ELTRIUNFO 170 70 PENDIENTE
SANTA CRUZ 165 35 | PENDIENTE
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SUPERVISION CONTRATOS EN EL 2022

Supervisién Contratos en el 2022 _'

ESTADO FUNCIONAL

ANO/SISTEMA | PORINICIAR | EN TERMINADO | TOTAL
EJECUCION

2020 '

ACUEDUCTO 2 5

ALCANTARILLADO 3

2021

ACUEDUCTO 3 1 18

ALCANTARILLADO 1 8

OTROS 5

2022

ACUEDUCTO 4 1 5 31

ALCANTARILLADO 5 3 6

OTROS 2 2 3

TOTALES 11 10 33 54

l
En la Vigencia 2022 se adelantaron diferentes proyectos de inversion orientados a mejorar la’}/

/
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infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Buenaventura,
proyectos relacionados con vigencias anteriores aun sin terminar y nuevos proyectos que se
iniciaron durante la vigencia 2022. A continuacion, relacionamos estos proyectos:
De vigencias anteriores iniciamos con 23 contratos, de los cuales se lograron terminar 19 y

contintan para la vigencia 2023 4 contratos.

De los nuevos iniciados en el 2022 tenemos 31 contratos, de los cuales se terminaron 14 y
contintan para la vigencia 2023, T17 contratos, 11 de ellos contratados finalizando el 2022.

CONTRATOS SUPERVISADOS DEL ANO 2022

Ewban e
[

L crreamsstan Zimer

bew @ b eRaress
ot et b Pk

wrrer drerimse

Realizamos la supervision de los contratos de obra, consultoria e interventoria celebrados por
la SAAAB S.A. E.S.P. en los aspectos técnicos, administrativos y financieros

PORCENTAJES DE AVANCE
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6.1.1.4. Gestion Financiera y Comercial

v' Estrategia 1.2: Sostenibilidad financiera:

Esta estrategia estd conformada principalmente por accioneg‘ financieras y el plan comercial de
la empresa, y apunta al mejoramiento de los indicadores EBITDA, liquidez y la Eficiencia del
recaudo. A continuacidn, se presentan el resultado de los principales indicadores del servicio en
la vigencia 2022 y su proyeccion para el 2023, 2024 y 2025:

EBITDA (Millones) 8.163.000.000  1.000.000. 000 1 000.000. 000 1 OOO 000.000

Liquidez 171 1.5 1.5 1.5
Eficiencia del recaudo 69% 70% 72% 75%

En cuanto a la sostenibilidad financiera la entidad obtuvo un buen resultado del EBITDA
obteniendo $ 8.163 millones en este indicador, asi mismo se obtuvo un resultado aceptable en
el indicador de eficiencia del recaudo del 69%.

Para garantizar la sostenibilidad financiera, |a direccién ha planteado las siguientes acciones:

s55s 1. Estudio de costos y tarifas: Estudio de costos vy tarifas conforme al

Modelo Tarifarig Res CRA 688 de 2014. .
|

b 2. Saneamiento fiscal y financiero: Consiste en medidas de
reorganizacion administrativa, racionalizacién del gasto, saneamiento
{1yt depasivosy reestructuracion de deudas.

ll 3. Fortalecimiento de los ingresos: Consiste en la vinculacién de nuevos
l__ ] clientes, fortalecimiento de la micromedicién, recaudo y la disminucion de
' - perdidas en el sistema.r_-ﬁ
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ESTRATEGIAS/ACCIONES |

CUMPLIMIENTO f

1. Implementacion del Modelo
Tarifario Res CRA 688 de 2014.

Este estudio esta formulado en un 90%, se tiene
proyectada su socializacién y aprobacion, para el mes
de septiembre de 2023. Con este estudio ademas de
cumplir con los lineamientos establecidos por la
resolucion CRA 688 de 2014, se busca generar un
equilibrio entre los ingresos y los costos
administrativos, operativos y las inversiones.

2. Saneamiento fiscal y financiero.

La entidad presenta dificultades financieras, la cual
entre otras cosas fue producida principalmente por
las deficiencias del modelo que opero en el distrito
antes de que La SAAAB S.A. E.S.P. asumiera la
prestacion directa de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el distrito de Buenaventura.
Conscientes de esta situacion, desde la planeacion
del proceso de recibo de la prestacion los servicios de
acueducto y alcantarillado, se planted la necesidad
de un aporte de capital, principalmente por parte del
Distrito de Buenaventura que permitiera atender las
contingencias y solventar financieramente a la
empresa.

Se presento proyecto de acuerdo al concejo distrital
para que se le otorguen facultades al alcalde para
capitalizar a la empresa, no obstante, este no fue
aprobado.

Como segunda medida se estan adelantando los
tramites para sanear los embargos y poder acceder a
créditos en entidades financieras, que le permitan a
la entidad, tener un flujo de efectivo y atender los
compromisos financieros.

La estabilidad financiera se logra:

1. Conun proceso de aumento en la facturacion y el
recaudo los cuales estdn amarrado a la | ,
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vinculacién de nuevos usuarios y la legalizacion
usuarios, acompafiados con un proceso de
recuperacion de cartera y disminucion de
pérdidas.

2. Disminucién de gastos que se lograra con la
ejecucion del proyecto de fortalecimiento
institucional que se viene gestionando desde el
viceministerio de agua.

El fortalecimiento de los ingresos se logra con la

exploracion de nuevas unidades de negocio y la

ejecucion del plan comercial que consiste en las
siguientes acciones:

1. Vinculacion de nuevos clientes: Ampliacion de
redes y formalizacién de usuarios.

2. Ejecucion del programa de Micromedicion vy
3. Fortalecimiento de los ingresos. reduccion de pérdidas.

3. Incremento del recaudo mediante las siguientes
actividades: Incrementar La gestion de cobro
mediante brigadas sociales de recuperacion de
cartera, convenios de pago, gestion de cartas a
clientes por notificacion de deuda, cobros
coactivos, visitas a predio, activacion de usuarios
en estados suspendidos y/o cortado, campafias
de fidelizacién y s?spensién de los servicios.

h/
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Gestidon Comercial y Servicio al Cliente

Gestion al Cliente:

El proceso de gestién al cliente en el afio 2022, en su proyeccién cumplié el 50%.

Matriculas Nuevas 840 110 13%
Legalizaciones 840 149 18%
Reactivaciones 300 739 246%
Total 1980 998 50%

Tabla de ejecucion de clientes nuevos

1

|

A diciembre del 2022 cerramos con 47.912 suscriptores de acueducto, en un crecimiento neto
de conexiones nuevas representando un 31%.

Matriculas nuevas

[Enero | 70 6
[Febrero 70 7
Marzo : 70 12
\Abril | 70 9
Mayo 70 7
lunio | 70 5
[hutio 70 16
|Agosto | 70 18
|Septiembre | 70 13
|Octubre | 70 4
|Neviembre | 70 8
\Diciembre 70 5

Un total de 110 clientes por matriculas nuevas equivalente al 13%. Durante el 2022 se trabajo
en los diferentes sectores del Distrito de Buenaventura.

Durante los recorridos realizados por el personal operativo de la SAAAB, se evidencio predios
que gozaban del servicio y no se encontraban en nuestra base de datos, programando las
diferentes visitas para la normalizar el estado de los usuarios ante la empresa. 7
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Legalizaciones

hA 4

Enero ] 70

Febrero | 70 | 1
Marzo 70 | 0
Abril 70 | a
Mayo _ 70 | 8
lunio _ 70 ] 18
Hulio 1 70 | 31
Agosto | 70 | 30
:Sepuembr(- ! 70 | 6
Octubre | 70 | 6
'Noviembre | 70 27

Diciembre

Normalizando a 149 clientes por concepto de legalizaciones con un 18% de cumplimiento.
Durante el cierre del afio 2022, se reactivaron 739 suscriptores que se encontraban en estado
de baja, pero en el terreno gozaban del servicio, estas reactivaciones se realizaron en sectores
con buen servicio, teniendo en cuenta que en la base de datos se observé a 3000 suscriptores
por cartera castigada. |

Reactivaciones

Enero 25

Febrero [ B 1 0

bMarzo o :r_ - 25 -_ ﬂ -
Abril s [ s
Mayo |25 235
Junio I | 25 __— 1

Julio_ s e
:Aguslo 5 25 R
iSe_pt_gn[nbre 25 1
I(}::T.L o 25 198
|Noviembre 25 | 2
|Diciembre

Se procede a la clasificacion de estos usuarios en sectores que cuenten con buen servicio y
cultura de pago. Se realiza visitas en terreno para verificar si el predio cuenta con los servicios
de acueducto y alcantarillado para luego proceder a reactivarlos.

Micromedicion:

Durante el afio 2022, la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, con el programa de micro
medicién se cumplié en un 17%, debido que no se contd con un buen volumen de equipos de
medida. #r"' /

f |
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Directos 600 61 10%
Destruidos 276 116 2%
Frenados ;’ 480 48 10%
Pars 240 52 2%
Total 1596 i 17%

Tabla de ejecucion de medidores instalados

Durante el desarrollo del afio 2022 las ventas efectuadas por micro medicidn, se realizaron en
diferentes sectores del Distrito de Buenaventura; se normalizo el estado de las a cometidas de
277 usuarios que presentaban inconsistencias con el equipo de medida.

La ejecucion del mismo se dio cumpliendo con el debido proceso de notificacion y previa
autorizacion del usuario, siendo este ultimo uno de los problemas dado la dificultada de ubicar
algunos propietarios de los predios y la negatividad de los mismos dado que los promedios de
consumo son inferiores al consumo real y son conscientes de lo que significa en el valor de la
factura.

Para este afio se instalaron un total de 277 medidores distribuidos en todo el Distrito de
Buenaventura salvaguardando la caracterizacidn realizada en el Programa de Micromedicion, es
decir, sectores cuya frecuencia de servicio esta entre Normal y Funcional, se puede observar que
el porcentaje de participacion de cada uno de los items es de: Instalaciones directas 10%,
Reposiciones 62%, PQRS 22%, lo anterior nos permite evidenciar que el mayor impacto en Micro
medicidn se da en la reposicién de medidores, propendienda con ello que todos los suscriptores
cuenten con un equipo de medicién acto para facturar el consumo. /)

4
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Destruidos

Directos

200

200 00

m Ejecutado = Proyectado

Se aclara que el no cumplimiento con el programa en su totalidad se dio por la falta de convenios
con laboratorios externos para la calibracion de medidores; y la compra de equipos de medidas.

Micromedicion Efectiva

itr'_L_IE_I\l_TI_ZS___DE__g\C_LI[DI_J(.’TO' 47,026 | 46,840 | 47,096 | 47,161 | 47,280 | 47,510 | 47,538 | 47,603 | 47686 | 47,705 | 47,856 | 47912
|

IMEDIDORES INSTALADOS | 32,103 | 32,276 | 32,330 | 32,541 | 12,842 } 32,931 | 32,896 | 33,060 | 32,847 | 32,681 32,498 13,630

IMEDIDORES

[FUNCIONANDO 29,337 | 28,724 | 18,727 | 28/687 | 18,729 | 28,844 | 28,812 | 18,349 28,213 28,500 28,343 | 29,804

ICOBERTURA DE LA |

MEDICION 68% 65% 69% 69% 69% 69% 69% £9% rJ;ac. 69% 6E% 70%

IMICROMEDICION |

[EFECTIVA - B2% | B1% | 61% | 61% | 61% | 61% | 61% | 60% | 59% 60% 59% 62%

Al realizar un analisis del cuadro anterior podemos determinar que la Micromedicién efectiva en
la Sociedad De Acueducto Alcantarillado Y Aseo De Buenaventura. corresponde al 62% de los
medidores reales instalados en el sistema de Acueducto del Distrito de Buenaventura. Y
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Como se observa en la grafica los meses de septiembre y noviembre se presenté una efectividad
del 59% de micro medicidon, meses que fueron criticos por no contar con los equipos de medida.

Teniendo en cuenta esta informacidn se evidencia que la cobertura en la medicién esta dentro
de los rangos establecidos por la norma en un nivel medio, contemplando también una
correccion al calculo del indicador que consiste en omitir los clientes en cartera dado que una
vez se efectua el corte se realiza gl retiro de la micro medicion.

!
En conclusidn, no se logré un mejor resultado del programa de Micromedicién debido que no se
conté con un gran volumen de equipos de medida.

Reparacion dafios domiciliarios

Dentro de las actividades que desarrolla gestidn al cliente se encuentra la reparacion de dafios
solicitudes realizadas por los usuarios mediante los diferentes canales de atencion al servicio.

s 0w | o | 8 | on | 1 g | s | 0 | n | s | % | 5 |
UnidS1 5 | w | W i | 5 | 8 | w | » | 8 | 0| & | u|
Unids2 w0 | o | s | » | s | w0 | n & | N | % | ®
Unid3 L s s | | ow [ o7 [ ow | ow | % | ow | u | %
o | et | ome | o | o | & | % | @ | u | w8 | 185 | w6 | 10 %,
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Reparacion de danos

*isla mUnid.51 =Unid.52 wmUnid.53

Al cierre del afio 2022 se realizaron 1247 reparaciones en diferentes sectores del Distrito de
Buenaventura, dando un cumplimiento del 100%. Actividad que se desarrollé con personal de la
SAAAB.

Con relacion a los resanes no se cumplid con lo proyectado, teniendo en cuenta que se dejo 50
resanes por ejecutar al inicio del afio entrante.

Al cierre del afo del 2022 se dio cumplimiento a los bombeos siendo ejecutados en su totalidad.

Facturacion

Los ingresos correspondientes a los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo al afio
2022, presentaron un incremento en pesos de 119% con relacién a lo proyectado por la entidad.
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1.343.153.975

1.507.110.999

163.957.024

ENERO
FEBRERO 1.371.406.140 1.641.148.855 269.742.715
MARZO 1.454.078.199 1.100.099.312|- 353.978.887
ABRIL 1.370.370.788 1.398.082.481 27.711.693
MAYO 1.419.738.669 1.465.752.005 46.013.336
JUNIO 1.412.562.387 1.668.230.338 255.667.951
JULIO 1.386.165.810 1.905.751.320 519.585.510
AGOSTO 1.333.316.278 1.842.840.162 509.523.884
SEPTIEMBRE 1.400.727.818 1.865.451.805 464.723.987
OCTUBRE 1.404.570.678 1.899.174.409 494.603.731
NOVIEMBRE 1.397.759.737 1.924.932.714 527.172.977
DICIEMBRE 1.303.359.833 1.465.752.005 162.392.172
TOTAL 16.597.210.312 $19.684.326.405,00 3.087.116.093

Tabla proyeccién en facturacion

Como se observa en el cuadro para el afio 2022 al cierre de diciembre se proyectd por facturacion
el valor de $16.597.210.312 facturando un valor de $19.684.326.405, reflejando el incremento
sobre lo proyectado de $3.087.116.093 Mcte.

en la facturacion se presento la indexacion a partir del mes de mayo del 2022, teniendo en cuenta
la variacion acumulada del IPC en el afio 2020, arrojando una acumulacion del 3.39%., 3.32%
aplicdndose en las tarifas correspondiente al consumo de mayo, agosto, y en el afo 2022
acumulo una variacién de 3.12%, 3.3109% lo cual se aplicé en la facturacion de los meses de
octubre y diciembre del 2022.

Es de aclarar que durante el tiempo de la pandemia los precios del metro cubico de agua se
mantuvieron. Es por eso que hasta ahara se estan volviendo a poner al dia con la indexacion en
las tarifas teniendo en cuenta la comulacion del IPC durante el afio 2022.

las ventas con IVA también jugaron un papel importante aplicando la resolucion de la DIAN para
facturacion electrénica y lograr el cobro de las reparaciones y materiales a los clientes.

Para el afio 2022 al cierre de diciembre se presenta una facturacion mensual de $14.563.053.321,.7

4

]
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CARGO FIJO 2.345.229.138 1,059.844.956|  3.405.074.094)
BASICO 6.053.794.455 3.544,363.455|  9.598.157.910
COMPLEMENTARIO 819.462.823 457.643.242|  1.277.106.065
SUNTUARIO 2.025.003.822 1.133,577.282|  3.158.581.104
INTERESES CTA VENCIDA CORRIENTE 201.386.834 108.424.028 309.810.862,
NOTA CREDITO (CONSUMO ACTUAL ) -465.805.838 -211.601.734|  -677.407.572
NOTA DEBITO 137.341.234 0 137.341.234
RECARGO 4,812.327 2.633.726 7.446.053
SOBRECOSTO 352.267.739 158.544.591  510.812.330
SUBSIDIO -2.057.823.375|  -1.106.045.384| -3.163.868.759
TOTAL ACUEDUCTO 9,415,669.159 5.147.384.162| 14.563.053.321

Tabla comparativa de acueducto y alcantarillado

En el afio 2022 se presenta un incremento en los usuarios de 1.131 por acueducto debido a
recorridos realizados por el personal operativo, asi como las matriculas generadas del dia a dia 'y
legalizaciones de sectores que se podian visitar. A diciembre del afio 2022 se cierra con 47.912
suscriptores de acueducto.

[CLIENTES ACUEDUCTO | |
Estrato 1 20.594
Estrato 2 13.148
Estrato 3 10.071

Estrato 4 1.1285

Comercial
Oficial 258

Tabla de clientes por estrato de acueducto

Con relacién a la meta proyectada de suscriptores de acueducto se llegé a un 99 %, debido que
al cierre del afio no se recibi6 en totalidad la ejecucion de las obras el afio 2022.
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CLIENTES ALCANTARILLADO

Comergial

Estrato 1

Estrato 2 10.223
Estrato 3 8.977
Estrato 4 1.087

Oficial

TOTAL USUARIOS

Tabla de clientes por estrato de Alcantarillado

Para los clientes de alcantarillado el incremento fue de 769 suscriptores, teniendo en cuenta que

los usuarios reactivados contaban con redes de alcantarillado en el sector.

La cobertura de acueducto subid en 3 puntos con relacion al cierre del 2021 que se encontraba

en el 76%, la de alcantarillado se encuentra en el 55%.

Clientes de acueducto

Clientes de alcantarillado 33.325
Cobertura de acueducto 79%
Cobertura de alcantarillado 55%

Tabla de cobertura del servicio

Con relacién a los consumos |presentados durante el afio 2022 por acueducto fue de

4.431.006M3 con relacion a lo proyectado se facturo el 79% por acueducto.

Cartera

Al cierre del afio 2022 se presenta una cartera por valor de $6.528.388.741, aportando el uso

residencial el 52%. Y él no residencial el 48%}.@
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A

RESIDENCIAL 114.259.563 I 84.933.359 138.353.755 | 2.870.434.535 | 3.421.231.358

ESTRATO 1 61,611.343| 36.731.147 29.925.274 54.095.272 1.6?6.022.4(.‘8[ 1.858.385.444
ESTRATO 2 68.870.617 37.626.137 23,580.379 | 47.205.997 617.823.398|  795.106.528
ESTRATO 3 71.095.353 35.911.246 28.733.195 ! 25.601.702 491.560.036]  652.901.532

3.991.033

35.805.752

ESTRATO 4

11.672.833

1 11.450.784 85.028.693| 114.837.854

2.694.511
10,579,116

9.347.537 |

7.6 2.913.457.850

339.066.242 457.062.150

COMERCIAL 57.772.106 15.070.513

OFICIAL 54.823.609 7.013.475 1.231.579 12,583.981 2.574.391.608 | 2.650.044.252
INDUSTRIAL 50.903 50.903

ESPECIAL 78 78

Tabla Consolidacién de Cartera

El 29% de la cartera general corresponde a clientes de estrato 1 y el 41% a clientes oficiales. El
89% de la cartera general esta representada en usuarios mayores a 10 cuentas, el 3% a usuarios
en el rango de 6 a 9 cuentas, el 1% a usuarios en el rango de 3 a 5 cuentas, y un 5% a usuarios en
el rango de 1 a 2 cuentas.

La cartera residencial corresponde a un 52% de la misma discriminada asi:
- El 54% de la cartera corresponde al estrato 1

- El 23% de la cartera corresponde al estrato 2

- El 19% de la cartera corresponde al estrato 3

- EI 3,36% de la cartera corresponde al estrato 4

Gestidn Financiera

Ingresos

Facturado .

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura deriva sus ingresos de lo
facturado a los usuarios por concepto de la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, subsidios que le corresponde pagar al Distrito mes a mes y las trasferencias
recibidas por Sistema General de Participacion.

Durante el afio 2022 facturamos $27.144.812.659: -
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_ INGRESOS ' VALOR % |
VENTA DE BIENES 132,784,714 0.5%
VENTA DE SERVICIOS 19,466,982,061| 71.7%

$
T s t
TRANSFERENCIAS $  6,612,348,381| 24.4%
S
$

OTROS INGRESOS 932,697,503 3.4%
TOTAL INGRESOS 27,144,812,659 | 100.0%

INGRESOS 2022

4 19,466,982,061

5§ 932,697,503

$132,784,714

B VENTADE BIENES @ VENTA DESERVICIOS B TRANSFERENCIAS ~ @OTROS INGRESOS

Discriminados de la siguiente manera:
l
1. Venta de bienes: venta de medidores
2. Venta de Servicios:
Servicio de Agua (cargo fijo, consumo bdsico, complementario, suntuario, contribucién

sobrecosto, otros conceptos, subsidio y agua buque)
Servicio de Alcantarillado (cargo fijo, consumo basico, complementario, suntuario,

contribucién sobrecosto, otros conceptos, subsidio)

VENTA DE SERVICIOS _
SERVICIO DE ACUEDUCTO S 12,378,056,584.00
SERVICIO DE ALCANTARILLADO S 7,088,925,477.00

77
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3. Transferencias SGP: con destinacion especifica para obras

TRANSFERENCIA | VALOR
SUBSIDIOS NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2021 S 296.114.360,00
ABONO A CONVENIO DPO 2021-0113 $  700.000.000,00
PAGO FINAL CONVENIO DPO 2021-0113 $  362.752.000,00
EPSA CHIDRAL S 723.904.221,00
EPSA CHIDRAL S 400.000.000,00
REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADQ BARRIO LAS AMERCIAS S 930.566.142,00
TRANSFERENCIA PARA OPTIMIZACION DE REDES ZONA URBANA | S 2.967.711.658,07
FACTURACION DE JUANCHACO ' S 231.300.000,00

Recaudo

De la facturacién por los servicios de Acueducto y Alcantarillado se recaudaron Trece Mil
Quinientos Millones Novecientos Cincuenta y Dos Mil Cuatrocientos Cuarenta y Cuatro Pesos

($13.500.952.442).

I MES RECAUDO
ENERO S 830.647.446
FEBRERO S 1.093.482.634
MARZO S 1.203.216.961
ABRIL S 990.699.809
MAYO S 1.086.274.404
JUNIO S 976.200.446
JULIO S 1.227.919.647
AGOSTO S 1.233.931.565
SEPTIEMBRE $ 1.203.611.689
OCTUBRE S 1.199.651.226
NOVIEMBRE S 1.197.620.581
DICIEMBRE S 1.257.696.034
TOTAL s 13.500.952.442 |,
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$1.233.931.565 51.257.696.034
$1.203.216.961 $ 1.086.274.404 §1.227.919.647 51,203,511,5;19 Sl.ég?.SZO.SBI

$ 990.699.809

$1.093.482.6
D $976.200.446

| # RECAUDO

Cabe resaltar que el recaudo de epero y parte del recaudo de febrero le correspondian al antiguo
operador de acuerdo a compromisos pactados.

La entidad empezd en el mes de enero del afio 2022 con el punto de Taquilla para el recaudo de
los servicios de acueducto y alcantarillado ubicado en la oficina principal de la SAAAB, luego para
no continuar con el traumatismo de esas largas filas para pagos, se lograron suscribir contratos
con puntos recaudadores delimitados en el Distrito de Buenaventura. Hoy la Sociedad cuenta
con 8 puntos de recaudos, 2 entidades financieras, pagos por Efecty y PSE.

De los Trece Mil Quinientos Millones Novecientos Cincuenta y Dos Mil Cuatrocientos Cuarenta y
Cuatro Pesos ($13.500.952.442), recaudados en el afio 2022, se observa que el servicio de
acueducto es responsable del 65% y el servicio de alcantarillado aporto el 35%.

VALOR RECAUDADO

8,775,619.087.00

4,72%,333,355.00

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO




INFORME DE GESTION
2022

S.A ESP, |

Pagina 64 de 112

SERVICIO \ VALOR RECAUDADO
ACUEDUCTO 8,775,619,087.00 65%
ALCANTARILLADO 4,725,333,355.00 35%
TOTAL RECAUDADO 13,500,952,442.00 100%

La eficiencia de recaudo es la relacién entre la facturacién y el total recaudado. Las estrategias
de mejoramiento de recaudo deben seguir aumentando pues a pesar de los esfuerzos en la
aplicacion de las estrategias, el recaudo no es tan notorio.

Subsidios
La Sociedad de Acueducto, Alcaritarillado y Aseo de Buenaventura facturd al Distrito durante el

ano 2022 por concepto de Subsidios de Acueducto y Alcantarﬂlado de los estratos 1, 2 y 3 la suma
de $1.603.591.633.

MES SUBSIDIOS FACTURADOS SUBSIDIOS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL RECAUDADO
ENERO S 81.612.780,00 | $ 48.721.351,00 | § 130.334.131,00 | $ 130.334.131,00
FEBRERO $ 79.707.558,00 | $ 52.520.574,00 |'S 132.228.132,00 | $ 132.228.132,00
MARZO S 76.596.945,00 | $ 47.961.128,00 | $ 124.558.073,00 | $ 124.558.073,00
ABRIL $ 78.468.641,00 | 46.844.688,00 | $ 125.313.329,00 | $ 125.313.329,00
MAYO S 85.555.198,00 | $ 49.461.269,00 | S 135.016.467,00 | S 135.016.467,00
JUNIO S 82.492.190,00 | $ 48.590.420,00 | $ 131.082.610,00 | $ 131.082.610,00
JULIO $ 87.436.830,00 | $ 51.098.200,00 | $ 138.535.030,00 | $ 138.535.030,00
AGOSTO S 84.904.250,00 | $ 49.751.700,00 | $ 134.655.950,00 | $ 134.655.950,00
SEPTIEMBRE | & 85.571.978,00 | $ 50.607.655,00 | $ 136.179.633,00 | S 136.179.633,00
OCTUBRE S 87.921.583,00 | $ 50.578.500,00 | $ 138.500.083,00 | $ 138.500.083,00
NOVIEMBRE | S 82.604.550,00 | $ 48.301.593,00 | $ 130.906.143,00
DICIEMBRE S 94.020.167,00 | $ 52.261.885,00 | $ 146.282.052,00
TOTAL $ 1.006.892.670,00 | $ 596.698.963,00 | $ 1.603.591.633,00 | $ 1.326.403.438,00

Del total facturado en el afio 2022 por concepto de subsidios $1.603.591.633 (Acueducto -
Alcantarillado) Al 31 de diciembre se recaudaron $1.326.403.438 que corresponde a los meses
de enero a octubre, quedando pendiente por recaudar los subsidios de los meses de noviembre
y diciembre por valor de $277,188,195/)
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Agua Buque

La sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura facturé por la prestacion del
servicio de agua buque el valor de $267.001.596, recaudandose al 31 de diciembre el 63% que
corresponde a $168.306.714 y quedando un saldo pendiente por cobrar de $98.694.882.

AGUABUQUE
FACTURADO | RECAUDO

MAYO 74.604.540 '

JUNIO 38.354.171 58.969.840
JuLio 55.963.340 1.186.235
AGOSTO 19.577.315 24.957.240
SEPTIEMBRE 23.978.703 20.287.060
OCTUBRE 17.905.996 20.524.158
NOVIEMBRE 22.106.591 29.905.840
DICIEMBRE , 14.510.940 12.476.341

Gastos

Para el afio 2022 los Gastos y Costos estuvieron por valor de Veintiin Mil Cuatrocientos Nueve
Millones Ciento Cuarenta y Seis Mil Seis Pesos M/cte (24.765.549.666) donde el 31% fueron
representados por los Gastos Administrativos, el 49% por los Costos de Venta:

ANO 2022 | VALOR | P

GASTOS ADMINISTRATIVOS $  7,706,238,994.00 31%

COSTOS DE VENTAS' $  12,152,720,904.00 | 49%
PROVISIONES, DEPRECIACIONES | $  1,650,570,277.00 7%

OTROS GASTOS $  3,256,019,491.00 13%

TOTAL GASTOS Y COSTOS 24,765,549,666.00 |  100% / ;
’ //
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GASTOS Y COSTOS 2022

6.1.1.5. Planeacion Institucional

v' Estrategia 1.3: Modernizacién empresarial:

m GASTOS ADMINISTRAT IVOS

® COSTOS DE VENTAS

= PROVISIONES,

DEPRECIACIONES
= OTROS GASTOS

Esta estrategia consiste en acciones orientadas principalmente al desarrollo del capital humano,
la mejora continua de los procesos, la adaptacidn a nuevas tecnologias y el fortalecimiento de la
gestion documental, el indicador principal por medio del cual se mide el resultado de esta
estrategia es el cumplimiento del plan de gestién y resultados de la empresa, a continuacion, se
presentan el resultado en la vigencia 2022 y su proyeccion para el 2023, 2024 y 2025:

Indicadores Linea Base 2022 Meta 2023 Meta2024 Meta 2025

Cumplimento del PGR -

CPGR. NA 6.0%
indice de Gestién de i it
Desempefio |

70% 80%
50% 60%

1




HI-II-II-B INFORME DE GESTION

( 2022 Pagina 67 de 112

5.A ESP,

Programas:

% 1. Desarrollo de las compeFencias del capital humano

. %) 2. Mejora continua de los procesos: Implementacion del sistema de gestion
' institucional.

2'J . 3. Nuevas tecnologias: Implementacion de nuevas tecnologias, logrando que los
¥
‘.; Ll

f: diferentes procesos de la empresa alcancen dptimos resultados.

4. Fortalecimiento de la gestion documental: Implementacion de los diferentes
ﬁé( instrumentos archivisticos, que nos permita realizar una gestion eficiente de la
~ informacion producida y gestionada en |d entidad.

e Desarrollo de las competencias del capital humano.

Dentro de cada una de las empresas se deben implementar las buenas practicas y modales que
permitan una sana convivencia y la SAAAB no es ajena a la conducta empresarial, por lo cual
desde el proceso de Seleccion y convivencia se adelantaron diferentes actividades durante el
primer semestre, que nacen de las evaluaciones de las necesidades que se realizo por areas en
el mes de enero para establecer un programa de sana convivencia, estas permiten tener una
relacion laboral armdnica y de respeto.

Durante el ler semestre se realizaron 107 actividades, que permiten mejorar el trabajo en
equipo, establecer un mejor Liderazgo desde el autoconocimiento de cada uno, a mejorar
nuestra salud mental, aprender sobre la ley de acosos laboral entre otros.

[ ACTIVIDADES
| DESAR DA
PROGRAMADAS ACCIONES DESARROLLADAS
7. Liderazgo: Dirigida a los Coordinadores.
8. Trabajo en equipo: se realizé a cada una de las areas
dentro de las oficinas donde nos permite ejecutar la
tividad con cada equipo de trabajo.
Actividades de AERVIES A.eavIP J

convivenca ejecutadas. 9. Manejo de estrés: Dirigida a todas las dreas dentro de

las oficinas.

10. Acoso laboral: Dirigido a todo el personal de la SAAAB.
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( 11. Asesorias Psicoldgicas Individuales: para el personal
' que sienta la necesidad de ser asesorado.

12. Taller de auxilios Psicoldgicos: Dirigido al personal de
todas las areas de la empresa.

e Es el bienestar laboral orientado a crear, mantener y
| mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del colaborador, el'mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi como aumentar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad.

Desarrollo y Bienestar
laboral.

e Cumplir con el 100% de las actividades planificada para
el segundo semestre de julio a diciembre.

e Concientizar al trabajador de los beneficios vy
importancias de lo que es capacitarse.

e Contar con el apoyo econdmico de la empresa.

Metas y Mejora de | e Hacer gestiones con diferentes empresas para obtener
Capacitaciones primer. y realizar las capacitaciones.

e Ser mas oportuna a la hora de realizar gestiones a la
hora de realizar las solicitudes con las empresas.

e | Contar con el apoyo de cada uno de los coordinadores
brindarnos informacién de las dificultades que presenta
cada trabajador en su ambito laboral, para facilitar y
tener claro en qué area se profundiza mas.

e Evaluar la vision, la salud ocular y la salud general del
paciente. En cuanto a la vision, el optometrista debe
realizar pruebas para determinar la agudeza visual, la

Actividades semana de la refraccion y la presion intraocular.

salud

e EXAMEN DE ESPIROMETRIA: Evaluar como funcionan
los pulmones midiendo cuédnto aire inhalas, cuanto
exhalas y con qué rapidez exhalas.

71
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e TALLER NUTRICIONAL: Desarrollar una actividad ludica
dando los pasos necesarios para que los trabajadores
reconozcan el origen de los alimentos, su
procesamiento hasta su consumo, a la vez que aprenda
la frecuencia del consumo de cada uno de ellos.

e AUDIOMETRIA: Es un examen que evalla la capacidad
para escuchar sonidos, susurros, palabras habladas o,
por ejemplo, algo tan simple como el tic-tac de un reloj.
Es aqui donde se determina el grado de audicidon de
cualquier paciente para comprobar si se ha sufrido
pérdida auditiva.

e AERORUMBA: Mantener y mejorar la salud de los
participantes y prevenir enfermedades ligadas a una
alimentacién desequilibrada y falta de actividad fisica.

e ME CUIDO PORTIY POR MI—-AUTOCUIDADO: Realizar
una actividad fisica que socialicé la importancia, de
hacer pausas activas, tener una alimentaciéon sana y
equilibrada, descansar, dormir la cantidad de horas
adecuada y cuidar tu cuerpo.

Mejora Continua de los Procesos

Implementaremos el sistema de gestion institucional cumpliendo los lineamientos de las
normas ISO 9001, ISO 14001 ademds de los lineamientos del sistema de seguridad y salud en

el tra bajo/ﬁf"




INFORME DE GESTION
2022 |

Pagina 70 de 112

Plan para la implementacidn del sistema de gestién de calidad:

Metas programadas

Actividades ejecutadas

Lograr la estandarizacion de los
documentos requeridos del sistema de
gestion para todos los procesos de la
| entidad.

Se logro la estandarizacion del 45% de
los documentos del sistema.

Se logro obtener la certificacién de
para laboratorio de aguas.

Formular el Plan de Gestion y Resultados
PGR conforme a la resoluciéon CRA 906 de
2019.

Se alcanzé un 70% en la formulacion
del Plan dc=.l Gestion y Resultados PGR.

Realizar las fichas técnicas de los
indicadores que componen el Indicador
Unico Sectorial - IUS.

Se realizaron las 54 fichas técnicas de
los indicadores que componen el
Indicador Unico Sectorial - IUS.

Identificar los riesgos del de los procesos.

Se identificaron y documentaron los
riesgos del 85% de los procesos de la
organizacion.

Cumplir con el del plan de capacitaciones
en el sistema de gestion de calidad.
Personal.

Se alcanzé un cumplimiento del 90%
en Capacitaciones a los procesos para
el primer semestre del 2023.
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e SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL:

INDICADORES META % AVANCE LOGRO
s 2% S
Correctiva®reventivay de Mejora)

Capacitacion MIPG - Medicion  Capacitacion SAR-
Rendimiento InstitucionalFurag  Sistema de Admén. del
Riesgo

Induccion y Reinduccion
Planeacion Estratégica

‘-'.
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Para Implementar el sistema de gestion de calidad en la SAAAB S.A. E.S.P., se adoptan las normas
ISO 9001:2015 sistema de gestidn de calidad, 1ISO 14001 de 2015 sistema de gestion ambiental,
ISO 45001 de 2018 sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, estos estandares
normativos se centran principalmente en el contexto de las organizaciones en el entendido de
dar respuesta a lo que esperan las partes interesadas de la SAAAB S.A. E.S.P., Como también la
aplicacion del MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion) acorde a los lineamientos de la
funcién publica.

e (Creacion de Procedimientos, Instructivos y Formatos:

Con base en el mapa de procesos y el organigrama se elaboraron los documentos
(caracterizacién de procesos, procedimientos, instructivos y formatos) de las diferentes areas,
consiguiente un avance del 52% del total de las dreas de la entidad:

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO ¥ 1 2 2 7 2 Publicado| 80
G. OPERACION Y

MANTENIMIENTO 1 ! 3 2 Publicado| 80
G-PROYECTOS Y OBRAS 1 1 Publicado| 20
G-COMERCIAL Y

ATENCION AL CLIENTE 4 5 Publicado| 40
G-FINANCIERA | 5 1 Publicado 40
G-JURIDICA 1 3 2 Publicado| 60
G-SOCIAL Y

COMUNICACION 1 1 2 Publicada| 80
G-ADMINISTRATIVA 1 34 Publicado] 40
G- DEL TALENTO HUMANO 2 5 - 28 Publicado| 60
CONTROL INTERNO 1 1 Publicado| 40
TOTAL 4 1 3 7 125 " sl
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¢ Capacitaciones Realizadas en el IV Trimestres:

Se realiz6 acompafiamiento met([Jdolc’Jgico a todas las Areas de la SAAAB SA. ESP., en los meses
de Octubre, Noviembre y Diciembre, se desarrollaron las capacitaciones programada para todas
las dreas, realizando actividades participativas, iniciando con la planeacién estratégica,
conocimiento de la entidad como una induccién y reinduccién, Implementacién del Sistema
Integrado de Gestion, talleres para el desarrollo de la caracterizacién de los procesos, se
finalizado con un taller de identificacion de riesgos, en el cual los procesos participaron
activamente diligenciando la matriz de riesgo y exponiendo los principales riesgos que se
identificaron en este afio de operacidn de la SAAAB. SA. ESP., esto con la finalidad de realizar los
mapas de riesgos por proceso y el plan de mitigacién de riesgos.

Induccion y  Reinducciéon  en Capacitacion sobre MIPG, con la
planeacion estratégica, conocimiento funcién publica en forma virtuaI/%.
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Avances en la Implementacion del
sistema Integrado de Gestion

Taller para la Identificacion de la Matriz del Riesgo

Como se puede evidenciar en la gréfica, el cumplimento de las metas asignadas a La SAAAB, para
el afio 2022 fue del 52%. Dejando la proyeccidh de ejecucion en una ruta que se acerca a la meta
de cumplimiento esperada para este afio.”
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e Seguimiento a los Planes de Inversién

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS
METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

CUMPLIMIENTO TOTAL
METAS DE ACUEDUCTO

METAS DE ALCANTARILLADO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

# Avance 2022 » Proyectado 2022

AVANCE ANUAL

100%

2020 2021 2022 2023

= Meta Proyectada '= Meta Alcanzada
[
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En relacién a las metas de acueducto hemos logrado un avance del 52%, y especificamente las
metas de producto de acueducto reportan un cumplimiento del 74%.

Metas de Gestion 17%
I3 d . 4 - - d
Lni\e’a de conduccion Optimizada 1 0,0 0%
(kildmetros)
NU d Acueduct
umero t? Prqyectos de Acueducto 6 1,0 17%
apoyados Financieramente
Plant mi d tabl
an as.de tratamiento eagua_po able 5 0,0 0%
construidas. ,
de al iento instalado
Ta?ques e almacenamiento i ados 3 20 67%
(nimero en la zona urbana)
Conexiones Intradomiciliarias apoyadas
g AT ARRY 600 0,0 0%
inancieramente
Metas de Producto 74%
Acueductos construidos en la zona rural 3 2,0 67%
Personas capacitadas 3.000 2.132,0 71%
p =
. r‘cn'/ectos para la promocién del uso 3 3.0 100%
eficiente y ahorro del agua formulados
Re'd' de  Distribucién  Ampliada 6 47 29% |
(Kildmetros)
Rgd' de distribucion  optimizada 5 0,2 3%
(kilébmetros)
u i ctad | ici
suarlltas conectados a la red (liq servicio | 1.000 1,000,0 100%
de acueducto en la zona rural | ]
Estudios o disefios realizados 4 | 4,0 100%
Total general 52%
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En relacién a las metas de alcantarillado hemos logrado un avance del 51%.

‘Gestion 50%
Plantas de tratamiento de aguas
residuales construidas 2 10 >0%
Proyectos de aguas iresiduales !, '
apoyados financieramente | 38 i 54 ap%
Producto | 52%
Alcantarillados construid
i ruidos 3 10 33%
(numero)
Red d | ill li
e” e alcantarillado ampliada 5 0,8 17%
(kildmetros) .
Red de al ill imi
ed de alcantarillado optimizada 5 4,7 95%
km
Unidades sanitarias con
saneamiento basico construidas 500 0,0 0%
para vivienda Rural
Estudios o disefios realizados 4 4 100%
Total general 51%
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e EJECUCION DEL PLAN DE INVERSIONES 2022

PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 2022 % DE AVANCE

38

« Avance General (%)

1

Por ejecutar

Se ha avanzado en la ejecucién de 9 proyectos al 100% (1 social, 8 de infraestructura), no
obstante, los productos de infraestructura de servicios no tienen liquidados a la fecha. Con esto
se ha logrado avanzar al 38% en la ejecucion general del plan.

A continuacidn, se relacionan los proyectos definitivos del plan de inversiones 2022:

Actualizacion de estudios y

disefios para el sistema de
acueducto del corregimiento
No 09 de la cuenca del Rio
Anchicaya, zona rural del
Distrito de Buenaventura.

400.000.000

Viabilizado

70%

Estudios y disefios para el
sistema de acueducto
interveredal del
corregimiento No 08 de Ia
cuenca del Rio Anchicaya,
zona rural del Distrito de
Buenaventura.

$
723.904.221

En Ejecucion

85%

Estudios y disefios para la
construccion de unidades
sanitarias que se adapten a

$
1.499.999.935

En Ejecucién
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las caracteristicas propias de
los consejos comunitarios de
la zona rural del Distrito de
Buenaventura. '

Rehabilitacién de tuberia 'de
distribucion del sistema de
acueducto del corregimiento
Zaragoza, Distrito de
Buenaventura.

En proceso de

Formulacion

de Estudios y
Disefios

S 620.893.069

100%

Disefio para la optimizacion
del sistema de acueducto de
Juanchaco, ladrilleros y la
barra.

S En Proceso
274.000.000 Precontractual

80%

Disefio para la optimizacion
del sistema de acueducto de
Triana, Zaragoza y la Delfina

S En Proceso
1.118.000.000 | Precontractual

85%

Disefio de acueducto de la
Bocana, Pianguita y Monte
adentro

. S En Proceso
586.000.000 Precontractual

80%

Extension de redes de
acueducto en la carrera 48a
entre Simon Bolivar y calle
13 barrio la cima del DistrTito
de Buenaventura !

$

923.664.318 Contratado

25%

Extension de redes de
acueducto linea exprés en la
cr 56a entre las calles6y 5 a
sur del barrio colon de
Distrito Especial de
Buenaventura

s

1.111.961.321 | Contratado

25%

Extension de redes de
acueducto en diferentes
calles del barrio Nueva
Colombia Distrito especial de
Buenaventura

S En proceso de
855.067.891 viabilizacion

5%

Optimizacion de redes de
acueducto — Barrio Obrero
(f8) en calle 6 entre carreras

$

421.795.203 Contratado

25%

77
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5 y 6 en el Distrito especial
de Buenaventura

Optimizaciéon  redes de
acueducto del barrio el
Jardin del Distrito
Buenaventura

$

150.000.000 Ejecutado

20%

Concientizaciéon a ' los
usuarios y funcionarios sobre
el uso eficiente y
ahorro del agua.

L

$20.000.000 | En Ejecucién

100%

Implementacion del
programa de uso eficiente y
ahorro de agua del
Distrito Especial De
Buenaventura 2018-2022

S

180.000.000 | EM Eiecucion

55%

Extension de redes de
alcantarillado en el barrio
Cristobal Colon, Distrito de
Buenaventura

$

835200000 | Ccontratado

20%

Extension y optimizacion de
redes de alcantarillado
combinado en el
sector calle don Tuma
Buenaventura

S En proceso de
740.488.761 viabilizacion

20%

Extension de redes  de
alcantarillado combinadp en
el Barrio la Cima.

) En proceso de
653.451.253 viabilizacion

20%

Extension de la segunda fase
Del Emisario de Agua Lluvias
Del Centro Del Distrito De
Buenaventura

$

504.472.951 | contratado

25%

Construccion  Canal De
Manejo De Las Aguas Lluvias
Y Reposicién Alcantarillado
Entre Los Barrios Miraflores
Y Oriente En La Zona De La
Carrera 47 Con Calle 7

S En proceso de
25.189.300.995 | Viabilizacion

20%
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Ubicado En La Comuna 6 Del
Distrito De Buenaventura

Construccion Y Extension De
Redes De Alcantarillado
Barrio Matia Mulumba En La S En proceso de
Carrera 80a Entre Calle 3 Y | 1.355.029.313 | Viabilizacion
Calle 2a De La Mz 956
Buenaventura

Construccion y/o Reposicién
de alcantarillado en el Barrio
Dofia Ceci,
zona urbana del Distrito de
Buenaventura.

Reposicion de redes de
Alcantarillado del Barrio las
Palmas, zona urbana del
Distrito de Buenaventura | S
Reposicion de redes de | 230.000.000
Acueducto del Barrio las
Palmas, zona urbana del
Distrito de Buenaventura
Construccion y/o reposicion
de alcantarilla Barrio las S
Américas, Zona Urbana del | 1.400.000.000
Distrito de Buenaventura.

20%

;A

148.000.000 Ejecutado 85%

Ejecutado 100%

En Ejecucion 100%

Estudios y Disefios diferentes S

sectores de lazona Urbana | 427.656.250 | o cecucion | 70%

Estructuracién de proyectos S

| . go i
de Regalias | t227.000.000 | EnElecucion | 70%

* Proyectos Viabilizados En La Vigencia 2022

Desde el area de planeacidn institucional se adelantaron gestiones para logrando que los

siguientes proyectos fueran viab‘lizados y financiados por la administracién Distrital y el fondo
regalias; ],

de rega as,f.},
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Extension de redes de acueducto barrio SGP - Agua
la cima sector hidraulico sc-08 del Potabley
202276100211 sistema de acueducto del distrito de $923.664.317,57 Saneamiento
buenaventura Bésico
P-A
Extension de redes de acueducto linea Slfotabliua
2022761090112 | exprés colon de distrito especial de | $1.111.961.321,31 : y
Saneamiento
buenaventura s
Bésico
| Iy lF' SGP - Agua
Extension y optimizacion redes de Potable y
2021761090098 | acueducto en el barrio nueva Colombia | ' $719.033.298,00 Saneamiento
del distrito especial buenaventura Bésico, SGP libre
inversion
Optimizacién de redes de acueducto — SGP - Agua
2022761090052 | D210 obrero (f8) en calle 6 entre | ¢ 5, 613 06891 Potable y
carreras 5 y 6 en el distrito especial de Saneamiento
buenaventura Basico
Administracién y operacion del sistema
2021761090720 | d¢ 3cueducto veredas Juanchaco -| 439 34 090,00 ICLD
ladrilleros y la barra zona rural del
distrito especial de buenaventura
A i e R
2022761090087 | ° g $ 444.024.593,00 Recursos
veredas santa barbara, calle larga, el .
llano, san José buenaventura propios
SGP - Agua
| Extensi(}pl't;lle la segunda fase del emisario Sa:c::nizli‘::to
2022761090058 | de agua Iluvias del centro del distrito de ! $543.108.144,46 Basi
buenaventura | EO Y
Recursos
propios 1
]
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Reposicién de alcantarillado y obras SISTEMA
2022761090107 | complementarias en vias del centro | $9.538.125.361,00 GENERAL DE

urbano del distrito de buenaventura REGALIAS - SGR

Estudios y disefios para abastecimiento

de aguay disposicién de aguas residuales SISTEMA
2021761090386 | en la zona rural dispersa de los consejos | $ 1.499.999.935.00 GENERAL DE

comunitarios del distrito especial de REGALIAS - SGR

buenaventura.

Estudios y disefios de detalle para la MVCT,

etapa 2 de alcantarillado urbano en el CAF-Banco

sector de |a isla cascajal, y los estudios y de

16 2. 5 A ] |

20227630308 disefios de detalle de cuatro (4) sistemas $2.840.254.000,00 Desarrollo

de acueducto en la zona rural del distrito de Ameérica

de buenaventura Latina

El monto de los proyectos viabilizados asciende a $14.874 millones, en la siguiente gréfica
se puede observar los montos viabilizados de acuerdo a la fuente de financiacién.

SGR T  11.275
EPSA CHIDRAL ™ S 400
ICLD ® $231
SGP - APSB mmmmmsE S 2. 963
0 5.000 10.000 15.000
Millones

® RECURSOS VIABILIZADOS

e Estado De Los Acuerdos Del Paro Civico.

En la actualidad, se ha avanzado poco en materia de ejecucion fisica de las obras
concertadas en los acuerdos del paro civico, para avanzar en el Acuerdo prioritario que es
Agua potable y Saneamiento basico las 24 horas. Se ha ejecutado a totalidad 5 proyectos
sin embargo no se han recibido a Satisfaccion por no cumplir las expectativas técnicas
requeridas para la operacion Como lo son las obras de Optimizacion hidraulica de Ias/j
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plantas y la construccién de los Tanques de Loma Alta.i

A continuacidn, se presenta el listado de acuerdos en la mesa de agua potable y saneamiento
basico para Buenaventura:

Optimizacién
Captacion Escalerete, FTsp En Ejecucion
Aduccién y $16.197.006.580
Desarenador
Finalizada la Etapa 1
(En revisidn productos finales, una
GaatIdn B s DaERdA TSP vez .aprohados los productos, se
continuard con la etapa de
viabilizacion ante el MVCT)
$4.997.922.650
Construccién y : ;
- ’ En Ejecucion
] rehq_b'in,tamén -/ linea FTSP
l condlhccién de 27" ! 22.236.908371
Construccion  tanque Eiecutado
ACUERDO 5.1 OBRAS de almacenamiento de FTSP 3{, e T
PRIORITARIAS PLAN Loma Alta T
MAESTRO DE ACUEDUCTO
i
Il Tanque Venecia | Gobernacién
Disefios:
Construccion  Fuente Distrito
Alterna Obra: MVCT
- CAF
Ampl@uén PTAP MVCT
Venecia
Acueductos centros
poblados  (Citronela, ,
San Cipriano, La Gloria Gobernaciin

y Cérdoba) /
it | /}
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5.2 Obras inmediatas Plan F , ik
de Choque Optimizacién
Hidrdulica de la PTAP MVCT Ejecutado
de Venecia

5.3 Disefios de Obras
complementarias Plan
Maestro

5.4 Obras complementarias
Plan Maestro

Optimizacion
Hidraulica de la PTAP MVCT Ejecutado
de Escalerete

5.5 Linea base acueducto
rural

5.6 Construccién obras
acueducto rural y/o
saneamiento basico

SIASAR

Linea Base Acueductos | MVCT - CAF
Rurales y Disefio Gobernacion

5.7 Disposicidn de residuos
solidos urbano

Residuos Sélidos FTSP

5.8. Alcantarillado Urbano

Alcantarillado urbano | MVCT - CAF
(Primera fase) FTSP

Alcantarillado urbano

(Segunda fase) el

5.10. PTSP - Energizacion
rural (extension de redesy
zonas no interconectadas)

Energia Zona Rural

6.1.1.6. Gestion Administrativa

e Plan para la adaptacién a las nuevas tecnologias:

Objetivos Especificos

1. Fomentar la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios a través de los canales y

recursos tecnolégicos, mas adecuados y asequibles a la entidad.

W
\ Y
!
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2. Redisefiary apropiar de herramientas idéneas al area de sistemas de la entidad para asegurar
el mejoramiento de sus procesos.

3. Implementar estrategias de Gobierno Digital en la entidad para dar cumplimiento a las
normatividades de ley.

4. Disefiar e implementar herramientas que generen informacién pertinente para la toma de
decisiones a la alta gerencia en pro del mejoramiento institucional.

| I

Proyectos Estratégicos

A continuacion, se detallard los proyectos contemplados dentro del plan estratégico de

Tecnologias y comunicaciones para el periodo 2022-2025, con el objetivo de mejorar el nivel del

estado tecnoldgico de la entidad, siguiendo los lineamientos del plan estratégico de la entidad

en su primer foco que es la Transformacion e innovacién institucional.

Proyectos Estratégicos Descripcion

Adoptar una estructura organizacional en eldrea

Ajustar la Estructura | de sistema que permita impactar con beneficios.
Organizacional. (creacién del | Todos los procesos de la
cargo para las TIC) entidad.

Realizar el cambio de los equipos que presenten
Actualizar el parque obsolescencia y los que serequieran para el
computacional. funcionamiento de los

procesos.

Adquirir Software licenciados | Adquirir las licencias de software que seutilizan
para los é_q'uipos en la entidad, e insltalarlos en los
computacionales. equipos computacionales.

Mejorar la pagina web vy : :
Implementar los lineamientos de la ley de

ajustar a losrequerimientos de . . .
transparencia y Gobierno digital.

la norma.

Adquirir las herramientas (impresoras, escdner,
Adquirir herramientas | disco extraible, etc.) y los mecanismos que hagan
tecnolégicas para la mejora de | sostenible el uso y aprovechamiento de Ia
los procesos. tecnologia vy la

informacién para la mejora de los procesos. f

‘i
[/
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Realizar los mantenimientos
periodicos a las plataformas
tecnoldgicas.

Implementar de manera periédica los
mantenimientos de los recursos tecnoldgicos con
el objeto de garantizar una mayor vida util de los
elementos.

Crear una intranet institucional.

La Intranet institucional es una herramientapara el
acceso| a la informacién relevante para la
realizacion de su oficio, asi como proveer
diferentes servicios que permitan agilizar
tramites.

e Fortalecimiento de la gestion documental

Plan para el fortalecimiento de la gestién documental.

Objetivos especificos:

1.

2. Adoptar y cumplir lo establecido en la normatividad vigente sobre archivistica emitida

Actividades programadas: I

Disefiar, implementar y hacer seguimiento a los ocho (8) procesos de gestién documental

establecidos en la normatividad archivistica colombiana.

por el Archivo General de la Nacién.

Difundir la gestion documental junto con los lineamientos y metodologias que se

establezcan en su momento en el PGD, haciéndola dindmica logrando
retroalimentacion de los procesos de gestion documental.

Establecer estrategias con Planeacion para iniciar la Gestion del Cambio y Cultura
organizacional, para lograr la interiorizaciéon de cada una de las técnicas aqui definidas

por parte de cada uno de los colaboradores y/o contratistas de la SAAAB.

Identificacidn de los registros de Activos de informacion.

Elaborar indice de informacion clasificada y reservada.

Disefiar el documento de Politica de seguridad de la informacion para la SAAAB__./’; 4
YR 4
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|
Elaborar el Manual de Politica de seguridad de la informacién para la SAAAB

Disefiar y adoptar el esquema de publicacidn a utilizarse con base en las politicas del
Gobierno Nacional.

Programa de Normalizacion de formas'y formullarios electronicos.
Programa de documentos vitales o esenciales.

Programa de Gestion de Documentos electronicos.

Programa de documentos especiales.

Elaboracion Tablas de Valoracién Documental — TVD.

Elaboracion de Tablas de Retencidon Documental — TRD.

Elaboracién Plan Institucional de Archivos de la Entid$d — PINAR.

6.1.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONEXION CON EL TERRITORIO

La SAAAB es una empresa original de Buenaventura, dispuesta a aportar al bienestar y
desarrollo del territorio, se materializard en tres estrategias; Relacionamiento con la
comunidad, gobernanza y sostenibilidad ambiental.

v’ Estrategia 2.1: Relacionamiento con la comunidad

dbjetivo 2.1 Relacionamiento con fa comunidad

Logro Meta | Meta Meta

Estrategias Indicadores 2022 2023 | 2024 | 2025
Infilce de Percepcion del - No. 20% 60% 80%
Relacionamiento | Cliente Disponible

con lacomunidad | | |
| Indice de Atencion de PQRS | 0% 100% | 100% | 100%
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Programas:

\

1. Implementacién del programa de responsabilidad social empresarial.

2. Fortalecimiento de la gestion de comunicaciones: Fortalecer los
medios presenciales y tecnolégicos para la interaccién con la
comunidad.

F f" ‘i" 3. Realizar estudios de satisfaccion y percepcién de los grupos de interés.

o

6.1.2.1. Gestion Social y Comunicaciones

De acuerdo a la planificacion del drea de Gestidn social y Comunicaciones en lo referente al
plan de accidn se desarrollaron acciones que permitieron el cumplimiento de metas, ajustes
y mejoras en cada una de las mismas. Igualmente, para cumplimiento de las acciones en el
proceso se cuenta con unas entradas que se convierten en la materia prima para los
resultados esperados y/o planteados. Dentro de ellas tenemos los siguientes elementos
como entrada o insumos:

Marco Regulatorio Ley 142/1994

Encuesta de Satisfaccién al Cliente

Base de Datos de Clientes activos

Informe de Gestion de entrega y recibo de 2021 del area

i

(cronograma e indicadores)
5. Requisiciones internas de los procesos y externas de los usuarios.

Proceso de Gestién Social:

El componente social se plantea no solo como un proceso informativo sino también
educativo y participativo en lo relacionado al agua potable y saneamiento basico buscando
la concertacién e involucramiento de la poblacidn objeto en cada una de las lineas de accion
establecidas en este subproceso, basado en los principios incluyentes de participacién/
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ciudadana. Este subproceso cuenta con cuatro lineas de accion:

Linea de Capacitacién: Dentro de esta linea de accién se da continuidad al Programa de
Uso Eficiente y Ahorro de Agua- PUEAA, presentado por la extinta empresa de acueducto
y alcantarillado Hidropaaiﬁ'co, a la autoridad ambiental el cual fue aprobado por la misma
con vigencia del periodo 2018-2022.

Dentro de las acciones del PUEAA desarrolladas en el afio 2022 y dando cumplimiento a
la Ley 373 de 1997 y Resolucién 1508 de 2010, se realizan las siguientes:

Charlas, Talleres y capacitaciones sobre el uso eficiente y ahorro del agua, con el
objetivo de modificar hébitos y costumbres sobre desperdicio de agua y los costos que
esto conlleva. Estas se realizaron a diferentes grupos de interés tanto usuarios como
suscriptores del servicio al igual que en los sectores por ciclos. Dentro de los grupos de
interés se tienen: Instituciones educativas, En el marco del dia del agua, En el marco del
dia de los océanos. En el marco del dia del Medio ambiente.

Cada uno de los talleres se realiza con la previa invitacion y apoyo de rectores de colegios,
lideres comunitarios, JAC segun el sector a realizar el taller.

Grafica
Cﬂlﬁi‘i’IDAD DE PERSONAS SENSIBILIZl*DAS

USUARIOS POTENCIALES

LIDERES Y LIDERESAS DE JAC

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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Como se muestra en la gréfica, el proceso de sensibilizacion sobre uso eficiente y ahorro de
agua tuvo una cobertura de 2572 personas capacitadas en los diferentes espacios,
sobrepasando la meta propuesta en un 257% la cual estaba estipulada para el afio en 1000
personas capacitadas. El proceso de sensibilizacion, se enfatiz6 con mayor precision en las
instituciones educativas como estrategia multiplicadora de la informacién en cada uno de los
espacios y/o sectores en los que interactuan los estudiantes. Igualmente, es una poblacion
cautiva en la cual se pretende conformar grupos multiplicadores como vigias del agua que
permita la participacion directa y oportuna de las comunidades en el cuido y buen uso de la
infraestructura de acueducto y alcantarillado.

e Actualizacién y ejecucion del PUEAA 2023-2027. Dentro de esta actividad, se realizaron
los ajustes pertinentes para la actualizacién del PUEAA. Dentro del proceso se tiene un
avance del 90%. Quedando pendiente la revision final de los proyectos adjuntos al PUEAA
para su cabal cumplimiento y asi enviar a la autoridad competente para su posterior
aprobacion y ejecucion.

¢ Suministro de agua por carro cisterna: Dentro de esta accion y dando cumplimiento a la

Tallleres en la institucion educativa Telmarit

normatividad del minimo vital en agua potable para comunidades vulnerables , (Decreto
064/2012, Arti,334 de la Const. Politica de Colombia) Desde el proceso se cuenta con un
cronograma establecido, por el cual y en el marco del COVIP 19 que responde al proyecto de
Ayuda Humanitaria se genera el suministro de agua por medio de Carro cisterna a aquellg;/?

l
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sectores que carecen de los medios técnicos para el suministro de agua por red. Igualmente, se
hizo entrega de agua a sectores criticos, por novedad en el servicio a diferentes sectores,
Instituciones y Entidades del Distrito.

Para el afio 2022 y en cumplimiento de la misionalidad, se entregaron por medio de carro
cisterna 28.344 m3 de agua potable, distribuidas en los diferentes sectores. Como se
evidencia en la siguiente grafica, el sector con mayor volumen entregado fueron los sectores
que presentaron dificultades por novedad en el servicio de agua potable.

SECTORES | VIAJES | M3 BENEFICIARIOS
PROYECTO SUMINISTRO DE AGUA POR
HUMANITARIO 948 | 8318 42104 ! CARRO CISTERNA

NOVEDAD EN EL i

SERVICIO 1022 | 9924 46715 PR e

NO TIENEN RED —

DEACUEDUCTO | 642 | 6172 26462 PROYECTO... =

ZONA RURAL 369 | 3643 16389 0 10000 20000 30000 40000 50000
ZONAS CRITICOS | 40 | 287 1197

TOTAL 3021 | 28344 132867 T ITa  W  MYO.

SUMINISTRO DE AGUA POR CARRO
CISTERNA

Campafia en el marco del dia internacional del agua “date cuenta que el agua cuenta” Dentro
de esta campafia se logra realizar diferentes actividades que permitieron sensibilizar a mas de
1000 personas sobre la importancia de cuidar el recurso hidrico y las repercusiones que se
tendrian de no hacerlof-;j'
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SENSIBILIZACION EN LOS SEMAFOROS

Dentro de esta accion de logra sensibilizar a transelntes, sector vehicular y demas personas qugs

S epaliza seeibilacian

de momaca felckorwa ¢

Dentro de esta actividad 1o logra realizar sevibifizacién 2 170 us

TOMA AL PARQUE i

Larios |segun

e tealis

Falrrare. Inss Ve (aba
ado de auttencia)|

i tividadt o ligra oo

tusilen e sermdalicaron o estuchsnte de las

o

sipametes - Fomren

ueni s Yerde del barre o lorpe B

ons cle Caldm

Conmemoracion dia de la tierra a través de la campaiia “Deja tu huella por la madre tierra”. Se

realizaron diferentes actividades permitiendo la interaccion tanto del publico interno como

externo, generando asi la concientizacién comunitaria y el interés de nifios, nifias y adolescentes

sobre los dafios en lo que comUnmente incurrimos con la madre tierra.

Se realizaron acciones tales como:

e Sembraron en la planta de Escalerete; Esta accion se llevé en la planta con funcionarios

de la SAAAB, lo cual se pla ntaron 100 &rboles actos para el sector.-_%_
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Concurso Deja tu huella por la madre tierra: Participacién de instituciones educativas
urbanas y rurales cuya modalidad fue cuento y dibujo. Se cont6 con la participacion

de 16 instituciones.

CONCURSO "DEJA TU HUELLA POR LA MADRE TIERRA™

Sembearon én ly planta b eidalerele”

Destro & ala atulidad w loga punte 10

narsatidn M ks e pes @
abateciiraerts O rear e

uarsits @ &oed a0 poles =
rubilzacde ¢ wmeromig v i Aoionaio
e |8 regrea or 0 que = sspes 3= sharve o
wrtdd e oertendndis por PO ROl

Vel v

ok trtden g6 dfvrantic dopeddt  Sorddos
por by (i, cormo ona eetrstegla e sporter o o

Ak cennane

Hﬂtil I!I ldd.!

Talleres partlclpatwos de instituciones educativas: Se sensibilizo a estudiantes de los
diferentes colegios' de la ciudad sobre la :mportaana de cuidar el ambiente y como
coadyuvar al mejoramiento de los mismos para un futuro ambiental mds amigable.
Se intervino en: IE Seminario, José Maria Cérdoba, Grupo juvenil del barrio palo seco,

Gerardo Valencia Cano, entre otras,”,/
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5S¢ realiza charlas de sensibvlizacon a estudiantes de las siguienses 15 Frarcisco %ose de Calcas,
Teimarnin, Jos¢ Marta Cabal, 'ne
Actividas se hogra sensiillizar 3 LXK

<elpa y Grupo Juvenil Vida Verde cel barrio o Jorge

CAMPANA “SUPERAR LA CRISIS DEL AGUAEN BUENAVENTURA, COMPROMISO DE TODOS”.

Se realizaron actividades como:

Conversatorio taller: Con esta actividad se gesto procesos participativos que permitieron
desde la reflexion abordar la crisis del agua en Buenaventura. Se logra la reflexion a mas
de 100 personas entre Llperes comunitarios del dlstrtto vocales de control. Jovenes de
las localidades y personeros estudiantiles {multlphcadores) Periodistas, lideres de
opinion, gremios, ingenieros y demds multiplicadores del mensaje a la comunidad,
quienes expresaron inquietudes pero también soluciones para mitigar la crisis, entre estas
se evidencian; el compromiso que cada individuo de manera consciente debe ejercer
para no arrojar basuras a las fuentes de agua, la responsabilidad institucional por dar
cumplimiento a la normatividad frente a la temaética, y el compromiso de hacer alianzas
estratégicas interinstitucionales para generar mayor impacto positivo hacia el tema del
ambiente.

Piezas comunicativas: Para la reflexion y a la concientizaciéon e importancia de cuidar las
fuentes hidricas, evitar los fraudes en el servicio y demds acciones que ponen en peligro
el sistema de acueducto y alcantarillado.
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e Linea de Participacion Ciudadana: Esta linea tiene como objetivo el fortalecimiento,
integracion y relacionamiento de la empresa con la comunidad en el desarrollo de la
gestion institucional mediante el conocimiento de las instalaciones, el funcionamiento del
acueducto/alcantarillado y la incidencia de las acciones negativa contra él.

Para el cumplimiento de la misma se desarrollaron en el afio 2022 las siguientes acciones.

Reuniones con lideres sociales: Identificacion de las diferentes problematicas de los
sectores respecto al acueducto y alcantarillado para establecer acuerdos y acciones para
el mejoramiento de las mismas. Esta accion se desarrolld por cada uno de los ciclos,
logrando asi la interaccion con lideres y lideresas como representantes de las /
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comunidades de los sectores, lo que permitié poder identificar de primera mano las
problematicas que padecén las mismas comunidades, ¥ que en muchas ocasiones se les
dio solucién efectiva y oportuna.

Como se observa en la gréfica, el ciclo con mayores atenciones es el ciclo 51, del cual se
destaca la comuna 5, donde se realizaron diferentes acercamientos tales como reuniones,
recorridos, intervenciones técnicas, entre otros.

CicLo # SECTORES INTERVENCION 30
INTERVENIDOS a0
6 15 60%
51 28 76% 10
52 21 57% g .“49"
53 19 61% 53 Zona Rural
EE::' 4 44% ® # SECTORES INTERVENIDOS m INTERVENCION

Salidas de campo: Visitas guiadas a las plantas de tratamjento “Escalerete y Venecia”. Se
realizaron 4 visitas guiadas con diferentes grupos poblacionales como estudiantes de la
Universidad Nacional, instituto Iberoamericano del Pacifico, Ediles de la localidad #2. Estas visitas
permitieron el reconocimiento del proceso de captacion, tratamiento, distribucién del agua,
como estrategia para la sensibilizar y concientizacién de un mejor uso del recurso hidrico.

Reuniones con Vocales de Control: Dando cumplimiento a la normatividad, ley 1429/95 “En el
caso de los servicios publicos domiciliarios, la Ley 142 de 1994 contempla el control social a partir
de dos instancias reglamentadas por el Decreto 1429 de 1995 compilado en el Decreto 1077 de
2015: los comités de desarrollo y control social, CDCS, y los vocales de control.”

Se realizaron mesas de trabajo con los lideres Vocales de Control en la cual ademas de socializar
problematicas de las comunidades respecto al suministro del agua y el mantenimiento de
alcantarillado se pudo visualizar posibles soluciones para mitigar la situacion, entre estas se
realizaron recorridos con los mismos en los sitios para la identificacion directa de las dificultades
para dar solucidn.

Igualmente se realizaron reuniones de socrallzacmn respecto a tarifas, quehacer de la SAAAB/’//
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Participacién a espacios ciudadanos e instituciones: Desde la Empresay en responsabilidad
de Gestidn social y comunicaciones, se participd en diferentes espacios como un mecanismo
de interaccion y de aunar esfuerzos que permitieron el reconocimiento institucional, y la
consecucion conjunta de metas, Dentro de estos se participo:

e Ofertas interinstitucionales de Alcaldia (Secretaria de convivencia), Fundacion ASIRSABA,
Biblioteca de la Republica, Activa Buenaventura en sus tres lineas de accion (Btura como
vamos, Deliberatura (Concejo al barrio) y Marea Digital,) en cada uno de estos espacios
se logra avanzar en la concientizacion y sensibilizacion sobre la importancia del agua
como de las fuentes hidricas, ademas de expresar los logros, retrocesos y avances que
desde lo técnico se viene adelantando en la empresa respecto a acueducto y

. P
alcantarllladqr-g
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L Participacion espacios ciudadanos e instituciones |

erta Internsiuciona

e Linea de Cultura De Pago: Se logra desarrollar acciones que coadyuvaron al proceso y
concientizacion de la comunidad por adquirir habitos positivos que permitan una cultura
de pago efectiva, y ademas lograr el cuidado y veeduria de la infraestructura del sistema
de acueducto. Dentro de las acciones desarrolladas estan:

e Coordinacién con el proceso comercial: Se realizé jornada de trabajo en la cual se
identificd base de datos de sectores criticos caracterizados como zona roja por alteracion
de orden publico la cual fue enviada al proceso de Operacion y Mantenimiento de la
empresa, con el fin de poder identificar horario y frecuencia del servicio de los sectores
por secuencia, presion del agua en cada uno de los sectores, identificacion de los sectores
donde definitivamente no llega el servicio de acueducto y alcantarillado. El fin es poder
dar de baja aquellos sectores y/o recuperar segun el caso.

e Plan de recuperacion de cartera:
Se realizaron jornadas de itrabajo de campo, en el cual y a través del SIFAT, por ciclos se
seleccionaron aquellos suscriptores morosos que presentaban més de una cuenta vencida para
hacer visitas domiciliarias de las cuales se logra visitar a mas de 200 suscriptores quienes

realizando el seguimiento en el SIFAT el 10% cancelaron y/o abonaron a la factura_._.f;j.
7
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e Se realizaron volantes informativos, los cuales fueron adherido a la facturacion de suscriptores
morosos por ciclos con cuentas mayores a una cuenta en adelante, con el

propdsito de comunicar los alivios financieros de la empresa y la invitacién de ponerse al dia en sus
acreencias respecto al pago de servicios de acueducto y alcantarillado.

Dentro de esta accidon para el periodo 9 y 10, de 100 de los clientes de 1 cuenta en adelante,
notificados con volantes adjuntos a la factura; pagé el 37% con un recaudo del 12% llegando a
sobrepasar la meta mensual (5%) en la campafa de cartera de trabajo social.

El 10% de los notificados con volantes y pago efectivo de la cartera; corresponden a clientes >= 3
cuentas vencidas. El ciclo 06 fue el que mas atendié al llamado de la notificacién con un pago del
61% de los clientes. El ciclo 52 fue el que mas recaudd a partir de las notificaciones adjuntas a la
factura; con un 19% del valor recaudado Vs lo facturado. En el ciclo 53, fue donde menos se
recaudd, esto se evidencia un 7% Vs lo facturado, y la afectividad de clientes al dia fue de 24%.

e Brigada de alivio financiero: Se realizan brigadasi en los diferentes barrios con el
propdsito de poder recuperar la cartera morosa que estos suscriptores presentan. Para
el afio 2022 se logra realizar intervenciéon en los barrios la Fortaleza, del cual se
atendieron a 62 suscriptores y San Buenaventura 32 suscriptores, que se acercaron para
saber sobre los acuerdos de pago con el objetivo de ponerse al dia con la factura del
servicio de acueducto.

e Visitas Socioecondmicas: Dentro de esta actividad, para el afio 2022 se realizaron 9
visitas socioecomicas, las cuales fueron solicitadas por el proceso comercial por altos
consumos y dificultades en la forma de pago.

Los ciclos en los cuales se realizé las visitan fueron los ciclos 06 y el 52, con mayores visitas
el ciclo 52 con seis (6) visitas realizadas.

e Linea De Saneamiento Basico: Dentro de esta linea se realizaron acciones de
acompafiamiento y apoyo a la gestidn en el drea de Operacién y Mantenimiento en el
subproceso de alcantarillado. Se realizaron acciones de charlas educativas sobre manejo
adecuado de aceites y cuidado de la infraestructura del sistema de alcantarillado. Estas
charlas estuvieron orientadas a los clientes aledafios al sector a intervenir, tales como:

e Ciclo 06: Pueblo nuevo, Galeria José Hilario, Barrio Lleras, Barrio |la Playita
e Ciclo 51: Plazoleta de Juan 23, Maria Eugenia

e Ciclo 52: Barrio el Dorado/%/ J‘
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Acciones Desarrolladas en el Marco de Responsabilidad Social Empresarial.

Dando cumplimiento a la ley 70 de 2010, cuyo objetivo es la promocién de comportamientos
voluntarios, socialmente responsables, por parte de las organizaciones, la empresa SAAABB,
realizo diferentes acciones en las cuales se tienen:

Suministro hidratacion en botellas y bolsitas: Para el afio 2022, se entregaron a diferentes
organizaciones, instituciones educativas entidades publicas y privadas, iglesias, entre otros,
30265 bolsas de agua de 350 ml y 658 botellas de agua de 375 ml cada una.

Donacidn regalos y caramelos para nifios y nifias de la fundacién de José Luis Islas, de la verada
San Cipriano y el despacho de la Gestora Social del Distrito.

Acciones de Mejora: De acuerdo a las acciones desarrolladas en cada una de las lineas
establecidas en el Plan de Gestion Social se propone o se establece realizar las siguientes
acciones de mejora:

Establecer y formar grupos comunitarios multiplicadores de la informacién referente al servicio
de acueducto y alcantarillado.

e Con respecto al programa de uso eficiente y ahorro del agua, implementar las acciones
que se contemplen en el PUEAA 2023-2027.

» Reforzar estrategias de recuperacion de cartera con el proceso de corte y suspension
efectiva de los clientes que una vez notificados no se pongan al dia con el servicio.

e Establecer una ruta EfECtIV? y funcional en el proceso de wsrtas socioecondmicas tenlendo en
cuento el concepto técnico de trabajo social.

e Las acciones desarrolladas para recuperacion de cartera sean coordinadas con los procesos de
comercial y operacion-distribucion, identificando cartera morosa y los sectores a intervenir. ?
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Comunicaciones:

El subproceso de comunicaciones esta orientado a informar al cliente interno y externo del quehacer de
la empresa por medio de distintas estrategias de comunicacion (radio, television, prensa, redes sociales)
permitiendo que los colaboradores y usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado estén al tanto de
lo que acontece en la SAAAB.

La comunicacién es una herramienta fundamental para el cumplimiento de los objetivos de las
empresas a corto, mediano y largo plazo, facilita el logro de la mision y la vision, consolida las
relaciones y permite que la comunidad esté informada de manera permanente sobre las acciones
y metas propuestas en cada una de las diferentes dreas de la empresa. Igualmente, contribuye a
promover la participacion ciudadana permitiendo la circulaciéon permanente de la informacion
para que la gestion sea eficiente, efectiva y eficaz.

Durante el afio 2022 desde el subproceso de comunicaciones se desarrollaron estrategias
comunicativas que garantizaron la produccién y divulgacién de informacién a la comunidad
bonaverense de manera oportuna y eficaz permitiendo el fortalecimiento de la imagen e
identidad corporativa.

Por tal razén, informamos oportunamente a la comunidad la gestion y actividades desarrolladas
por la entidad a través de 525 piezas graficas aproximadamente clasificadas en:

No.  PIEZAS GRAFICAS CANTIDAD
= Informativas | | 28
- Conmemorativas ,: 30
' Ambientales 9
- Novedades en la prestacion del servicio 40
- Pedagdgicas 39
i

- Suministro por carro Jl:amque 255
- Retiros de las facturas 13
- Internas 75
U publicidad externa | 3
B Concursos 33

)
3
>
a5

525

Piezas audiovisuales que daban cuenta de las acciones de la empresa frente a las quejas y
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necesidades interpuestas por la comunidad (informativas y pedagdgicas). Con este ejercicio se
logré que los medios de comuniclacic'm pudieran mantener informado de las novedades para ser
reproducida y difundida a los usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado de
Buenaventura.

Las diferentes estrategias de comunicacion que se implementaron se divulgaron por las redes
sociales de la empresa en la que se destacé la red social FACEBOOK teniendo mayor acogida
entre las demas (Instagram, youtube, pagina web), Esta red permitié tener un mayor contacto e
interaccion constante con usuarios y suscriptores alcanzando 1.791 seguidores nuevos en la FAN
PAGE. Ademas, de recibir las PQRS dando respuesta a las mismas, se recibieron y se les dio
respuesta con oportunidad a las PQRS.

DISENOS:
Desde el subproceso se realizaron los siguientes disefios:

e Disefio Manual de Identidad: Se realzo el disefio de este, el cual fue aprobado por la alta
gerencia, de los cual se realizé difusidn y sensibilizacion para su apropiacion desde la
poblacidon interna (funcionarios).

e Plan de medios: se proyectd y se puso en marcha un plan de medios el cual fue ejecutado
en un 100% {

Cubrimiento de Eventos Internos y Externos.

e INTERNOS: Se Realizd el cubrimiento de todos los eventos desarrollados en la empresa
tales como, dia de la mujer, dia del trabajador, novena navidefia, entre otras.

e EXTENOS: Se realizé el cubrimiento antes, durante y después de las campafias
pedagdgicas desarrolladas en el drea de GSC, generando asi mayor acercamiento y
posicionamiento de la empresa en el territorio. Entre estas campafias de tienen:
Conmemoracion dia del agua, Campafia pedagégica “Deja tu huella por la madre tierra”,
Navidad en tu cuadra, Campafia pedagdgica “Superar la crisis del agua, compromiso de

todos”<)
4
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v Estrategia 2.2. Gobernanza

e Indicador: indice de Transparencia (ITA)

Programas:
P~ A 1. Implementacién del cédigo de Buen Gobierno: Blindar a la organizacion
\ frente a injerencias externas a nivel politico y/o de mercado y Fortalecer el
“» gobierno corporativo.
\
N J 2. Espacios de Rendicion de cuentas.
v e

7"

' } 3. Espacios de participacién ciudadana en la gestién empresarial.

/

v" indice de Transparencia y Acceso a la Informacién

El indice de transparencia y Acceso a la informacién publica en busca el cumplimiento de las
obligaciones de las entidades de publicar o Transparentizar !ia informacion derivadas de la, Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En el primer afio de operacion la entidad focaliza sus esfuerzos a implementar la pagina web, a
crear y documentar la informacién necesaria, para el desarrollo de las actividades de la entidad,
por tanto, no se logra alcanzar el 100% de las exigencias que demanda la alimentacion y

sostenimiento de la pagina web.

En aras de que la entidad pueda tener la informacion en tiempo real en la pagina, y de que la
comunidad puede tener acceso a la informacion de su interés, se suscribié un plan de
mejoramiento en donde se asignan responsabilidades a 3 areas para la correcta administracion

y publicacion de la informacion en la pagina web de la SAAAB. SA. ESP.
/

/i
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Reunidn para asignar responsables de la administracién, suministro y cargue de la
informacion necesaria a la pagina de la entidad.

Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno:

Blindar a la organizacién frente a injerencias externas a nivel politico y/o de mercado y
Fortalecer el gobierno corporativo.

Para el logro de la implementacion la entidad viene desarrollando actividades que
permitan tener los lineamientos claros y el cumplimiento de los mismos, razén por la cual
desde el me de marzo del 2022 se implemento la Guia del Cédigo de buen gobierno, bajo
el codigo del sistema de gestion de calidad DP-O-DE-001 donde se establecen las politicas
y compromisos para la erradicacion de las practicas de corrupcién, compromisos de
divulgacion de la informacion.

Para la verificacion y seguimiento del cumplimiento de los lineamientos que en la guia se
establecen se crea el Comité Directivo, que es el érgano interno de la SAAAB SA. ESP.,
encargado del seguimiento a las politicas, estrategias, metodologias, técnicas y
mecanismos de cardcter administrativo para la gestion y manejo de los recursos humanos
técnicos, fisicos, financieros orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el
desempefio institucional.

Espacios de Rendicion de cuenta

Reporte de contratos en el sistema integral de auditoria - SIA OBSERVA y el sistema
electrdnico para la contratacion publica —SECOP. Para el 2022 se reportaron 88 contratq,s-;.’
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en la plataforma del SIA OBSERVA 'y en SECOP I y II.

e Sistema Unico De Informacién — SUL.

El Sistema Unico de Informacion — SUI - es el sistema oficial del sector de servicios publicos
domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacién reportada por parte
de las empresas prestadoras y entidades territoriales.

El 4rea de planeacion institucional, es responsable de administrar esta plataforma y reportar
oportunamente la informacién entregada por los diferentes procesos.

Al 31 de diciembre la SAAAB SA ESP cerré con un porcentaje de cargue del 81%.

NUMERO DE REPORTES PENDIENTES 27

NUMERO DE REPORTES RADICADOS 116

PPORCENTAJE CARGUE | 81%

e Espacios de participacién ciudadana en la gestién empresarial

Tiene como objetivo desarrollar estrategias comunicativas que garanticen la produccion
y divulgacion de informacidn a los bonaverenses de manera oportuna y eficaz en torno a
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a través de la interaccion entre
la comunidad y la empresa.
Teniendo en cuenta que la Participacion ciudadana es un mecanismo importante y
significativo que desde la Constitucidn Politica de 1991 a través de los diferentes espacios
establecidos por la misma (Voto, Plebiscito, Referendo, Cabildo abierto, entre otros) que
se vienen utilizando para fortalecer y ampliar el espacio de expresion ciudadana; desde
la empresa se tienen espacios esenciales que permiten contar con la participacién de la
comunidad con el propésito de que estas generen iniciativas que coadyuven a la solucion
de sus propias necesidades en materia de acueducto y alcantarillado de la ciudad o sector.
Por tanto, y desde el drea de Trabajo social y Comunicaciones se tiene como espacios de
participacion las reuniones con lideres y lideresas de los sectores o comunas, salidas de
campo, recorridos sectoriales, espacios ciudadanos e interinstitucionales, visitas guiadas,
al igual que aquellos espacios de concertacién y de dialogo que se tienen con los mismos
en busca de soluciones a la problemética frente al sefvicio de acueducto y alcantarilladgf?
'
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Recorrido a obra de renovacdn y

de la ciudad y/o sectores especificos.

Se realizaron diferentes reuniones, mesas de trabajo y mesas de concertacién con lideres
y lideresas de los barrios que conforman cada uno de los ciclos, con el propdsito de
identificar y dar solucion d las problematicas en cada uno de los sectores sobre acueducto
y alcantarillado.

Vizitas guadas 2 plantas
de tratamiento a
estuchame:s del SENA,
Cumnmdio, Unipacifico,

Mesa e trabajo para encuests
ambiermal con DTA, BMA, EPA, SENA,
Equipo de marea Digital Sec. Salud,
INQVA, SAAAB JAC Pusblo nuevo,

extension de servicio publico en el OCPAD, Pokoia Ambientsl Leanor LAC
sectordel F8 j

Acompafiamiento Reposicién obra Apoyo recorrigo
Playita comuna 12 diagnostico

CONTROL INTERNO

En el transcurso del afio 2022 el Area de Control interno desarrollé diferentes actividades, las

cuales son descritas a continuacion:
v El equipo de control interno participo en la capacitacion de la plataforma digital SUI
v' Se particip6 en la integracién del equipé de control interno de la Alcaldia Distrital, el cual

se conformo con el jefe de control interno de la Alcaldia y los que a su vez lideran esta
actividad en la terminal de transporte, Concejo Distrital, Hospital Puerto Merizalde e
INDERBUENAVENTURA.

Se llevo a cabo el informe de diagndstico del sistema de control interno de la SAAAB,
obteniendo un resultado de 52,0.

Se realizo el informe de control interno contable del afio 2021

Se procedid durante el semestre a realizar seguimiento de los planes de mejora de los

afios 2019 y 2020. //w
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v" Se documentaron los procedimientos del drea de control interno, los cuales fueron
entregados para la revision del area de planeacion institucional.

v Se llevd a cabo la socializaciéon del ambiente de control, autogestidn, autorregulacion,
autocontrol y lineas de defensa. A los siguientes procesos:

. Talento Humano
° Proyectos y Obras
- Comercial

Se llevo a cabo el examen de Medicién de Desempefio y Autoevaluacion institucional FURAG,
el cual mide el nivel de avance de la aplicacion en la empresa del modelo MIPG y del sistema
de control interno MECI, obteniendo los siguientes resultados:

Gestién Estratégica del Talento Humano 47,6
Integridad 53,1
Planeacion Institucional 66,7
Gestidn Presupuestal y Eficacia del Gesto Publico 0,0
Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos 49,2
Gobierno Digital 54,9
Seguridad Digital 56,0
Defensa Juridica 47,0
Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la

Corrupcion 56,0

1. CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION (INDICADORES' DE GESTION- EVALUACION CON
RESPECTO A NORMAS)

Se llevd a cabo seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento, suscrito con la
Contraloria Distrital de Buenaventura, para subsanar los 43 hallazgos encontrados por esa
entidad para la vigencia 2021, en promedio se ha cumplido en un 55% el total de las acciones
suscritas.” '

|
"1
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AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO SAAAB S.A. E.S.P ANO 2022

Hallazgos |Solicitudes sin
Hallazgos |Hallazgos |Hallazgos |Hallazgos |sin respuesta - | Total
cumplidos | cumplidos | cumplidos | cumplidos | cumplir plan Hallazgos |% de
100% 60% 50% 30% 0% mejoramiento | auditados |avance
21 1 2 2 13 4 43 51,16
2. INDICADOR DEL SISTEMA DE CONTRO INTERNO SAAAB S.A. E.S.P
FACTOR DEFINICION PUNTAJE | NIVEL (inical,
DE1AS5 | basico, intermedio
y avanzado)
Entorno Influye en los integrantes de una 3.5
Institucional organizacion y el control de sus INTERMEDIO
de Control | actividades, donde los lineamientos
Interno éticos y lel compromiso como:
herramientas fundamental para el
desarrollo del talento humano y el
direccionamiento estratégico propicien
un ambiente favorable al control
Actividades de | Se refiere a todas las acciones de control 3.5 INTERMEDIO
control creadas para el desarrollo de las
actividades de la entidad aplicables a los
procesos y en todos los niveles de la
organizacion.: Se enmarca en el modelo
de operacion por procesos.
Administracion 4.0
de riesgos Mecanismos que permiten a la Entidad
evaluar aquellos eventos negativos, SATISFACTORIO

tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de
sus objetivos institucionales o bien
aquellos eventos positivos, que
permiten identificar oportunidades
para un mejor cumplimiento de sus
funciones. Recoge todos los elementos
que lo desarrollan y su relacién con los
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procesos.

Seguimiento Tiene que ver con el analisis de toda la 4.0
informacion que se genera al interiorde
la entidad o que la entidad recolecta de SATISFACTORIO
manera externa para el mejoramiento
del MECI. También incluye Ilas
herramientas de evaluacion que puede
implementar la entidad para hacerle
seguimiento a su gestion. Recoge el
seguimiento realizado por la ocina de
control interno y el seguimiento a los!
procesos por parte los lideres
(autoevaluacion

INDICADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 37.5 | SATISFACTORIO |,
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8. CONCLUSION

La Sociedad de Acueducto, alcantarillado y Aseo de Buenaventura, en su primer afio de operacion
asumio un reto con gran responsabilidad y compromiso social con la comunidad Bonaverence,
cuya finalidad principal es prestar un servicio con calidad, continuidad y oportunidad, sin
desconocer la problemdtica a la que se estd enfrentando al recibir una empresa con un sin
numero de dificultades operacionales y financieras.

No obstante, al estado en que se recibe la entidad la Gerente asume el reto y se traza unas metas
y objetivos que son aprobadas por la junta directiva en el plan estratégico de la vigencia 2022 y
de los cuales se han materializada los siguientes objetivos en algunas de las dreas de impacto de
la entidad, buscando fortalecer la prestacién del servicio de la ciudad:

La implementacion del sistema de gestion de calidad en la SAAAB S.A. E.S.P., logra un avance del
52% respecto a documentar, estandarizar y adoptar los documentos necesarios para el
funcionamiento de los procesos basado en las directrices del Direccionamiento Estratégicoy en
las normas ISO 9001:2015 sistema de gestidn de calidad, ISO 14001 de 2015 sistema de gestion
ambiental, ISO 45001 de 2018 sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, estos
estandares normativos se centran principalmente en el contexto de las organizaciones en el
entendido de dar respuesta a lo que esperan las partes interesadas de la SAAAB S.A. E.S.P., Como
también la aplicacion del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion) acorde a los
lineamientos de la funcién publica.

En el sistema de Seguridad y salud en el trabajo, se logra un avance importante en la
sensibilizacion a todos los niveles de las medidas preventivas para que el trabajador se auto
regule, y tenga los elementos apropiados para el desempefio de sus labores, con el
acompafamiento de la ARL que hace constante acompafiamiento metodoldgico para la toma de
conciencia del autocuidado.

Los Proyectos de inversion de la entidad estan orientados a disminuir las pérdidas y aumentar la
continuidad en la prestacién de los servicios de acueducto, para la consecucién de esta meta se
estd realizando el proyecto Viaductos linea de 27”, que consiste en reemplazas las tuberias

existentes 16“ y 20 “ por una tuberia de 27” que capte el agua desde la planta Escalerete, este .
A
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trabajo se esta realizando por tramos hasta su finalizacjén con los estudios técnicos de
funcionamiento y vulnerabilidad de la linea de 39” entre Escalerete y Venecia.

En el tema de recaudo se logré un cumplimiento aceptable del 69% lo que muestra un adecuado
control, seguimiento, como también el acompafiamiento de la gestion social para implementar
las estrategias cultura de pago y uso racional y eficiente del agua, al cierre del afio 2022 se
presenta una cartera por valor de $6.528.388.741, aportando el uso residencial el 52%. Y él no
residencial el 48%.

Todo lo anterior demuestra el compromiso de todos los colaboradores de la entidad para el
desempefio de sus labores, con la eficiencia, eficacia y oportunidad a las necesidades de sus
clientes.

Atentamente,

ENNA RU NO
Gerente
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