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No. Proceso NORMA ENTIDAD ARTÍCULOS DESCRIPCIÓN

1 Empresa
Constitución Nacional de Colombia 

1991

Asamblea Nacional 

Constituyente 365

Los servicios públicos son inherentes a la finalidad del 

estado y es deber del estado asegurar su prestación 

eficiente.

2 Empresa
Constitución Nacional de Colombia 

1991

Asamblea Nacional 

Constituyente
23

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones 

respetuosas a las autoridades por motivos de interés 

general o particular y a obtener pronta resolución.

3 Empresa Ley 142 de 1994 Presidencia de la Republica Todos
Por medio de esta ley se establece el régimen de los 

servicios públicos domiciliarios.

4 Empresa Ley 689 de 2001 Congreso de la Republica todos
por la cual se modifica parcialmente las ley 142 de 

1994.

5 Empresa Ley 632 de 2000 Congreso de la Republica Todos

Por la cual se modifica parcialmente la ley 142de 1994, 

143 de 1994,223 de 1995 y 286 de 1996

6 Empresa Decreto 2474 de 1999
Presidencia de la 

Republica
todos

Por la cual se reestructuran las comisiones de 

regulación y se dictan otras disposiciones.

7 empresa Decreto 302 2000
Presidencia de la 

Republica
Todos

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en 

materia de prestación de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

8 Empresa Decreto 556 de 2000
Presidencia de la 

Republica
todos

por el cual se reglamenta el articulo 121 de la 142 de 

1994.

9 Empresa Decreto 990 de 2002
Superintendencia de 

servicios publicos
Todos

por el cual se modifica la estructura de la 

Superintendenciade servicios publicos domiciliarios.

10 Empresa Decreto 1077 de 2015
Presidencia de la 

Republica

Art 2.3.1.1.1 Art 

2.3.1.7.3.3 y  

todolos los articulos 

del capitulo 5,6 y 7.

Por medio del cual se expide el Decreto Única 

Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y 

Territorio. 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

 

NORMOGRAMA



11 Empresa Decreto 1429 de 1995
Presidencia de la 

Republica

Artículo 2.3.5.1.1.1.1 y capitulo 2.por el cual se reglamenta el Capítulo I del Título V de la 

Ley 142 de 1994, en relación con el Control Social de 

los Servicios Públicos Domiciliarios.

12 Empresa 

Decreto 2668 de 1999 
Presidencia de la 

Republica

Artículo 2.3.6.1.1 ,Artículo 2.3.7.1.1.1 y 2.3.7.1.5.7"Por el cual se reglamentan los artículos 11 en los 

numerales 11.1, 11.6 y 146 de la Ley 142 de 1994

13 Empresa 

Decreto 421 de 2000 

Presidencia de la 

Republica
todos

Por el cual se reglamenta el numeral 4 del artículo 15 

de la Ley 142 de 1994, en relación con las 

organizaciones autorizadas para prestar los servicios 

públicos de agua potable y saneamiento básico en 

municipios menores, zonas rurales y áreas urbanas 

específicas 

14 Empresa Acuerdo No. 006 del 2001

Consejo Municipal de 

Buenaventura
Todos

Mediante  el  cual  se  autoriza  al  Alcalde  de  

Buenaventura  la  constitución  de  la  empresa 

prestadora de los servicios públicos domiciliarios de 

alcantarillado y acueducto.

15 Empresa Acuerdo No. 011 de 2002

Consejo Municipal de 

Buenaventura
Todos

Por medio del cual se crea los fondos de solidaridad 

para subsidios y redistribución de ingresos para los 

servicios de energía eléctrica, acueducto, alcantarillado 

y aseo.

16 Empresa Escritura publica No. 011 de 2002

Consejo Municipal de 

Buenaventura
Todos

por medio del cual se constituye la Sociedad de 

acueducto y alcantarillado de Buenaventura S.A.S E.S.P 

y se establecen los estatutos de funcionamiento.

17 Empresa Escritura Publica No.1526 del 2004 Socios - Notaria segunda De 

Buenaventura

Todos Reforma a los artículos 3, 5, 6, 22, 25, 29 y 31 de los 

estatutos de la SAAB SA ESP

18 Empresa Escritura Publica No. 1684 de 2010

Socios - Notaria segunda De 

Buenaventura
Todos

Por medio del cual se eleva a escritura publica el acta 

de asamblea No. 01 de 2010

19 Empresa Acuerdo No. 005 de 2016

Consejo Municipal de 

Buenaventura
Todos

Por  medio  del  cual  se  adopta  el  Plan  de  

Desarrollo  del  Distrito  "  Buenaventura  con 

responsabilidad primero la gente" periodo 2016-2019



20 Empresa Acuerdo No. 004 del 2016
Consejo Municipal de 

Buenaventura
Todos

"Por medio del cual se establecen los factores de 

subsidio para los usuarios de estratos 1,2 y 3 y  los  

factores  de  aporte  solidario  de  los  usuarios  de  

estratos  5,  6  usos  industriales  y comerciales  en  los  

servicios  de  acueducto,  alcantarillado  y  aseo  para  

el  Distrito  de Buenaventura por un periodo de (5) 

años”.

21 Empresa 

Resolución 943 de 2021 

comision de regulacion de 

gua potable
Todos

Por la cual se complila la regulación general de los 

servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, 

y se detogan unas disposiciones. 

22

Empresa 

Resolución CRA 151 de 2001 CRA Todos Por medio del cual se regula la regulacion integral de 

los servicios publicos de acueducto, alacntarillado y 

aseo

23

Empresa 

Resolución CRA 375 de 2006 CRA Todos Por medio del cual se modifica el modelo de 

condiciones uniformes del contrato para la prestacion 

de los servicios publicos domiciliarios de acueducto 

alcantarillado contenido en el anexo 3 de la resolucion 

CRA 151 de 2001

24

Empresa 

Resolución CRA 413 de 2006 CRA Todos Por medio del cual se señalan criterios generales de 

acuerdo con la ley, sobre abuso de posición dominante 

en los contratos de servicios públicos, y sobre la 

protección de los derechos de los usuarios, para los 

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

25

Empresa 

Resolución CRA 457 de 2008 CRA Todos Por la cual se modifican los artículos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 

de la Resolución CRA número 151 de 2001, los 

artículos 10 y 13 de la Resolución CRA número 413 de 

2006 y el numeral 29 de la Cláusula 11 del artículo 1° 

de la Resolución CRA 375 de 2006.

26 Gestión Financiera Acuerdo No. 001 de  2018 Junta Directiva de la SAAAB. 

SA. ESP.

Todos Por medio del cual se aprueba el estatuto de 

contratacion de la SAAA.B S.A.S ESP. para la vigencia 

fiscal 2019

27 Gestión Financiera Acuerdo No. 002 de  2018 Junta Directiva de la SAAAB. 

SA. ESP.

Todos Por medio del cual se modifica el estatuto de 

contratacion de la SAAAB. S.A.S ESP. para la vigencia 

fiscal 2019

28 Gestión Financiera Acuerdo No. 003 de  2018 Junta Directiva de la SAAAB SA. 

ESP

Todos Por medio del cual se aprueba el presupuesto de la 

SAAAB. S.A.S ESP. para la vigencia fiscal 2019



29

Empresa

Resolucion 1096 de 2000 Ministeri de desarrollo 

economico

Todos Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el 

sector de Agua Potable y Saneamiento Básico – RAS.”

30

Empresa

Resolucion 330 de 2017 Ministerio de desarrollo 

economico

Todos Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el 

Sector Agua Potable y Saneamiento Básico – RAS y se 

derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 

0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009.

31

Empresa

Resolucion 2115 de 2007 Ministerio de desarrollo 

economico

Todos Por la cual se levanta de manera parcial la veda de 

especies de flora silvestre y se toman otras 

determinaciones.


